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Abstract  
Intelligence is more than just data, information, and knowledge. 
Intelligence provides an accurate picture of the situation, evaluates 
existing conditions, vulnerabilities and opportunities, estimates possible 
future courses of action and assists decision process. 
To examine the capabilities and intentions of the adversary, an intelligence 
picture must provide insight as a complete entity or system, gain an 
appreciation of the environment, not merely as a collection of unrelated 
individuals knowledge or units information. This approach recognizes that 
the obtaining of useful product of intelligence is a team effort and requires 
all resources contributing actively. 

 
 

Sentimentul c� informa�iile ar avea ceva tainic genereaz� ideea c� acestea 
reprezint� obiectul de activitate numai al serviciilor speciale. Îns�, la noi, ca �i 
oriunde în lume, nu poate fi imaginat� func�ionarea economiei, a s�n�t��ii, a 
înv���mântului, a culturii, ori a oric�rui alt sector socioeconomic f�r� informa�ii. 
De altfel, analizând informa�iile vom constata c� ele sunt dominante în toate 
activit��ile economice �i sociale. În ceea ce prive�te aspectele curente ale vie�ii 
cotidiene, ca �i în munca �tiin�ific� ori în alte tipuri speciale de activit��i, fiecare 
om comunic�, voluntar ori involuntar, transmite semnifica�ii, dintre care multe se 
structureaz� în unit��i autonome, numite informa�ii.  

Contactul cu informa�ia se poate produce �i involuntar, el nu este 
neap�rat rezultatul unui proces de c�utare, chiar dac� percep�ia informa�iei nu 
este aceea�i pentru to�i. Primim, culegem, prelucr�m, extragem, prelev�m, 
decel�m, producem ori consum�m informa�ii când st�m de vorb� cu cineva, 
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contempl�m un obiect de art�, ascult�m muzic� ori comunic�m verbal, citim 
sau privim ceva pur �i simplu, ne gândim dac� s� ne a�ez�m mai aproape ori 
mai departe de cineva, s� atingem ceva sau pe cineva etc.  

În acela�i timp, putem afirma c�, una dintre nevoile umane 
fundamentale este aceea de certitudine. Desigur, fiecare dintre noi �tim c� 
nevoia de informare este preliminar� lu�rii unei decizii. Cu siguran��, 
resortul care declan�eaz� c�utarea informa�iei îl reprezint� nevoia, devenit� 
intelectualmente necesitate, mobilizat� concret ca scop generic (obiectiv, 
interes etc.) �i realizat� ca o c�utare motivat� foarte solid, c�ci „informa�ia 
st� la baza construc�iei, a schimb�rii �i a controlului lumii, constituindu-se 
astfel ca o incredibil� for��”1.  

În literatura de specialitate se g�sesc mai multe defini�ii ale 
informa�iei, care se refer� la dou� no�iuni diferite. O prim� categorie de 
defini�ii se refer� la no�iunea de informa�ii în sensul de date, �tiri, 
cuno�tin�e, ve�ti, comunic�ri, iar cea de a doua vizeaz� sensul datelor culese 
de servicii speciale, în primul rând în domeniul securit��ii na�ionale, dar �i 
în alte domenii (economic, politic etc.) �i care, în alte limbi au termeni 
consacra�i: intelligence (engl.), renseignement (fr.).  

Faptul c� în limba român� termenul „intelligence” nu are înc� un 
echivalent consacrat, iar cuvântul „informa�ii” semnific� dou� no�iuni diferite 
poate genera uneori interpret�ri gre�ite. Terminologia este confuz� �i ca 
urmare a utiliz�rii termenilor transatlantici �i a diferen�elor de interpretare a 
no�iunilor în sensul în�elegerii lor din perspectiv� militar� sau civil�.  

O prim� dificultate în încercarea de a percepe semnifica�ia no�iunii de 
„intelligence” deriv� din faptul c� nu exist� o defini�ie general acceptat�; 
sensurile variaz� de la un în�eles mai restrâns, �i anume informa�ii secrete 
ob�inute prin mijloace specifice, pân� la interpret�ri cuprinz�toare precum2: 

- form� special� de cunoa�tere în sprijinul procesului decizional 
al liderilor; 

- activitate de culegere, analiz� �i interpretare a datelor, de 
                                                 

1 Vl�du�escu, �tefan, Informa�ia de la teorie c�tre �tiin��, Bucure�ti, Editura 
Didactic� �i Pedagogic�, Bucure�ti, 2002, p. 27. 

2 Andronic, C�t�lin, „Analiza de Intelligence – incertitudine �i credibilitate”, în 
revista Infosfera, anul I, nr. 2/2009, p. 44-51. 
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identificare a posibilelor evolu�ii, de diseminare a produselor c�tre 
beneficiari, de concepere �i conducere a ac�iunilor sub acoperire; 

- organiza�ie ca structur� institu�ional� care conduce �i gestioneaz� 
activit��i specifice.  

Teoria intelligence-ului în formularea dat� de Robert J. Sternberg 
comprim� trei fa�ete ale intelligence-ului – componen�a, experien�a �i 
practica – prin definirea drept o activitate mental� îndreptat� în mod 
deliberat scopului de adaptare, selectare �i armonizare cu evenimentele 
lumii înconjur�toare relevante pentru propria existen�� concluzionând c� 
intelligence-ul constituie modul în care individul se comport� în raport cu 
schimb�rile din mediu pe timpul vie�ii sale3.   

Conform afirma�iilor lui Charles S. Viar, oamenii î�i fundamenteaz� 
percep�iile pe propriile sim�uri – v�z, auz, atingere, gust �i miros –,  
pe judec��i de valoare intuitive �i predic�ii �i nu percep unii stimuli care 
exced spectrului propriu de credin�e, sensuri �i valori. Cercet�torii 
domeniului apreciaz� c� numai în jur de 10% din fenomenele mediului 
înconjur�tor sunt receptate �i înregistrate de fiin�ele umane, îns� aceasta nu 
înseamn� c� partea neperceput� de noi nu exist�, ci ea  exist�, se manifest� 
dup� propriile reguli �i ne poate afecta �i pe noi4. 

Ierarhia lui Russel Ackoff5 identific� cinci paliere pentru clasificarea 
con�inutului min�ii umane folosind urm�toarele no�iuni: 

• date – reprezentate prin simboluri, numere, cuvinte; 
• informa�ii – constituite din date care sunt procesate pentru a fi 

utile; propozi�ii care furnizeaz� r�spunsuri la întreb�rile „cine”, „ce”, 
„unde”, „când”; 

• cuno�tin�e – furnizate de aplica�ii ale datelor �i informa�iilor, 
r�spunzând la întrebarea „cum”; 

                                                 
3 Sternberg, Robert J., Beyond IQ: A Triarchic Theory of Human Intelligence, New 

York, Cambridge University Press, 1985, p. 45. 
4 Viar, Charles S., „Science, Magic and Mass Manipulation”, Intelligence Briefs, 

vol. 18, nr. 3, decembrie/2005 – Center for Intelligence Studies, http://www. 
centerforintelligencestudiers.org/ archives. 

5 Ackoff, Russel Lincoln este profesor emerit în domeniul �tiin�ei  managementului 
la Wharton School of the University of Pensylvania; http://opim.wharton.upenn.edu, p. 1. 
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• în�elegeri / convingeri – rezultate din combinarea nivelurilor 
anterioare, aprecieri r�spunzând la întrebarea „de ce”; 

• în�elepciune – constituit� pe în�elegeri, convingeri �i baze de 
cuno�tin�e combinate �i evaluate. 

Primele patru categorii sunt relative la trecut, ar�tând ceea ce a fost 
sau ceea ce este cunoscut. Doar stadiul „în�elepciune” se afl� în rela�ie cu 
viitorul deoarece încorporeaz� viziune �i descriere. Folosind în�elepciunea, 
oamenii pot crea viitorul mai degrab� decât de a în�elege prezentul �i 
trecutul. Dar dobândirea în�elepciunii nu este u�oar�, pentru aceasta oamenii 
trebuie s� utilizeze succesiv �i celelalte categorii6. 

Datele au existen�� obiectiv� / tangibil�, sunt indici neprelucra�i, 
necorela�i, privind o anumit� situa�ie, un nivel anterior informa�iilor 
primare; sunt elemente cantitative sau calitative – numere, valori, m�rimi, 
rela�ii, intensit��i �i alte indicii sau elemente, exprimate prin text, imagine 
sau semnale, cu relevan�� informa�ional� pentru fapte, evenimente sau 
ac�iuni. Datele descriu doar o parte a ceea ce se întâmpl� �i nu furnizeaz� 
nici o judecat� de valoare sau posibilitate de interpretare �i nici o baz� 
durabil� de ac�iune sau hot�râre7. 

Datele constituie un ansamblu de caractere �i simboluri ce nu au fost 
înc� interpretate, ceva cunoscut sau presupus a fi un fapt, considerat baza 
unui ra�ionament sau calcul care poate fi stocat / transmis sub form� de 
semnale electrice, band� ori disc magnetic etc. �i asupra c�ruia pot fi 
executate de c�tre calculatoare o serie de opera�iuni. Data este brut�,  
ea exist� pur �i simplu �i nu are nicio semnifica�ie prin simpla existen��.  
Set discret �i obiectiv de observ�ri individuale, fapte, m�suri ale atributelor 
independente de context, cu privire la entit��i (oameni, locuri, lucruri, 
evenimente), data constituie o informa�ie poten�ial�, un fapt sau o expresie a 
unui eveniment f�r� rela�ionarea cu alte lucruri8. 
                                                 

6 Bellinger, Gene; Durval Castro �i Anthony Milles, Data, Information, 
Knowledge, and Wisdom, http://www.systems_thinking.org/feedback.htm, p. 1. 

7 Davenport, Thomas H.; Prusak Laurence, Working Knowledge: How Organizations 
Manage What They Know, Boston, Harward  Business School Press, 1997, pp. 2-3. 

8 Bellinger, Gene; Durval Castro; Anthony Milles, Data, Information, Knowledge, 
and Wisdom, http://www.systems_thinking.org/feedback.htm, p. 2. 



Revista Român� de Studii de Intelligence 
 

Nr. 1-2 / decembrie 2009 37

Datele informative reprezint� o sintagm� utilizat� de serviciile 
secrete în leg�tur� cu elemente �i fapte relevante pentru securitatea 
na�ional�, ob�inute în cadrul activit��ii informativ-operative �i a cercet�rii 
surselor deschise, care, evaluate, analizate �i integrate, pot constitui punctul 
de plecare în rezolvarea unei probleme sau în luarea unei decizii. Acest 
ansamblu de date prezint� valoare în procesul de informare �i / sau 
decizional, amelioreaz� cunoa�terea persoanei-receptor astfel încât aceasta 
este în m�sur� s� îndeplineasc� mai eficient o activitate sau s� fundamenteze 
�i s� ia o decizie mai bun�. 

Termenii informa�ii brute �i eviden�e reprezint� date ce pot fi 
relevante, frecvent utilizate ca elemente ale consumatorilor de date9. Datele 
constituie reprezentarea conven�ional-codificat� a unei informa�ii, întrucât 
informa�ia o în�elegem ca m�sur� de organizare, ordonare, semnifica�ie a 
unui sistem / mesaj; un element de cunoa�tere înregistrat sub form� scris�, 
oral� sau audiovizual�. Acela�i set de simboluri poate oscila între dat� �i 
informa�ie în func�ie de circumstan�e. Datele care au dobândit în�eles prin 
conectare rela�ional�10 devin, prin prelucrare, informa�ii utile pentru a 
comunica o anumit� semnifica�ie ori cuno�tin�e, idei sau concluzii.   

Davenport Thomas H. �i Prusak Laurence formuleaz� cinci 
modalit��i11 de lucru pentru transformarea datelor în informa�ii: 

� contextualizare – cunoa�terea scopului pentru care datele 
au fost culese; 

� categorizare – cunoa�terea unit��ilor de analiz� �i a componentelor 
cheie ale structur�rii datelor; 

� calculare – datele pot fi analizate matematic �i statistic; 
� corectitudine – din date au fost eliminate erorile;  
� condensare – datele pot fi sintetizate. 
Informa�ia presupune un nivel de în�elegere �i interpretare, fiind 

                                                 
9 Waltz, Edward, Knowledge Management in the Intelligence Enterprise, Boston, 

Artech House, 2003, p. 3. 
10 Davenport Thomas H., Prusak Laurence, op.cit., p. 14. 
11 Ibidem. 



Revista Român� de Studii de Intelligence 
 

Nr. 1-2 / decembrie 2009 38

susceptibil� a fi transmis�, stocat� �i conservat� cu ajutorul unui suport; este 
comunicare, dat� ori mesaj care furnizeaz�, direct ori indirect, unele 
cuno�tin�e sau semnifica�ii despre starea, situa�ia ori condi�iile unor 
evenimente, fenomene, fapte, procese, idei, opinii etc. sociale, economice, 
�tiin�ifice, tehnice, trecute, prezente sau viitoare; presupune reflectare în 
con�tiin�a uman� a leg�turilor obiective cauz�-efect din lumea real� 
înconjur�toare, constând în �tiri, în�tiin��ri, mesaje care prezint� interes 
pentru primitor, în sensul c� îi spore�te, prin noutate, gradul de cunoa�tere a 
proceselor �i fenomenelor respective.  

Unitatea elementar� de informa�ie este reprezentat� de o diferen�� 
perceput� de receptor fa�� de ceea ce el cuno�tea; informare (orig. latin�) 
înseamn� a da o form�, procesul de transformare de la ceva f�r� form� la 
altceva pus într-o form�. Informa�ia reprezint� o modificare a proiec�iei 
imaginii prin informare, primirea �i în�elegerea mesajului. Ca rezultat al 
activit��ii de informa�ii beneficiarul este informat, în fond imaginea pe care 
el o percepe cu privire la un aspect se transform�. 

Informa�ia are un rol important în procesul de analiz�-decizie-ac�iune-
control al oric�rei organiza�ii. Ob�inerea ei presupune costuri înalte de 
producere comparativ cu cele relativ reduse pentru reproducere �i stocare, în 
timp ce transferul/schimbul informa�iei este facil iar consumul ei este 
nedistructiv. Resursele informa�ionale au un caracter perisabil, sunt nelimitate 
�i pot furniza avantaj concuren�ial, iar accesul la resursele informa�ionale 
publice reprezint� un drept al cet��enilor în statele democratice. 

Informa�ia presupune: elaborare mental�; transmiterea �i 
recep�ionarea ei la destinatar; prelucrarea semnifica�iilor receptate prin 
sistematizare, ordonare, ierarhizare a elementelor mesajului; adoptarea unei 
decizii – evaluare, estimare ori m�surare a semnifica�iilor mesajului 
receptat, ac�iunea de r�spuns, elaborarea sau nu a feedbackului; continuarea 
procesului – prin conexiunea invers� – rezultatele inform�rii se întorc la 
punctul de intrare al sistemului informa�ional.  

Informa�ia pentru securitate na�ional� – intelligence – este un 
produs analitic, rezultat al activit��ii specializate de c�utare, identificare, 
ob�inere, prelucrare/procesare a datelor referitoare la disfunc�ii, 
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vulnerabilit��i, factori de risc, amenin��ri, st�ri de pericol la adresa 
principiilor �i normelor politico-sociale statornicite prin Constitu�ie. În 
actualul mediu geopolitic �i geostrategic, date fiind amenin��rile interne, 
externe �i cele transna�ionale, statul român, prin activit��ile de informa�ii, 
contrainforma�ii �i securitate, protejeaz� cet��eanul �i na�iunea, contribuind 
la men�inerea stabilit��ii interne �i la consolidarea mediului interna�ional de 
securitate. Aceste necesit��i �i interese confer� informa�iei pentru securitate 
valoare de patrimoniu strategic12.  

Termenul „intelligence” se traduce �i prin „cuno�tin�e”, „în�elepciune”, 
iar conceptul desemneaz� �i serviciile/structurile de informa�ii formate la 
nivelul unui stat sau organiza�ii de state, precum �i activit��ile �i procesele 
care au loc în cadrul acestora în vederea ob�inerii �i prelucr�rii de informa�ii. 
Ca no�iune – este asociat� în mod particular rela�iilor politice 
interna�ionale, ap�r�rii, securit��ii na�ionale �i secretului – sens în care, 
în�elegem acel produs care are caracter secret �i este realizat pe baza 
analizei �i prelucr�rii unor serii de informa�ii, unele secrete altele nu, care 
se încadreaz� în categoria „information”13. Ca domeniu de interes 
guvernamental – este o component� important� a sistemului na�ional 
institu�ional al puterii de stat �i un element fundamental în luarea deciziilor 
cu privire la securitatea na�ional�, strategia de ap�rare �i rela�iile de 
politic� extern�14.  

Intelligence-ul rezult� din culegerea, observarea, investigarea, 
selectarea, procesarea, evaluarea, analiza, integrarea �i interpretarea 
informa�iilor15. Termenul se afl� într-o strâns� leg�tur� cu ciclul de 
intelligence, un proces în care informa�ia brut� este achizi�ionat�, 
transformat� în intelligence �i diseminat� în mod corespunz�tor16. Se 
refer� la un tip special de cuno�tin�e, care con�in informa�ii strategice, 
                                                 

12 Doctrina na�ional� a informa�iilor pentru securitate, aprobat� de Consiliul 
Suprem de Ap�rare a ��rii, Bucure�ti, 2004, p. 9. 

13 Medar, Sergiu; Cristi L��ea, Intelligence pentru comandan�i, Bucure�ti, Editura 
Centrului Tehnic-Editorial al Armatei, 2007, p. 29. 

14 Interagency OPSEC Support Staff, Compendium of OPSEC Terms, Greenbelt, 
MD: IOSS, April 1991; http://www. fas.org, p. 1. 

15 http://www.dtic.mil/doctrine/data/i/4850.html, p. 1. 
16 Boyd, John R., The Essence of Winning and Losing, 28 June 1995, 

http://www.chetrichards.com/modern_business_strategy/boyd/essence/eowl_frameset.htm, p. 4. 
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tactice sau opera�ionale, necesare pentru realizarea unei misiuni �i care 
relev� puncte critice �i oportunit��i ce pot periclita sau asigura atingerea 
scopului urm�rit. Adesea reprezint� posibilitatea cunoa�terii unor lucruri, 
fenomene care nu puteau fi în�elese din cauza unei complexit��i create în 
mod deliberat pentru ascunderea lor17. 

Nevoile specifice de intelligence rezult� din necesitatea prevenirii 
manifest�rilor surprinz�toare ale mediului �i avertiz�rii cu privire la posibile 
consecin�e, func�ie de ac�iunile în derulare, precum �i a stabilirii deciziilor 
referitoare la activit��ile pe termen mediu �i lung. Procesul de intelligence 
presupune, întotdeauna, managementul datelor, al informa�iilor �i al 
cuno�tin�elor pentru a realiza în secret analize prin care se descoper� 
anumite fapte, evenimente în leg�tur� cu care se dorea p�strarea unei 
discre�ii; înseamn� cunoa�terea �i recunoa�terea lumii din jurul nostru – 
preced� deciziei �i ac�iunii. În timp, evolu�ia acestui proces a cunoscut 
urm�toarele etape18: 

� Pân� în anul 1700 procesul de intelligence era concentrat pe culegerea 
informa�iilor prin intermediul surselor umane sub activit��i acoperite. 

� În perioada 1700-2000 colectarea informa�iilor se realiza 
preponderent cu ajutorul surselor tehnice prin activit��i de la distan��. 

� Dup� anul 2000 activitatea de intelligence a început s� se realizeze 
prin noduri de re�ea utilizându-se proceduri tehnice de control al acestora. 

� În viitor, culegerea informa�iilor se va derula centrat pe cunoa�tere, 
prin activit��i de control al percep�iilor – cunoa�terea comportamentului 
uman în scopul influen��rii �i determin�rii deciziilor oamenilor. 

Din punct de vedere social, intelligence-ul poate fi definit, ca fiind 
procesul prin care o societate, o organiza�ie sau un individ acumuleaz� 
informa�ii (în cel mai restrâns sens), le proceseaz�, le evalueaz�, le 
înmagazineaz� �i le utilizeaz� pentru a ac�iona. 

Este necesar s� facem o precizare care se refer� la distinc�ia dintre 
informa�ie �i intelligence: 

                                                 
17 Waltz, Edward, Knowledge Management in the Intelligence Enterpris, Boston, 

Artech House, 2003, p. 2; 
18 Ibidem, p. 7. 
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- informa�ia este un material neevaluat, adesea descriptiv, provenit din 
observa�ii, intercept�ri ale unor comunica�ii, rapoarte, zvonuri sau imagini. 
Informa�iile pot fi adev�rate sau false, precise ori imprecise, confirmate sau 
neconfirmate, pertinente ori fanteziste. Informa�iile reprezint� material brut 
pentru cuno�tin�e; 

- intelligence este produsul rezultat în urma colect�rii, a evalu�rii, �i 
a interpret�rii informa�iilor. Întotdeauna produsul intelligence este confirmat din 
mai multe surse, de preferin�� într-un proces încruci�at.  

Având în vedere aceste aspecte ce �in de „ABC”-ul activit��ii de 
informa�ii, se pune întrebarea legitim�: „Este preg�tit� opinia public� din 
România s� asimileze termenul intelligence în loc de informa�ii?” 19. Apreciem 
c�, prin explicarea con�inutului no�iunilor, acest lucru este posibil, tot a�a 
cum au fost asimila�i �i al�i termeni foarte uzita�i în prezent. De altfel, în 
clipa în care am vorbi despre serviciile de informa�ii am putea considera c� 
produsul final al acestora este informa�ia, adic� acel produs care, practic, nu 
este suficient structurat pentru a fi folosit de c�tre decident. De aceea, 
sintagma corect� ar fi cea de servicii de intelligence.  

Acest tip de produs de intelligence apare ca o dubl� întreprindere: 
exprimare plus cunoa�tere. Pe de o parte, exprimarea este dependent� de 
condi�iile producerii – libert��i �i constrângeri – care î�i las� amprenta asupra 
informa�iei. Pe de alt� parte, destinatarii îi înglobeaz� sensuri �i semnifica�ii 
legate de validitate, veridicitate, legitimitate func�ie de condi�iile de producere, 
canalul de circula�ie �i indica�iile privind scopul mesajului.  

În fond, simpla informa�ie, mesajul, codul constituie baza 
fundamental� a cunoa�terii ca act prin care spiritul sesizeaz� un obiect, o 
stare, un fenomen, o prezen�� de spirit. Acestea pot conduce de la 
cunoa�terea comun�, simpla identificare, pân� la cunoa�terea �tiin�ific�, 
în�elegerea exact� �i complet�20. 

                                                 
19 Medar, Sergiu; Cristi L��ea, Intelligence pentru comandan�i, Bucure�ti, Editura 

Centrului Tehnic-Editorial al Armatei, 2007, p. 12. 
20 Le Coadic, Yves-F., �tiin�a inform�rii, Bucure�ti, Editura Sigma, 2004, p. 7.  
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Cunoa�terea, fie c� este vorba de simpla informare, despre 
evenimente politice, sociale, �tiin�ifice, tehnologice, fie c� este vorba de 
însu�irea semnifica�iei informative, presupune existen�a unui sistem de 
semne �i simboluri21 strict legate de omul care este capabil s� acumuleze 
experien��, convingeri, sentimente, valori �i motiva�ii. Cunoa�terea este 
intuitiv�, constituie baza pentru un proces care continu� de-a lungul 
timpului, folosind reprezent�ri ale ra�ionamentelor, adic� generarea de 
cuno�tin�e noi din cuno�tin�ele, datele �i informa�iile existente22. 

Conceptul de cunoa�tere exprim� o mul�ime de structuri matematice 
universale �i eterne, legi care controleaz� mi�carea, materia �i for�a, inclusiv 
pe cele ce determin� comportamentul fiin�elor vii, limbajul �i ra�ionalitatea 
oamenilor �i este deschis unei multitudini de interpret�ri. El a evoluat pe 
m�sur� ce noi �i noi aspecte ale realit��ii au fost descoperite �i analizate. 

Ca proces, cunoa�terea este rezultat al înv���rii, implicând 
achizi�ionarea de informa�ii �i cuno�tin�e de specialitate în scopul utiliz�rii 
lor nemijlocite, presupune existen�a în forme delimitate istoric, este afirmat� 
�i mediat� simbolic �i este dependent� de anumite practici.  

Cuno�tin�ele sunt informa�iile analizate, în�elese �i explicate care 
stau la baza realiz�rii predic�iilor �i prognozelor, furnizeaz� un nivel de 
în�elegere care include atât rela�ii/leg�turi stabile. cât �i dinamice între 
elementele de date, precum �i comportamentul trecut �i viitor al modelului 
structural al acestora23. 

Cuno�tin�ele deriv� din �i adaug� valoare informa�iilor prin 
comparare, conectare, consecin�e �i conversa�ie. Ele constau în fapte, 
adev�ruri �i credin�e, perspective �i concepte, hot�râri �i a�tept�ri, 

                                                 
21 Ibidem, p. 8.  
22 Davenport Thomas H., Prusak Laurence, op.cit., p. 14. 
23 Waltz, Edward, Knowledge Management in the Intelligence Enterprise, Artech 

House, Boston, 2003, p.3. 
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metodologii �i know-how care sunt acumulate �i integrate în timp pentru a fi 
utilizate în anumite situa�ii specifice ori pentru a r�spunde unor provoc�ri. 

Cuno�tin�ele nu sunt produse ale inteligen�ei pur �i simplu, de�i ele 
rezid� în interiorul persoanei �i reprezint� un mix fluid construit pe 
contextul informa�ional, introspec�ii �i experien��, furnizând un cadru 
conceptual pentru evaluarea �i încorporarea de noi experien�e �i informa�ii. 
Ele î�i au originea �i se aplic� în mintea persoanelor implicate în procesul de 
cunoa�tere24. În fond, tot ceea ce vedem �i auzim nu exist� cu adev�rat în 
realitate. Culorile �i sunetele pe care le percepem sunt de fapt crea�ii ale 
ra�iunii umane ca efort de în�elegere a radia�iilor electromagnetice cu 
diferite lungimi de und� �i a vibra�iilor cu anumite frecven�e. 

Cuno�tin�ele sunt elaborate pentru a rezolva o situa�ie în ac�iune �i 
nu sunt niciodat� utilizate identic. Noi putem reprezenta cuno�tin�ele ca 
informa�ii, de exemplu, prin simboluri, dar aceste informa�ii nu sunt 
niciodat� identice cuno�tin�elor pe care le simbolizeaz�. În situa�ii similare 
putem reac�iona în acela�i mod, amintindu-ne experien�a tr�it� �i 
înmagazinat� în informa�ii la care apel�m, dar nu ne putem aminti identic 
cuno�tin�ele create în momentul experien�ei ini�iale. Cuno�tin�ele nu pot fi 
reproduse identic deoarece sunt dependente de context, ceea ce afecteaz� 
sensul �i de intui�ie care presupune înv��are25. 

Cunoa�terea pentru securitate na�ional� – knowledge intelligence 
– este un proces cognitiv complex de reflectare obiectiv�, prin raportare la 
diferen�ierea original�, evaluare �i analiz� a actelor, evenimentelor, faptelor, 
st�rilor de fapt �i fenomenelor de interes �i de stabilire a caracteristicilor �i 
interac�iunilor dintre acestea, desf��urat de c�tre personal specializat, 
potrivit competen�elor, în scopul identific�rii disfunc�iilor, vulnerabilit��ilor, 
factorilor de risc, amenin��rilor, st�rilor de pericol �i posibilelor agresiuni, la 
adresa valorilor, intereselor �i necesit��ilor de securitate.  
                                                 

24 Ibidem, p. 7. 
25 Davenport Thomas H., Prusak Laurence, op.cit., 1997, pp. 2-3, 14. 
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Cuno�tin�ele presupun abilit��i cognitive de gândire analitic� pentru 
dobândirea de colec�ii corespunz�toare, deterministice de informa�ii, astfel 
încât pentru a fi utile trebuie s� apel�m la urm�torul nivel cuprins în 
categorizarea aspectelor memorate – respectiv la în�elegere. 

În�elegerea este un proces probabilistic, de interpolare, cognitiv �i 
analitic. Distinc�ia dintre în�elegere �i cunoa�tere este dat� de diferen�a 
dintre a înv��a �i a memora. Acesta este procesul prin care putem accesa 
cuno�tin�ele de�inute �i sintetiza din ele noi cuno�tin�e sau, în unele cazuri, 
cel pu�in noi informa�ii, pornind de la ceea ce este deja cunoscut. În�elegerea 
se poate construi pe baza informa�iilor, a cuno�tin�elor �i a în�elegerilor 
proprii de�inute în prezent26. 

În�elepciunea este un proces nedeterminist, neprobabilist �i de 
extrapolare; confer� în�elegere despre ceea ce înainte era de neîn�eles; este 
esen�a demonstra�iei în filosofie; ridic� probleme la care nu exist� r�spuns; 
furnizeaz� discern�mânt.  

În�elepciunea face apel la toate nivelurile anterioare de con�tien�� �i în 
mod special la tipurile specifice ale comportamentului uman, coduri morale, 
etice etc. Ea revine pentru a ne furniza în�elegere despre ceea ce anterior era de 
neîn�eles �i, în acest fel, merge �i mai departe decât în�elegerea în sine. 

Spre deosebire de cele patru niveluri anterioare ale elementelor 
componente ale gândirii umane, unde se reg�sesc întreb�ri c�rora nu li se poate 
g�si u�or r�spuns, în�elepciunea este stadiul ra�iunii prin care noi discernem, 
judec�m, prin ce este bine sau r�u, corect ori gre�it, orice problem�. 

R�spunsul la întrebarea „De ce intelligence?” poate fi dat de rolul 
major al cunoa�terii de acest tip pentru rezolvarea problemelor societ��ii 
care va avea în continuare drept fundamente ra�ionale date, informa�ii, 
cuno�tin�e, în�elegerea �i în�elepciunea. 

                                                 
26 Bellinger, Gene; Durval Castro �i Anthony Milles, Data, Information, 

Knowledge, and Wisdom, http://www.systems_thinking.org/feedback.htm. 
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Având ca obiectiv furnizarea de cuno�tin�e corecte, relevante �i utile 
pentru luarea deciziilor cu privire la mediul înconjur�tor, intelligence-ul 
presupune: 

• evaluarea condi�iilor situa�iei prezente; 
• estimarea perspectivei posibilelor schimb�ri; 
• identificarea vulnerabilit��ilor �i oportunit��ilor; 
• asistarea conduc�torilor în procesul decizional pentru desf��urarea 
ac�iunilor ofensive �i defensive generate de primele trei  activit��i. 
Intelligence-ul nu reprezint� un alt termen pentru informa�ii. 

Informa�iile sunt utilizate, prin tratare activ�, pentru ob�inerea de intelligence 
care furnizeaz� cuno�tin�e cu un important poten�ial de ac�iune. Totu�i, nu 
numai din motive de securitate legate de clasificarea �i secretizarea produselor 
de intelligence, acestea sunt acoperite de un v�l de mister întrucât sunt mai 
pu�in concrete decât cuno�tin�ele care presupun mai mult� certitudine. 

Intelligence-ul nu se confund� cu informa�iile sau cuno�tin�ele, de�i 
rezult� din acestea, îns� ob�inute în condi�ii speciale, într-un mediu ostil.  
În plus, presupune în�elegerea informa�iilor colectate, discernerea 
semnifica�iilor corecte ale datelor, cunoa�terea condi�iilor prezente �i 
în�elegerea inten�iilor adversarului, precum �i estimarea tuturor 
posibilit��ilor �i probabilit��ilor de evolu�ie. 
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