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Motto
LAnalistul are trei deziderate: sa cunoascid
totul, sa fie crezut si sd exercite o influenta
pozitivd asupra sistemului culegerii si
valorificarii informatiilor.”

(Sherman Kent)

Abstract

During the past decade, the international security environment has
significantly changed under the influence of globalization, information revolution
and the ever increasing complexity of risks. As a result, intelligence agencies have
to adapt to new security challenges by stressing upon analysis rather than
collection of intelligence.

The analysts within the Romanian Intelligence Service have also put much
effort into improving the accuracy of their assessments and prognosis by adapting
new methods and techniques available in the academic field to the specific needs of
intelligence analysis.

Keywords: intelligence analysis, analytical methods and tools.

Argument

Daca initial studiile de intelligence au constituit un domeniu aproape
»prohibitiv”’, adresandu-se, in special, personalului militar specializat,
sfarsitul Razboiului Rece a impus, practic, redefinirea conceptului de
securitate, din perspectiva noilor amenintdri (esentialmente ,,polimorfe”,
cu geneza multisectoriald), diversificarii surselor de risc si dispersiei lor
geografice, precum si a dezvoltdrii interconexiunilor intre fenomene si
manifestari aparent independente.
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Mutatiile inregistrate la nivelul mediului actual de securitate a
validat, finalmente, o modificare de paradigma care s-a tradus inclusiv prin
demilitarizarea studiilor de securitate.

O tendintd majord in activitatea de intelligence, indeosebi dupa
11 septembrie 2001, a reprezentat-o si sporirea vizibilitatii serviciilor de
informatii, atit la nivelul beneficiarilor, cét si la cel al perceptiei publice,
inclusiv ca rdspuns la presiunile exercitate de societatea civila — devenita,
intre timp, deosebit de sensibild fatd de eforturile pentru combaterea
terorismului — in scopul cresterii transparentei acestui proces.

In aceste conditii, nu poate fi ignoratd cresterea progresivd a

......

accesibilitatii informatiilor in ceea ce priveste natura si obiectivele domeniului
intelligence la nivelul societatii civile, cu atdt mai mult cu cat in ultimii ani
au aparut numeroase studii §i cercetari, menite sa popularizeze/promoveze
in randul publicului realitatile acestui domeniu, ca ,,alternativa” la imaginea
conturatd de filmele hollywoodiene cu superspioni invulnerabili.

In consecinta, studiile de intelligence au devenit tot mai accesibile
publicului, ca o componentd a culturii de securitate.

Agentiile de informatii din unele state au realizat parteneriate cu
mediul academic (universitati, centre de cercetare etc.) pentru organizarea
de cursuri, cercetdri si diverse alte activitdti conexe domeniului securitatii
nationale, iar unele centre de studii coodoneazd programe de internship,
pentru atragerea studentilor din cadrul diverselor institutii de invatdmant
superior, in scopul familiarizarii lor cu domeniul intelligence'.

Nu in ultimul rdnd, este deja un adevar unanim acceptat faptul ca
actuala erd de globalizare a informatiei si disolutie a monopolurilor asupra
cunoagterii si circulatiei ideilor (din sfera privatd, academica ori institutionald),
caracterizatd printr-o multiplicare fard precedent a datelor si informatiilor si un
acces tot mai extins si mai rapid la acestea, impune, la randul ei, necesitatea
reevaludrii paradigmei ,,clasice” de procesare a informatiei.

Altfel spus, dezvoltarea societatii informationale a constituit, la rAndul
sau, un ,,motor” in procesul de modernizare a analizei de intelligence. Accesul
practic nelimitat la datele provenite din surse deschise/publice genereaza, la
randul sdu, un paradox evident: dificultatea de a prelucra, in mod eficient,
volume informationale tot mai mari, intr-un timp cat mai scurt, utilizand
metode analitice ,.traditionale”.

" De altfel, inci din anul 1935, parintele analizei de intelligence, Sherman Kent, lansa ideea
potrivit careia intelligence-ul trebuie regandit drept domeniu academic.
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Tendinta este acut resimtitd inclusiv de structurile de intelligence,
care se confruntd cu un veritabil ,diluviu” informational, urmare a
»exploziei” surselor deschise si a fluctuatiilor tot mai imprevizibile ale
noului mediu de securitate. Cresterea exponentiald a ofertei informationale
(suprainformarea) tinde sa redirectioneze eforturile rezolutive dinspre cautarea
informatiei catre rafinarea instrumentarului mental de interpretare a acesteia.

In raport cu toate aceste provocari, la nivelul Serviciului Roman de
Informatii s-a conturat necesitatea initierii unui proces de imbogatire a
actualului arsenal conceptual utilizat in elaborarea de analize §i estimari
menite sd fundamenteze implementarea politicilor de securitate, prin
inglobarea noilor metode si tehnici de analiza si cercetare stiintifice
consacrate 1n spatiul academic.

In contextul in care majoritatea structurilor de intelligence (atat din
zona euroatlanticd, cat si in plan global) incearcd sa se adapteze la noul
mediu de securitate, ideea unei asemenea transformari s-a impus ca un
imperativ al momentului, cu atat mai mult cu cat, in ultimii ani, componenta
analitica a devenit un factor esential in ,,competitia” angajata cu ceilalti actori
din ,,piata informationala™, servicii speciale ori structuri private de analiza’.

Pe fondul preocuparii SRI pentru optimizarea componentei de
analizd si prognoza, un colectiv de analisti din cadrul Serviciului a elaborat,
la finele anului 2009, lucrarea intitulatd Ghidul analistului. Compendiu
pentru analistii de intelligence, cu scopul de a oferi analistilor de
intelligence, indiferent de specializare si nivel de experientd, un instrument
de lucru menit sa faciliteze Tnsusirea principalelor repere ale metodologiei
analitice in domeniu.

Raportat la intentia autorilor (din cadrul departamentului central de
analiza al SRI), marturisitd inca din prefata Ghidului, lucrarea a reprezentat,
de la bun inceput, un demers intelectual versatil, deschis oricaror ,,presetari
dogmatice”. Pe de o parte, pentru ca nu targheteaza — neaparat si exclusiv —
breasla analistilor in general ori o anumitd categorie de analisti in special
(delimitata tipologic ori ca nivel de expertizd), ci se adreseazd, la limita,
tuturor celor care isi desfasoara activitatea in domenii ce presupun gestionarea
informatiilor cu relevantd pentru securitatea nationald. Pe de altd parte, Ghidul
nu se plaseazd nicidecum sub semnul imperativului didactic, asa cum poate

?Este incontestabila, din aceasta perspectivd, tendinta — vizibild in ultimii ani — de
»privatizare” a culegerii de informatii, a prelucrarii si distribuirii acesteia (merchandising
intelligence), ca reflex al aparitiei actorilor nonstatali si al privatizarii asigurarii securitatii
in domeniul informatiilor.
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sugera denumirea. Din aceastd perspectiva, lucrarea nu reprezinta neaparat un
ghid sau — mai bine spus — este, in fapt, mai mult decat un ghid. In primul
rand, pentru cad nu este si nici nu aspird sa fie un manual (in intelesul de
handbook sau ghid practic destinat sa faciliteze deprinderea unor tehnici
analitice aplicate), ci mai curdnd o propedeuticd cu caracter general la orice
demers de initiere si perfectionare in ,,tehnologia” analiticd de intelligence.

Nu in ultimul rand, titulatura de manual este inadecvata, in plus,
pentru ca problematica abordatd in cuprinsul lucrdrii atinge si subiecte
considerate pana de curand inedite, referitoare, spre exemplu, la deontologia
analitica ori la proiectia carierei analistului de informatii.

Intrucat, in prezent, existi o intreagi varietate de metodologii
derivate din teoriile si/sau paradigmele cercetarilor de securitate care le-au
inspirat, ramane la latitudinea fiecdrui lector sa evalueze, potrivit capacitatii
si preferintelor personale, relevanta fiecdrei tehnici pentru problematica
avuta in atentie, potentialul utilizarii acestora fiind limitat, practic, doar de
imaginatia individuala a analistilor de intelligence.

Asa cum precizeazd si autorii, lucrarea nu aspird sd ofere o
perspectiva strict normativa, asa cum este conturatd prin reglementarile
interne ale Serviciului (aflate ele insele in plin proces de modificare si
adaptare la exigentele impuse de noul mediu de securitate), ci doar sa
clarifice si sd sistematizeze puncte de vedere si aborddri stiintifice
(academice) cu privire la resorturile intime si ,,tehnologia” procesului de
intelligence in perspectiva sa analitica.

Unul dintre principalele beneficii ale unei astfel de abordari rezida in
aceea cd utilizarea Ghidului ar putea contribui in mod semnificativ la
consacrarea unui limbaj comun asimilabil la nivelul sistemului intern de
intelligence si, implicit, instituirea unei ,,interoperabilitdti conceptuale” in
raport cu metodologia analitica utilizata de servicii de informatii aliate si/sau
partenere ale comunitatii romanesti de informatii.

Totodata, gratie complexitatii tematicii abordate (care ,,panorameaza”,
in unele cazuri cu detalieri sugestive, cele mai importante aspecte ale
activitatii de intelligence), lucrarea poate fi integratd cursurilor de
formare/perfectionare in domeniu.

Constienti de caracterul ,,perisabil” al bibliografiei utilizate, autorii
Ghidului tin sd@ sublinieze cd unele dintre aspectele tratate sunt oricand
pasibile de ajustari/perfectiondri, in functie de evolutiile ce s-ar putea
inregistra in perspectivd, recomandand lectorului ca, in masura in care se
considera necesar, sd extindd ori sd completeze aria tematicad propusd in
contextul lucrdrii printr-o cercetare personala.
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Prezentare sinoptica

Cresterea In complexitate a problematicii de securitate a produs o
deplasare a accentului de la analizele de nivel tactic i operational (centrate
pe ,,informadri punctuale”) cétre evaludri si prognoze cu caracter strategic,
in masurd sa furnizeze o ,,lentild” cuprinzédtoare asupra dinamicii evolutiilor
de risc. Concomitent, ascendentul unor actori cu preocupdri in domeniul
securitdtii (mediul privat, comunitatea academicd sau mass-media) a
catalizat, In mod semnificativ, asteptarile factorilor de decizie (dar si ale
opiniei publice) in raport cu activitatea serviciilor de intelligence — situatie
ce a motivat, suplimentar, eforturile agentiilor de securitate in directia
reconceptualizarii procesului analitic.

Este ceea ce 1si propun sa intreprinda autorii Ghidului, intr-un
demers sugerat de insusi motto-ul primului capitol’, in continutul ciruia o
pondere importantd este acordatd clarificarii/definirii, in plan conceptual,
a analizei de intelligence.

Pe langa stilul utilizat (o vizibild incercare de evitare a limbajului
administrativ, ,lemnos” si neatractiv, in favoarea celui speculativ, cu
veleitati filosofice), retine atentia si metodologia abordatd, aproape
maieuticd, prin care analistul este invitat sd constientizeze aspecte ori nuante
pe care, intr-o exprimare socratica, ,,nu stie ca le stie”.

Aceste particularititi metodologice devin evidente incda din debutul
lucrarii, consacrat identificarii locului analizei in activitatea de intelligence
si incadrarii conceptului de analizd a informatiilor in contextul mai larg al
problematicii referitoare la informatia de securitate nationala.

In incercarea de a creiona o definitie a analizei de intelligence (efort
marcat de dificultati inerente, generate de plurivocitatea semanticd a
termenului generic de analiza, dar si de intelegerea partiala a conceptului de
analizd a informatiilor de securitate nationald), autorii reusesc sd surprinda,
cu claritate, elementele de specificitate ale acesteia, ca proces si produs al
activitatii de intelligence.

Potrivit acestora, analiza de intelligence constituie ,un demers
specializat de cunoastere asupra unei problematici determinate (cea de securitate
nationald), in care sunt utilizate, in forme si modalitati specifice, metode si
tehnici consacrate in analiza de tip stiintific, in scopul formuldrii de explicatit,
estimdri si prognoze argumentate, utile in fundamentarea deciziei politice”.

3 Drumul de zece mii de i incepe cu primul pas” (proverb chinez).
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Astfel conceputd, analiza reprezintd un element constitutiv sine qua
non in activitatea generald de intelligence si o conditie necesard pentru
obtinerea unor raspunsuri obiective si conforme cu realitatea, reflectate in
informatii de securitate nationald, in temeiul carora beneficiarul poate adopta
decizii adecvate in raport cu evolutiile domeniului din responsabilitate.

Analiza realizatd pe delicatul palier al delimitédrilor conceptuale
(unele inedite in peisajul abordarilor teoretice cunoscute, la momentul
actual, in cadrul comunitatii autohtone de intelligence), ofera, totodata,
autorilor oportunitatea de realiza o clasificare a analizei de intelligence,
dupa criterii structural-functionale si grad de complexitate, fiind identificate
trei mari ,,specii” analitice: analiza strategicd, cea tactica si cea operationala.

Pe fondul cresterii, la nivelul factorilor de decizie, a ,apetentei”
pentru analiza de tip proiectiv — capabild sd ofere scenarii alternative de
evolutie a unui fenomen, trend in domenii de importanta/interes strategic —,
in ultima perioada se constatd o semnificativa crestere in importantd a
analizei de nivel strategic.

In esenta, acest tip de analiza constituie o abordare multisectoriala si
multisursd a fenomenelor cu impact major in sfera securitdtii nationale
(in plan politic, militar, economic, social), cu o consistentda dimensiune
predictiv-anticipativa. Rezultatul acesteia se reflecta in evaludri, prognoze,
estimdri, menite sd fundamenteze adoptarea unor decizii strategice sau sa
constituie suport pentru gestionarea unor situatii/evenimente cu impact major”.

Dimensiunea forte a acestui tip de analizd o constituie dimensiunea
anticipativ-predictiva (de prognoza), care isi propune sa identifice posibile
evenimente din viitor, gradul de probabilitate a aparitiei lor, precum si
potentialul impact al acestora asupra intereselor de securitate nationala,
comunicarea unor estimdri/predictii exacte, in timp util, conferind
beneficiarilor baza pentru fundamentarea unor masuri defensive destinate
prevenirii §i contracararii unor amenintdri iminente.

Analiza de tip strategic reclama analisti cu cunostinte pluridisciplinare
s1 expertiza variatd, pentru cresterea performantelor analitice fiind Incurajata
constituirea de fask forces multidisciplinare si multistructurale pe analize
dedicate, eventual echipe mixte, intdrite conjunctural prin experti OSINT
si/sau specialisti din zona operationala (de culegere a informatiilor).

Un alt palier analitic — situat in circuitul/fluxul informational pe o
treaptd imediat inferioard celui strategic — este reprezentat de analiza

* Adda Bozeman, Strategic Intelligence and Statecraft, Pergamon-Brassey’s, Washington
DC, 1992.
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tacticad. La acest nivel sunt procesate, de reguld, informatii de securitate
nationald referitoare la evolutii ori indicatori de amenintare identificati pe o
anumitad problemd sau domeniu, la consecintele previzibile sau produse ale
unor actiuni care se constituie in riscuri $i amenintari ori la elemente ce pot
sustine promovarea intereselor Romaniei sau ale aliatilor sai.

In raport cu cea de nivel strategic, analiza tactica se concentreazi pe
abordarea unor problematici si evolutii sectoriale care pot afecta interesele
nationale de securitate. Procesul analitic se deruleaza prin evaluarea datelor si
informatiilor despre actorii implicati, obiectivele vizate, coordonatele spatiale
si temporale si formele concrete de manifestare a situatiei purtitoare de risc.

Demersul analitic reprezintd o realitate ce se manifestd inclusiv pe
palierul culegerii de informatii, in cadrul céreia se desfasoard procesarea
datelor si informatiilor factuale, rezultate din investigarea mediului de
securitate intern sau international si cunoasterea profilurilor de risc. La acest
nivel, analiza consta in evaluarea datelor primare din perspectiva indeplinirii
criteriilor cumulative pe care trebuie sa le respecte informatia de securitate
nationala.

Intr-o asemenea perspectiva, analiza poate fi considerata un ,test de
rezistentd”, menit sa diferentieze datele/informatiile cu semnificatie pentru
securitatea nationald de stiri de anumite pseudoproduse informationale
avand la baza date amorfe si zvonuri.

Analiza operationalad (primari) se concentreaza pe emiterea unor
judecdti de valoare in raport cu veridicitatea si completitudinea datelor
primare (de primad sesizare), contribuind in mod semnificativ la selectarea
acestora si, ulterior, la elaborarea informatiilor de securitate nationala.

Un alt element caracteristic acestei ,,specii analitice” 1l constituie
faptul cd se manifestd in toate etapele activititii de culegere (cautare,
identificare, colectare si verificare a informatiilor), inclusiv prin precizarea
,hevoilor de informare” (pot fi continue, secventiale sau de termen lung).
De asemenea, analiza primard se aplicd tuturor datelor obtinute, indiferent
de modul in care le este apreciatd veridicitatea, raportarea la sursa
informatiei si la atributele probate de aceasta.

Acest tip de analizd are ca principale obiective cercetarea analitica de
detaliu, estimarea dinamicii si a tendintelor situatiei operative si evaluarea starii
de securitate nationald, pe segmentul/zona/domeniul de competenta.

In majoritatea cazurilor, informatiile culese sunt fragmentare,
ambigue si susceptibile de interpretari divergente. De aceea analiza
informatiilor reprezintd o componentd vitala a activititii de intelligence,
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avand drept scop, intr-o acceptiune limitatd, emiterea de judecati referitoare
la capacitatile, intentiile si actiunile (prezente ori viitoare) cu potential de
afectare a intereselor de securitate.

Natura specificd a analizei pe aceastd dimensiune a procesului de
intelligence reflectatd, cum precizam anterior, printr-o implicare consistenta
in procesul de culegere efectiva a informatiilor, nu exclude elaborarea, in
situatii determinate, a unor estimari privind evolutia si tendintele starii de
securitate nationald, in baza disfunctiilor, vulnerabilitatilor, riscurilor si
amenintarilor identificate/prognozate.

In cea de-a doua sectiune a Ghidului (referitoare la specificul
tipologiei si dimensiunilor structural-formative ale analistului de intelligence),
este abordatda, 1intre altele, problematica referitoare la ,factorii care
determind/influenteaza procesul analitic”, o atentie speciald fiind acordata
deceldrii ,,limitelor si erorilor de analiza”.

Autorii reusesc sa surprindd, in acest punct al studiului, faptul —
confirmat de psihologia cognitivd — ca perceptiile oamenilor si modul in
care acestia proceseazd informatiile sunt puternic influentate de educatie,
experientd, valori culturale, cerinte ale postului, norme organizationale,
precum si de specificul informatiilor primite.

Toate acestea formeaza ,lentile” (modele/tipare/fixatii mentale sau
., presupozitii de ordin analitic”) prin care indivizii se raporteaza la
realitatea obiectiva, dar care pot distorsiona perceptiile, oferind nu mai mult
decat o reprezentare (subiectiva) a ceea ce oamenii cred ca stiu despre lumea
exterioara.

In conditiile incapacitatii de a asimila complexitatea realitatii, indivizii
recurg la constructia de modele mentale simplificate ale lumii obiective,
carora le suprapun informatiile primite ulterior, fara sa existe intotdeauna o
compatibilitate intre inpuz-ul informational s1 propria schema de gandire.

Nu toate capcanele pe care procesul mental le intinde analistilor pot
fi eliminate, pentru cd sunt o parte din noi, singura solutie fiind cunoasterea
si dezvoltarea unor proceduri de evitare sau Inldturare a lor.

Corelativ, elaborarea unui produs analitic prezintd, in general, un
traseu bine determinat, caracterizat de urmatoarele etape: operatii de data
mining, sortare, clasificare, verificare, alocare si evaluare a informatiilor;
supunerea datelor obtinute unor metode de analiza. in mod inerent, apar o
serie de probleme si erori de procesare analitica (imaginea in oglinda,
paradigma eficientei, paradoxul specializdrii), ceea ce implicd riscuri de
alterare a diagnozelor si prognozelor.
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Din acest motiv, se impune auditarea produselor analitice. In scopul
asigurdrii unei pregatiri si adaptari continue, analistul trebuie sa-si dezvolte
abilitati practice de realizare si prezentare a diferitelor materiale (sinteze,
evaluari, rapoarte). Pentru asigurarea perceperii rapide si unitare a
informatiilor din document, este nevoie de respectarea unor reguli ale
arhitecturii output-ului (importanta titlului si a punctului central, tehnica
piramidei inversate, construirea argumentatiei etc.).

In contextul larg al dezbaterilor referitoare la necesitatea identificarii
de noi instrumente menite sd creasca acuratetea judecatilor emise de analistii
de intelligence, unii ganditori care s-au aplecat mai indeaproape asupra acestui
proces, precum, de exemplu, Richards Heuer, insistd asupra necesitatii ca
analistii sa-si constientizeze propriul proces rational, respectiv si-si imparta
echitabil efortul intre gandirea modului 1n care isi construiesc judecitile si
concluziile, respectiv gandirea judecitilor si concluziilor in sine.

Consonant, David T. Moore abordeaza conceptul de gandire critica,
definitd ca actiune intentionatd, deopotrivd cognitivd (gdndire) si
metacognitiva (gandirea despre gandire), prin intermediul careia analistul
reflectd simultan atat la procesul de rationare, cat si la rationamentele prin
care ajunge la o concluzie. Potrivit acestuia, gandirea critica subsumeaza
doua obiective la fel de importante: identificarea unei solutii si
imbunététirea rationamentului.

Emiterea unei judecati ori formularea unei concluzii echivaleaza cu
luarea unei decizii pe baza unor indicatii si probabilitéti, atunci cand faptele
analizate comportd un anumit grad de incertitudine/incompletitudine.
Judecata presupune patrunderea dincolo de informatiile disponibile, fiind
principala modalitate de gestionare a incertitudinii, utilizatd cu predilectie de
analistii de intelligence, care, cel mai frecvent, se afld in situatia de a opera
cu date incomplete, ambigue si/sau contradictorii.

Din aceastd perspectivd, functia analistului de informatii poate fi
descrisa ca depasire a limitelor informatiei incomplete, printr-un exercitiu de
judecatd analitica in care angreneaza strategii de procesare a informatiilor, la
randul lor importante pentru cd pot influenta direct rezultatul analizei.

Dimensiunea psihologicd a analizei in sfera intelligence poate fi
evidentiatda de abordarea descriptivd a celor cinci etape din componenta
procesului analitic, respectiv: definirea problemei, generarea ipotezelor,
culegerea informatiilor, evaluarea ipotezelor (utiliznd strategii de selectare
a celor mai probabile dintre acestea) si monitorizarea continud a
informatiilor noi.
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Cu aceste consideratii, intram, practic, in cea de-a treia sectiune a
Ghidului, dedicatd prezentarii celor mai importante ,,metode si tehnici in
analiza de infelligence”, consacrate in spatiul stiintific, utilizate in scopul
obtinerii si valorificarii informatiilor de securitate nationala.

In context, este prezentat, in detaliu, un spectru tipologic complex de
procedee analitice, dintre care se detaseazd: analiza de trend (sau de
tendintd), analiza contextuald, analiza comparativa, analiza SWOT, analiza
cost-beneficiu, analiza de continut, prognoza (ansamblu metodologic
complex sub cupola careia sunt abordate metoda scenariilor, metoda Delphi,
analiza de impact transversal, metoda Brainstorming si variantele ei).

Asa cum observd si autorii Ghidului, preocuparile destinate
sistematizarii §i teoretizdrii activitdtii de analizd a informatiilor consacra
ideea potrivit cdreia analiza informatiilor de intelligence trebuie sd se
desprindd de abordari empirice si sd revendice statutul de cunoastere
stiintifica care sad includd, in functie de matricea analiticd selectata,
masurdtori, calcule, comparatii in termeni de cantitate/calitate, explicatii
s1 anticipari.

Fie cd este vorba de modalitati de cunoastere si utilizare a unor
resurse informationale ori de proceduri de sistematizare a anumitor date si
cunostinte, de metode de investigare (cantitative si calitative) sau de
instrumentare matematice, statice, dinamice si tehnici electronice de calcul,
folosirea procedeelor analitice conditioneazd in cel mai Tnalt grad corecta
derulare si succesul unui demers analitic obiectiv, cu sanse de a genera un
diagnostic Tntemeiat asupra unei (unor) evolutii intr-un domeniu sau altul de
securitate nationala.

Diversitatea subiectelor, a temelor si problemelor supuse demersului
analitic, precum §i a modalitdtilor de abordare a acestora si de elaborare a
documentelor de informare catre beneficiari face imposibila aplicarea, intr-o
manierd predeterminati, a unor metode si tehnici de analiza. In consecinti,
utilizarea metodologiei — atit de necesard si importantd in orice act de
cunoastere — trebuie sa se realizeze Intr-o modalitate cat mai flexibila.

Accasta din urma concluzie constituie, de altfel, caracteristica
dominantd a desfasurdrii efective a procesului analitic In zona de
intelligence, in masura 1n care o parte importantd a datelor si informatiilor
procesate este marcatd de un grad ridicat de incertitudine si
incompletitudine. De aceea, se impune acordarea unei atentii cu totul
speciale modalitatilor prin care sunt utilizate diverse metode sau tehnici
consacrate in domenii in care gradul de incertitudine si ambiguitate a
bazelor de date utilizate este mai redus.
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Potrivit autorilor, constientizarea acestor limite presupune:

(1) evaluarea cat mai obiectivd a riscurilor induse de folosirea
metodologiei analitice asupra unor baze de date incomplete, ceea ce impune
o selectare judicioasd a metodelor si tehnicilor utilizate in raport de
specificul/particularitatile datelor procesate;

(2) adoptarea unei perspective accentuat critice In ceea ce priveste
validitatea judecdtilor analitice formulate asupra unor elemente informationale
incomplete, lacunare, confuze, ceea ce favorizeaza recunoasterea limitelor care
pot marca — uneori intr-un mod esential — demersul analitic.

Precaritatea datelor asupra cdrora se exercitd procesul analitic,
precum si limitele ,,naturale” ale metodelor si tehnicilor utilizate favorizeaza
una dintre cele mai accentuate tentatii la care este supus analistul de
intelligence: elaborarea unor explicatii speculative prin ,,fortarea” limitelor
de aplicabilitate/validitate ale metodei utilizate si glisarea catre abordari
»intuitive”, nesustinute de realitate.

In multe situatii, ,,fundamentarea” acestor constructii speculative
este explicatd prin utilizarea asa-numitelor ,, metode si tehnici specifice”,
sintagma caracteristicd jargonului profesional, lipsitd de continut si care
poate ,,justifica”, in fond, orice fel de concluzie.

In fapt, miza/provocarea fundamentali ce caracterizeazi analiza
informatiilor de securitate constd nu in utilizarea — ,,de o maniera
specifica”, particulari, neintalnitd in alte domenii — unui set de metode
si tehnici consacrate, ci in aplicarea inteligenta (versatila, flexibild) a
acestora, in functie de limitele formulate mai sus.

Aceastda viziune este, de altfel, larg Tmpartasita in comunitatea
analistilor de intelligence. Se admite, in genere, ca pe langd aptitudinile
inndscute si cele dezvoltate in procesul de instruire, eficienta activitatii
analistului depinde, in mod esential, de metodologia (concepte, instrumente
si tehnici analitice) utilizatd. Asadar, in acest plan, nu existd solutii
universal valabile, cele mai bune evaluéri fiind generate, de regula, ca
efect al combinirii tehnicilor disponibile, in functie de specificul si de
complexitatea fenomenelor abordate.

Justetea acestei concluzii traverseaza, de altfel, intreg cuprinsul
Ghidului, care se doreste, din aceastd perspectiva, o pledoarie pentru ideea de
abordare a problematicii circumscrise analizei informatiilor dintr-o perspectiva
integratoare, flexibild si interdisciplinard. La fel de adevarat este, de asemenea,
cd —aga cum aprecia un renumit teoretician al analizei de intelligence — cea mai
buna metoda analitica este, inainte de toate, un analist foarte bun.

76



Revista Romdnd de Studii de Intelligence nr. 3 octombrie 2010

Dar cum reusita unui aggiornamento in domeniul analitic depinde,
in mod esential, de configurarea unei relatii dinamice intre individ (analist)
si sistem (In acest caz, de comunitatea de informatii Tn ansamblul sau),
schimbarea de paradigmd si rafinarea instrumentarului metodologic in
domeniu derivd, esential, din modul in care acest proces se reflectd la
nivelul principiilor de organizare si functionare a serviciilor de informatii.

In aceeasi ecuatie relationald, este dezirabil ca analistul sa adopte o
conduitd 1Intemeiatd pe tenacitate. El trebuie sd-si sustind opiniile
(fundamentate pe o cunoastere profundad a problemei investigate) indiferent
cat de ,,inadecvat” ar putea ,,suna”, Intr-o oarecare conjuncturd, concluziile
demersului analitic. O atitudine similara se impune a fi adoptatd de catre
analist In demersul de reconsiderare/reformulare a concluziilor, atunci cand
apar noi elemente, de natura sa modifice datele initiale ale problemei.

Incurajarea unor astfel de atitudini se poate realiza prin promovarea
tipurilor de activititi care pun analistii in confruntare cu perspective
alternative, consultarea cu experti din exteriorul sistemului de securitate,
dezbateri analitice, analize concurente, dezbateri interdisciplinare. Aceasta
abordare este cu atdt mai necesara cu cat, deseori, beneficiarii informarii
solicitd ca produsul finit de intelligence sa includa scenarii alternative,
pentru a se reduce cat mai mult elementele de incertitudine.

Nu in ultimul rand, o conditie sine qua non a asigurarii adaptabilitatii
sistemului de intelligence la valurile succesive de provocdri ale mediului de
securitate o reprezintd preocuparea in plan institutional de a favoriza
creativitatea si spiritul inovativ. Situatd in opozitie cu spiritul de rutind si
aflata 1n conflict cu birocratia excesiva, creativitatea (si complementul ei,
spiritul inovativ) in domeniul analizei informatiilor se manifestd prin
capacitatea de a pune in valoare ipoteze, proiecte, teme s.a.m.d. pozitionate
in afara ,paradigmei consacrate” si prin utilizarea de metodologii
nespecifice/atipice, care insa se dovedesc utile procesului analitic.

Favorizarea acestor modalitati de imbogatire a activitdtii de
informatii poate conduce nu doar la aparitia unor remodeldri de fond ale
unor perspective explicative asupra evolutiilor de securitate, ci si la
reconceptualizarea managementului si a instrumentarului analitic.

Rezulta, astfel, cu puterea evidentei, cad activitatea agentiilor de
intelligence trebuie (re)configuratd pentru a reflecta lumea in care traiesc,
astfel incat, atunci cand lumea se schimba, este important ca serviciile de
informatii sd evolueze impreuna cu ea.
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In conditiile in care istoria ne oferd numeroase exemple ca lipsa de
preocupare pentru adoptarea unei paradigme flexibile, capabild sa raspunda
eficient mutatiilor intervenite in contextul de securitate, a determinat disfunctii
majore, cu impact in exercitarea actului de autoritate, este de la sine inteles cé o
preocupare formala (superficiald ori ,,mimata”) genereaza, mai devreme ori mai
tarziu, acelasi tip de repercusiuni.

Concluzia fireasca a acestor realititi — concordantd, in esentd, viziunii
promovate de autorii Ghidului — este aceea cd nu existd, practic, alternativa la
procesul de adaptare a structurilor de informatii la evolutiile mediului de
securitate, a caror dinamica tinde sa se situeze, de multe ori, cu precadere in
sfera analiticd, cu un pas in fata demersurilor institutionale de reconfigurare a
arhitecturii de intelligence.
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