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Abstract

The profession of intelligence analysis faces major challenges
deriving from a rapidly changing security and intelligence environment. In
this context, it is the responsibility of intelligence organizations to create
an environment that provides access to traditional and new analytic tools,
fosters effective and rapid learning, rewards innovation, and promotes
critical thinking.

The aim of this paper is to make a synthesis of the results of the
Future of Intelligence Analysis Project, an eighteen-month study of the
Center for International and Security Studies at Maryland, realized by
analysts and managers of the United States Intelligence Community and
experts from NGOs. The project was focused on intelligence analysis and
organized its research around the themes of analyst education,
recruitment, training, management, organization and retention. The
authors used the year 2020 as a notional date of reference because
individuals currently entering the analytic workforce will be seasoned
analysts of that moment.

The main conclusion of the report was that, if current practices
continue, the Intelligence Community of 2020 will experience an
imbalance between the demand for effective overall intelligence analysis
and the outputs of its various analytic communities. In order to provide
the analytic outputs that the coming environment will require, the study
calls for an integrated analytical culture and establishing the basis for the
profession of intelligence analyst across the Intelligence Community.

Keywords: intelligence analysis, national security, intelligence
community.
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Printre factorii care au facut posibile tragicele evenimente din data
de 11 septembrie 2001 se numara si un ,,esec de imaginatie” al Comunitatii
de Informatii (/ntelligence Community, IC) americane, atribuit analistilor de
intelligence. Comisiile speciale de investigatie ale legislativului', dar si cele
constituite la nivelul principalelor agentii de intelligence, au reliefat o serie
de erori analitice premergatoare atentatelor din New York si Washington si
au emis recomandari de optimizare a acestei componente — apreciatd ca
fiind din ce in ce mai importantd — a activititii de informatii pentru
securitate nationala.

In ultimii ani, in Statele Unite ale Americii au fost realizate mai
multe cercetdri vizand optimizarea analizei de intelligence, comandate
de catre diferite elemente componente ale IC ori realizate de catre institute
de cercetare ori entitdti din sfera societdtii civile cu expertiza iIn domeniu.
Unul dintre cele mai consistente studii, realizat de o echipa coordonata de
dr. Rob Johnston, cercetator in cadrul Centrului pentru Studiul Informatiilor
(Center for Study of Intelligence) din subordinea Agentiei Centrale de
Informatii (Central Intelligence Agency, CIA)’, a fost publicat la
Washington in anul 2005, cu titlul ,,Cultura analiticd in comunitatea
informativa a Statelor Unite ale Americii” (Analytical Culture in the US
American Intelligence Community)’.

! Raportul Comisiei Nationale privind atacurile teroriste indreptate impotriva Statelor Unite
(the National Commission on Terrorist Attacks Upon the United States), disponibil pe
http://www.9-11commission.gov/report/911Report.pdf;  Raportul  Comisiei  privind
capabilitatile informative ale Statelor Unite referitoare la armele de distrugere in masa (the
Commission on the Intelligence Capabilities of the United States regarding Weapons of
Mass Distruction), http://www.wmd.gov /report/wmd_report.pdf.

> CSI a fost infiintat in 1974, din dorinta Directorului Informatiilor Centrale, James
Schlesinger, de a crea in cadrul CIA o organizatie care sd reuneascd cei mai buni
intelectuali disponibili pentru a analiza probleme de intelligence. Centrul, in care isi
desfasoara activitatea istorici si practicieni cu experientd, incearca sa desprindd invataminte
din operatiile trecute, exploreaza nevoile si asteptdrile consumatorilor de informatii si
stimuleazd dezbateri pe marginea problemelor actuale si de perspectiva ale activitatii de
informatii. In acest scop, CSI editeaza revista Studies in Intelligence si publica carti
si monografii care acoperd aspecte istorice, operationale, doctrinare §i teoretice ale
profesiei de ofiter de informatii. Totodata, administreaza Muzeul CIA. A se vedea
https://www.cia.gov/library/center-for-the-study-of-intelligence/index.html.

3 https://www.cia.gov/library/center-for-the-study-of-intelligence/csi-publucations/books-
and-monographs/analytic-cuture-in-the-u-s-intelligence-community/analytic_culture
report.pdf. Documentul a fost postat pe 16 martie 2007.
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Pe 10 martie 2006 Centrul pentru Studii Internationale si de
Securitate din cadrul Scolii de Politici Publice a Universitatii dm Maryland
(Center for International and Security Studies at Maryland) a publicat
raportul final al proiectului ,,Viitorul analizei de intelligence” (The Future
of Intelligence Analysis), comandat de Asistentul Directorului Adjunct al
Informatiilor Nationale pentru Educatie si Instruire (Asszstant Deputy
Director of National Intelligence for Education and T raining)’.

Pozitia de Director al Informatiilor Nationale (Director of National
Intelligence, DNI) a fost creata prin Legea privind Reforma Informatiilor si
Prevenirea Terorismului (Intelligence Reform and Terrorism Prevention Act,
IRTPA) semnata de presedintele George W. Bush in data de 17 decembrie 2004,
in baza recomandarii formulate in Raportul Comisiei 9/11, dat publicitétii in
luna februarie 2004. DNI este seful IC, orienteazd si supraveghezeaza
implementarea Programului National de Informatii si este principalul consilier
pe probleme de informatii de securitate nationald al presedintelui, Consiliului
National de Securitate si Consiliului de Securitate Interna.

Proiectul in cauza, derulat pe parcursul a 18 luni de catre un colectiv
de ana11§t1 si manageri din cadrul principalelor elemente componente
ale IC®, in parteneriat cu experti din sectorul neguvernamental, s-a axat

* In cadrul centrului se deruleazi Programul Metode Avansate pentru Securitate
Cooperativa, avand drept teme de cercetare managementul armelor nucleare si energiei
nucleare, normele de reglementare ale utilizarii spatiului, supravegherea cercetarilor care
implicd agenti patogeni periculosi, dinamici locale ale conflictelor civile si reconstructia
post-conflict, securitatea ciberneticd, schimbdrile climatice si geoingineria. Detalii
dlSpOIllblle la http://www.cissm.umd.edu.

> Carson K. Eoyang, numit in aceasta functie la 1 mai 2006. Cumuland si functia de
Cancelar al Universitatii Nationale de Informatii, titularul acestei pozitii are
responsabilitatea de a construi relatii de cooperare intre scolile / centrele de pregatire ale IC
si institutiile civile si de a dezvolta un program de instruire si dezvoltare profesionald unitar
1n domeniul activitatii de intelligence.

¢ Biroul Directorului Informatiilor Nationale (Office of the Director of National Intelligence,
ODNI), Agentia Centrald de Informatn Agentia de Informatii a Apararii (Defense Intelligence
Agency, DIA), Agentia Nationala de Securitate, Agentia Na;ionalé de Informatii Geospatiale
(National Geospatial Intelligence Agency, NGIA), Biroul Informatiilor Navale (Office of Naval
Intelligence, ONI), Informatiile Militare (Army Intelligence), Centrul National de Informatii al
Fortelor Terestre (National Ground Intelligence Center), Colegiul Mixt de Informatii Militare
(Joint Military Intelligence), Scoala Sherman Kent pentru Analiza de Intelligence (Sherman
Kent School for Intelligence Analysis), Centrul National pentru Informatii Aeriene si Spatiale
(National Air and Space Intelligence Center), Cartierul General al Puscasilor Marini
(Headquarters Marine Corps), Activitatea de Informatii a Puscasilor Marini (Marine Corps
Intelligence Activity, MCIA), Centrul National de Informatii Maritime (National Maritime
Intelligence Center), Departamentul pentru Securitate Interna (Department of Homeland
Security, DHS), Biroul Federal de Informatii (Federal Bureau of Information, FBI) si Garda de
Coasta (U.S. Coast Guard).
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pe investigarea a sase componente esentiale ale formdrii analistilor de
intelligence profesionisti — educatie, recrutare, instruire, management,
organizare si fidelizare, In scopul formuldrii de recomandari menite sa
asigure IC americane, la orizontul anului 2020, un corp de analisti de
intelligence performant, capabil sa gestioneze provocdrile unui mediu
de securitate complex.

Demersul de cercetare a fost organizat intr-un format interactiv, pe
patru ateliere in cadrul cdrora reprezentantii agentiilor de informatii au
purtat discutii cu experti din domeniile economic, academic si cercetare,
urmarind identificarea de raspunsuri la intrebdrile: Ce abilitati, expertiza,
metodologii si relatii vor permite analistilor sd furnizeze produse analitice
inalt calitative, oportune, atat cu privire la amenintarile emergente, cét si la
cele bine definite, la nivelurile strategic si tactic? Ce fel de persoane ar
trebui recrutate pentru profesia de analist de intelligence? Ce fel de instruire
profesionald trebuie sd asigure IC analistilor pe parcursul carierei? Pot fi
identificate seturi de bune practici valabile la nivelul IC, avand in vedere
varietatea misiunilor elementelor componente? In ce masura reuseste IC sa
fidelizeze analisti de varf? Existd lectii pe care IC le poate prelua din
practica altor domenii, precum cel de afaceri?

Daca initial studiul si-a propus sa identifice trasaturile care conduc la
performanta analiticd individuald, ulterior s-a considerat ca o perspectiva de
abordare organizationald este mai utila n perspectiva identificarii unor
modalitdti de optimizare a analizei de intelligence. Cercetarea a urmarit sa
identifice care vor fi exigentele analitice in lumea anului 2020, pentru a
proiecta structura IC astfel incat sa faca fata acestora. Punctul de referinta
mentionat a fost ales intrucdt autorii cercetarii au apreciat faptul ca, la
momentul respectiv, analistii de intelligence angajati ulterior momentului
9/11 vor atinge maturitatea profesionala deplina.

Autorii studiului au optat pentru o perspectiva multi-agentie,
angrenand in proiect reprezentanti ai majoritatii elementelor componente ale
IC si axandu-se pe studiul ,,ciclului de viatd” al analistilor analyst ,, life-
cycle”: educatie, recrutare, fidelizare, instruire, management, leadership si
climatul organizational in care analistii isi desfasoard activitatea.

Raportul final, revizuit de un panel de reputati experti in domeniul
securitdtii nationale, ce i-a inclus pe Richard Danzig, fost Secretar al
Marinei, John Gannon, fost presedinte al Consiliului National de Informatii
(National Intelligence Council) si fost director de personal al Comitetului
Special al Camerei Reprezentantilor pentru Securitate Interna (House Select
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Committee on Homeland Security), John M. McConnell, viceamiral in
retragere, fost director al Agentiei Nationale de Securitate (National
Security Agency, NSA) si John E. McLaughlin, fost director al CIA, ofera o
radiografie detaliatd a viitorului analizei de intelligence din perspectiva
americand, In concordantd cu evolutiile prognozate ale unor amenintari la
adresa securitatii din ce in ce mai fluide si difuze ca natura.

Proiectul ,,Viitorul analizei de intelligence” a pornit de la o serie de
premise devenite axiome in ,,Jumea de dupa 11 septembrie 2001

Schimbarea radicald a naturii amenintarilor la adresa securitdatii.
Dupa incheierea Razboiului Rece, agentiile de intelligence s-au confruntat
cu emergenta unor noi amenintdri la adresa securitatii nationale generate de
o plaja variata de entitdti, care a inclus actori nonstatali de genul gruparilor
teroriste transnationale. Mare parte dintre acestia au valorificat in interes
propriu efectele globalizdrii, periclitind in modalitati netraditionale
securitatea Statelor Unite ale Americii. In acelasi timp, tendinte globale
precum explozia demografica, urbanizarea, pandemia HIV, diminuarea
resurselor de apa potabila in anumite zone ale planetei, au contribuit la
de prioritati pentru activitdtile de culegere si analizd a informatiilor a
devenit extrem de dificil de realizat.

Modlificarea asteptarilor decidentilor politici fata de serviciile de
informatii. Principala sarcind a agentiilor de informatii o constituie punerea
la dispozitia decidentilor a unor informatii oportune, obiective, independente
de considerentele sau tendintele politice, bazate pe toate sursele disponibile
(de la cele deschise la cele specifice, secrete), sau, parafrazandu-l pe fostul
director al CIA din perioada 1997-2004, George Tenet, ,,de a spune puterii
adevarul, chiar dacd aceasta nu doreste intotdeauna sa il auda”. Analistilor
de intelligence le revine misiunea de a da un sens evolutiilor mediului de
securitate global, de a identifica amenintarile potentiale la adresa securitatii
nationale si de a elabora produse analitice adecvate pentru decidentii
politici. In acest demers, in afara utilizdrii surselor secrete traditionale,

7 Parafrazare a titlului lucrarii fostului premier rus Evgehni Primakov, tradusa in limba
romana la Editura Institutul Cultural Roman in anul 2003.

¥ A se vedea scenariile alternative prezentate de catre Consiliul National de Informatii
in Mapping the Global Future: Report of the National Intelligence Council’s 2020
Project Based on consultations With Nongovernment Experts Around the World,
Government  Printing ~ Office,  December  2004.  Disponibil la  adresa
http://www.cia.gov/nic/NIC_globaltrend2020.html.
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analistii de intelligence trebuie sad extragd cunostinte cu relevantd
in planul securitatii nationale dintr-o cantitate impresionatd de informatii
din surse deschise.

Potrivit estimarilor serviciilor de informatii americane, un
procent important din totalul informatiilor obtinute (estimat la 80-90%)
provine din sursele deschise. Pentru a ilustra aceasta teza, istoricul
Sherman Kent, devenit ulterior un reputat analist CIA, a solicitat in anul
1951 unui grup de cinci istorici ai Universitatii Yale sd intocmeascd un
material documentar cu privire la compozitia, structura de comanda,
dispunerea personalului si a tehnicii de lupta a armatei americane pana la
nivelul divizie, insotitd de o descriere a capabilitdtilor navale si aeriene,
fara a folosi nici un fel de surse clasificate. Dupa o munca de cateva luni,
istoricii i-au predat lui Kent un material de cateva sute de pagini, insotit
de o sintezda de 30 de pagini. Potrivit estimarilor lui Kent, aproximativ
90% din continutul raportului era exact. Din dispozitia expresd a
presedintelui Harry Truman CIA a clasificat ulterior toate copiile a ceea
ce a ramas cunoscut in istoria serviciilor de informatii din perioada
Réazboiului Rece drept ,,Raportul Yale”.

Rapiditatea evolutiilor mediului de securitate global a facut ca atat
informatia, cat si intelegerea analiticd a acesteia, sa devina critice. In acest
cadru, activitatea de organizare si culegere a informatiilor de securitate
nationald a inclus, drept ingredient obligatoriu, colaborarea sporita intre
diferitele componente ale IC, cat si cu alte institutii care concurd la
realizarea securititii nationale. Impartisirea cunostintelor (knowledge
sharing), concept ce include atat schimbul de informatii, cat si cel de
expertizd, a devenit un element esential al analizei de intelligence. Asa cum
specialistii in boli infectioase din comunitatea medicald recurg la prevenire
ca principala modalitate de stopare a pandemiilor, analistii de intelligence
pun accent pe anticiparea si prevenirea amenintarilor la adresa securitatii.

Proliferarea amenintérilor potentiale a schimbat, totodata, asteptarile
decidentilor politici fatd de produsele informationale. Politicienii nu doar
pretind ca IC sd le puna la dispozitie noi tipuri de informatii cu privire la noi
tipuri de amenintari, rezultate din surse variate si prezentate Tn modalitati
inedite, dar au posibilitatea de a compara produsele analitice cu informatiile
obtinute din multe alte surse. Drept consecintd, munca analistilor de
intelligence se desfdsoard intr-un mediu mai competitiv decat oricand,
1ar competitia va continua sd se intensifice in viitor.

Raportul dintre beneficiar si serviciul de informatii este esential
pentru finalitatea misiunilor incredintate acestuia prin lege. Pozitia factorilor
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de decizie fatd de produsele informationale care le parvin de la serviciile de
informatii poate imbraca o plaja largd de nuante, de la atribuirea unui
rol determinant informatiilor furnizate de serviciile secrete, pand la
minimalizarea acestora. Referindu-se la acest aspect, Allan Goodman,
responsabil de Informarea Prezidentiald Zilnicd (President's Daily Brief,
PDB)’ in Administratia Jimmy Carter afirma: ,,unii factori politici nu citesc,
unii nu vor citi, iar altii nu pot citi”. De altfel, in literatura de specialitate
este prezentata, cu titlul de exemplu, de cum nu trebuie sa se deruleze relatia
dintre seful statului si directorul serviciului de informatii, urmaétoarea
anecdotd: in 1996, un avion de mici dimensiuni s-a lovit accidental de
cladirea Casei Albe. Trimisi de presedintele Bill Clinton sa afle cine se afla
la mansa avionului, agentii Serviciului Secret i-au raportat presedintelui
SUA ci acesta era directorul CIA, care, dorind sa fie primit in audientd, nu a
gasit o alta modalitate. Este cunoscut faptul ca in cei opt ani de mandat,
presedintele Clinton s-a intalnit cu principalul responsabil al Comunitétii de
Informatii americane de numai cateva ori.

Focalizarea pe analizele pe termen scurt (short-term analysis), in
detrimentul celor pe termen mediu si lung (mid- and long-term analysis).
Intr-un mediu de securitate fluid, metodele traditionale ale activitatii de
intelligence sunt inadecvate. Dacad observarea prin mijloace tehnice
teleghidate, interceptarea electromagnetica §i penetrarea secretd erau
suficiente pentru a stabili ordinea de bataie intr-un rdzboi traditional sau a
detecta un atac masiv prin surprindere, in cazul unui conflict civil sau al
terorismului biologic, astfel de metode nu conduc la rezultatele scontate.
Intr-o lume in care amenintirile la adresa securititii sunt tot mai difuze, cele
nonmilitare neconventionale fiind interconectate cu cele pur militare, IC va
trebui sa inceteze sa mai producd analize menite sa raspunda unor misiuni
specifice, in cadrul unui sistem analitic in care secretul si segregarea
eforturilor vor continua sd primeze in detrimentul schimbului de cunostinte
si unitétii eforturilor.

Dupa data de 11 septembrie 2001, IC a fost criticatd in mod repetat
pentru esecul de a fi impartdsit informatii critice — vulnerabilitate cu care

? PDB este un document strict secret (descris drept ,,cel mai sensibil document clasificat al
administratiei”) a carui elaborare s-a aflat, traditional, in responsabilitatea directorului CIA,
desi la elaborarea sa contribuie si alte agentii de informatii. Dupa infiintarea pozitiei de
DNI, sarcina prezentarii acestei informari responsabilului de la Casd Alba a revenit
tarului” comunitatii informative.
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agentiile americane de informatii continud sa se confrunte la noud ani dupa
atentatele din New York si Washington, potrivit dezvaluirilor serialului
»lop Secret America”, publicat in prestigiosul cotidian ,,Washington
Post™'’. Pentru a fi eficienta in viitor, IC trebuie si isi dezvolte, in paralel cu
actuala structurd ierarhica, retele colaborative care sd integreze experti din
sectorul privat si academic, in vederea elabordrii de analize interdisciplinare.
Magnitudinea schimbarilor survenite in mediul de securitate intern si
international impune analistilor agentiilor de intelligence sa schimbe
informatii cu omologi din alte componente ale IC, dar si cu organizatii
externe, practica ce intra in conflict cu 1insdsi cultura secretului ce
caracterizeaza agentiile de intelligence.

Solicitarile presante pentru culegerea de informatii pe termen scurt,
analiza, productia si diseminarea acestora, distrage atentia de la importante
amenintari emergente la adresa securitatii, ce necesitd perspective de
abordare diferite. Evolutiile mediului de securitate au oferit insa agentiilor
de intelligence si o ,,fereastrd de oportunitate” (window of opportunity)
pentru implementarea unor schimbari semnificative, menite sa asigure un
plus de eficientd. Socul produs de atentatele din 9/11 a determinat atat
responsabilii politici, cat si pe cei din cadrul IC, si analizeze critic
perspectivele traditionale de abordare a activititii de intelligence. Mark
Lowenthal, fost Director Adjunct al Informatiilor Centrale pentru Analiza si
Productie, evidentia cd IC se confruntd cu ,,oportunitati insurmontabile”,
dorind sa evidentieze, prin aceasta sintagma, dificultatile inerente pe care le
implicd efortul de reformare a unui ansamblu de organizatii disparate, prin
masuri de sus in jos, chiar si atunci cand majoritatea actorilor implicati
recunosc cd schimbadrile sunt necesare.

Din pacate, ,fereastra de oportunitate” are un caracter temporar.
Pe de o parte, ea incumba riscul schimbarii de dragul schimbarii, iar pe de
alta parte existd posibilitatea ca pand si cele mai bine elaborate initiative
de reformare sa esueze in absenta unei vointe firme, in conditiile in care
marile birocratii, din categoria carora fac parte si agentiile de intelligence,
manifesti o puternici capacitate de rezistentd la schimbare. In opinia
autorilor proiectului de cercetare acesta este motivul pentru care, desi Legea
pentru Reformarea Activitdtii de Informatii si Prevenirea Terorismului a

' Dana Priest, William Arkin, A hidden world, growing beyond control, ,,Washington
Post", July 19, 2010; Idem, National Security Inc., ,,Washington Post”, July 20, 2010;
Idem, The secrets next door, ,,Washington Post”, July 21, 2010.
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introdus modificdri de substantd la nivelul IC, finalitatea acestora este
discutabilda dacda agentiile de intelligence nu 1isi vor schimba modul
cotidian de lucru.

In absenta modificarii practicilor curente, Comunitatea de Informatii
a anului 2020 se va confrunta cu un dezechilibru intre necesitatea unei
analize de intelligence integrate eficiente si perspectivele individuale ale
diferitelor structuri analitice din cadrul elementelor componente ale IC.
Pentru a preveni o astfel de evolutie, raportul , Viitorul analizei de
intelligence” pledeaza pentru o ,,cultura integratd” la nivelul IC, menita sa
asigure operationalizarea capabilitdtilor analitice solicitate de evolutiile
mediului de securitate. Constatarile / recomandarile proiectului acopera
patru paliere: cultura IC; leadership, management si dinamica carierei,
educatie si instruire si respectiv implementarea strategiilor.

Cultura analitica

,»Comunitatea de Informatii a SUA este comunitatea care nu este” a
fost una dintre constatarile initiale ale cercetdrii (Community that Isn’t),
intrucat include o serie de organizatii aproape autonome, ale céror
modalitati de operare diferd radical. Diversitatea analitica la nivelul IC
reflectd fragmentarea de ansamblu a sistemului de informatii. O astfel de
perspectiva intrd in contradictie cu nevoia unei deschideri tot mai largi in
ceea ce priveste schimbul de cunostinte necesar realizdrii unor analize
eficiente cu privire la o paleta largd de amenintari.

Natura fragmentara a IC a fost perceputd drept un impediment
considerabil in calea schimbarii. Faptul cé fiecare agentie dispune de propria
culturd organizationald genereaza atat efecte psihologice, cat si practice. In
plan psihologic, analistii se percep pe sine drept analisti CIA, FBI, NSA
etc., ceea ce accentueazd mai degraba diferentele decat similaritatile si
alimenteazi competitia intre agentii si nu cooperarea. In plan practic,
diferitele culturi organizationale conduc la proceduri si politici
incompatibile. Indicatori precum terminologia utilizatd, descrierea pozitiilor
si criteriile de performantd, variaza considerabil de la o agentie la alta.
Agentiile nu culeg informatii Impreuna si nu schimba informatii sistematic,
ceea ce face cooperarea dificila, chiar daca analistii o doresc.

Iatd de ce participantii la proiect au apreciat ca dezvoltarea unei
culturi analitice unitare la nivelul IC constituie un pas important in
asigurarea capacitatii de a face fatd cu succes provocarilor viitorului.
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O astfel de culturd s-ar caracteriza, printre altele, prin dorinta de a gandi
,»in afara tiparului” (;, outside the box”), capacitatea de asumare a riscurilor,
abilitatea de a percepe politicile guvernamentale ca variabile independente
in analiza unor subiecte de interes si recunoasterea faptului cd lumea
viitorului va contine un numar in continud crestere de amenintari dispersate,
de scala mica, ce necesitd o atentie sporitd pentru a putea fi prevenite. O astfel
de cultura compozita ar trebui sa incurajeze analistii sd se autoorganizeze si
stabileasca retele de comunicare in interiorul si in afara IC.

Un astfel de obiectiv poate fi atins in primul rand prin
profesionalizarea comunitdtii analitice. Activitatile analistilor de intelligence
din diferitele elemente ale IC prezinta suficiente similitudini pentru a putea
fi incluse Intr-o profesie. Faptul cd analistii nu se percep pe sine 1n acest
mod se datoreazd mai degraba evolutiei istorice a IC decat unor factori
inerenti specificului activitatii. Apartenenta la aceeasi profesie nu este
sinonima cu conformitatea. Pentru analistii de intelligence profesionisti este
esential sa 1si pastreze capacitatea actuala de a realiza analize competitive.

Comparatia utilizatd pentru descrierea locului analizei de
intelligence in ansamblul IC este extrem de sugestiva. In opinia autorilor
raportului, analistii de intelligence reprezintd pentru arhitectura de
informatii ceea ce medicii constituie pentru sistemul de sdnatate. Toti
medicii se considerd pe sine drept membri ai corpului de angajati din
sistemul de sanatate. Cu totii se percep, de asemenea, ca apartinand unui
subsistem specific, desi abilitatile pe care le practicd difera considerabil,
pand in punctul in care abilitétile lor nu sunt intotdeauna transferabile intre
specializari. Spre exemplu, un neurochirurg nu poate inlocui un chirurg
cardiolog, desi ambii posedd aceeasi instruire si educatie, apreciazad si
inteleg contributia muncii celuilalt''.

Intrucét analiza de intelligence este o specializare a intelligence-ului
suficient de complexa pentru a fi perceputd ca o profesie in sine, autorii
studiului au propus IC s adopte o serie de elemente distinctive ale acesteia,
care includ: o doctrind comuna si o descriere standardizata a posturilor; un
limbaj profesional; standarde de etica profesionald; programe de instruire
comune §i specifice; capabilitati institutionale de a analiza esecurile si

"' Pentru detalii privind comparatia intre cele doua profesii, a se vedea Stephen Marrin and
Jonathan D. Clemente, ,,Modeling an Intelligence Analysis Profession on Medicine”,
International Journal of Intelligence and Counterintelligence, 18/4 (Winter 2005-2006):
707-729.
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succesele si de a implementa cele mai bune practici; un sistem de rotire a
analistilor in interiorul IC.

Raportul a recomandat elaborarea, sub coordonarea Directorului
Informatiilor Nationale, a unor declaratii de principii pentru IC in ansamblu
si respectiv comunitatea analitica, a unei doctrine analitice comune si a unor
descrieri standardizate a pozitiilor analitice. Intr-o etapa ulterioard, s-a
apreciat drept necesarda elaborarea unui cod etic al profesiei, constituirea
unei structuri care sd desprinda lectii de invétat, atat din erori, cat si din
succese si sa asigure diseminarea acestora la nivelul IC, dezvoltarea unui
jargon menit sd imbundtdteascd comunicarea interagentii, precum si
instituirea unui sistem standardizat de evaluare a performantei. Standardele
profesionale nu previn aparitia unei crize, concluzioneaza autorii cercetarii,
dar ele ajuta organizatia s stabileascd unde a gresit si asigurd cadrul
orientativ pentru masuri corective.

Alte recomanddri au vizat cresterea colaborarii dintre agentii prin
elaborarea unei doctrine a IC pentru schimbul de informatii, instituirea unui
sistem de rotire in functie pentru analisti si infiintarea unui centru, cu o
componenta virtuala, in cadrul caruia analistii sd poata testa noi idei fara teama
de potentiale consecinte negative, lectiile desprinse din aceste ,,jocuri de idei”
urmand a fi Inregistrate si distribuite cétre toate structurile analitice ale IC.

O alta constatare a studiului a privit caracterul limitat al comunicarii
dintre analistii IC si expertii din afara acesteia. Cu privire la acest aspect,
autorii au pornit de la premisa cd importanta in crestere a informatiilor
culese din surse deschise va impune 1C sa Tmpartdseascd anumite informatii /
cunostinte cu experti din domeniile economic, academic si cercetare. In
acest scop, IC ar trebui sa aibd in vedere extinderea capacitatii analistilor de
a se consulta cu specialisti din sectorul neguvernamental atunci cénd
analizeazd amenintari ori alte subiecte de interes ce nu implicd dimensiuni
militare, pentru a Imbunatiti procesul analitic cu perspective culturale
diversificate. Recomandarea autorilor studiului a fost aceea de standardizare
a capacitatii de relationare externa a analistilor, prin elaborarea unei doctrine
a IC care sa faciliteze colaborarea, prezervand totodatd normele de protectie
a surselor si metodelor specifice.

Unele agentii din cadrul IC intretin contacte stranse cu
reprezentanti ai comunitatii academice, iar experienta pozitiva a acestora
poate servi ca model pentru extinderea unor astfel de programe.
Un exemplu de functionare cu bune rezultate a unui program de
dimensiuni globale il constituie Global Futures Forum, lansat de citre
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CIA la sfarsitul anului 2005'%. In afara IC exista suficienti experti dornici
sa se angajeze in astfel de parteneriate, dar agentiile de informatii trebuie
sd 1si modifice unele din practicile de securitate existente pentru a
beneficia de expertiza externa. In acelasi scop, se impune depasirea unui
bias legat de timpul petrecut in afara IC, analistii apreciind ca mutarea in
afara IC dauneaza carierei.

Politicile de rotire in functie ar trebui sd includa, in afara transferului in
interiorul IC, posibilitatea parasirii temporare a agentiei de intelligence, inclusiv
in stagii sabatice. Totodatd, s-ar impune finantarea de studii in strdinatate,
pentru invatarea limbilor strdine ori asimilarea de cunostinte cu privire la alte
culturi. Alte masuri de optimizare propuse au vizat: incurajarea revizuirii
produselor analitice de catre experti din afara IC, In conditiile in care, Tn mod
curent, analizele sunt transmise spre evaluare managerilor, care, in unele
situatii, au mai putine cunostinte cu privire la obiectul analizei decat analistii;
implicarea sporitd a centrelor de cercetare academica si companiilor private in
activitati cu relevantd in domeniul securitatii nationale, in vederea Imbunatatirii
perspectivelor, metodologiilor si expertizei analitice; incurajarea analistilor sa
stabileasca legaturi cu ,,Jumea exterioara”.

O zona distinctd a recomandarilor a vizat modificarea de catre IC a
actualelor sisteme de securitate si tehnologice. Procedurile de securitate
fizicd si de acordare a accesului la informatii clasificate diferd, in anumite
privinte considerabil, intre elementele componente ale IC si sunt
incompatibile cu cele folosite de parteneri guvernamentali de la nivel statal
si local, ceea ce afecteazd negativ recrutarea analistilor. Acesti factori,
impreund cu absenta unor standarde comune ale tehnologiei informationale,
ingreuneaza considerabil schimbul de cunostinte. De cele mai multe ori,
personalul Insarcinat cu protejarea securitatii informatiilor in interiorul IC
nu Intelege necesitatea schimbului de informatii ori nu constientizeaza cd a
venit momentul pentru amplificarea substantiald a acestuia. De prea putine
ori 1nsd cei care fixeaza agenda de securitate sunt analistii orice culegatorii
de informatii.

2 Comunitate de informatii multinationala, multidisciplinard, ce reuneste experti in
intelligence, securitate nationala si din sectorul nonguvernamental din 35 de tari, care
lucreaza impreuna in cadrul unor comunitdti de interese pentru subiecte comune, precum:
terorism si contraterorism, radicalizare, traficuri ilicite, proliferare, avertizare timpurie,
organizarea activitdtii de intelligence, prevenirea genocidului, pandemii, schimbarile de
mediu si resurse, state esuate. Detalii disponibile la https://www.cia.gov/offices-of-
cia/intelligence-analysis/organization-1/gfp.html.
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Practic, la data studiului, ca si la momentul 9/11, unui analist dintr-o
anumitd agentie 11 era imposibil sa afle daca alti analisti din terte agentii
lucreazda la o problema specificd. Problemele de interoperabilitate a
sistemelor IT contribuie la aceastd situatie. Indiscutabil, securitatea este
necesard, dar actualul sistem de securitate trebuie ajustat, au concluzionat
autorii studiului. Spre exemplu, este putin probabil ca aplicantii pentru un
post de analist au disponibilitatea de a astepta — uneori pana la 18 luni —
pentru obtinerea autorizatiei de securitate.

Pentru depasirea barierelor descrise, raportul a recomandat ca ODNI
sd identifice o modalitate de a audita activitatea analistilor si a determina
parametrii de securitate a ceea ce acestia pot si trebuie sa faca si, ulterior, sa
dezvolte si monitorizeze implementarea de standarde tehnologice, de
securitate si clasificare unitare si interoperabile la nivelul IC.

Conducere, management si dinamica carierei

Raportul de cercetare a reliefat ca practicile de recrutare difera
substantial in interiorul IC. Fiecare agentie dispune de propriul sistem de
selectie a personalului. O standardizare nu existd nici in ceea ce priveste
evaluarea personalului. In unele agentii de intelligence, managerii nu au
oportunitatea de a-i intdlni pe analigti anterior angajdrii. Daca in unele
situatii marimea organizatiei justificd aceasta stare de fapt, in cazul corpului
analitic al majoritatii componentelor IC perspectiva de incadrare ar trebui sa
fie mult mai personalizata.

La nivelul IC nu existad situatii centralizate referitoare la calitatea
resurselor umane disponibile la nivelul celor 16 elemente componente. In
absenta unei radiografii a capitalului intelectual existent, practic este
imposibil de proiectat o politicda de resurse umane raportatd la evolutiile
curente si prognozate ale mediului de securitate. De altfel, data fiind natura
difuzd a amenintarilor la adresa securitatii, formarea unui corp de analisti de
dimensiuni adecvate este extrem de dificil de realizat. In mod evident, IC nu
poate angaja specialisti in toate limbile straine si experti cu privire la fiecare
regiune ori grup etnic din lume. Istoria recentd a probat faptul ca spatiile
generatoare de amenintdri in anii 1990 nu au constituit prioritdti pentru
decidentii politici. De aici imperativul de a identifica in prealabil si a utiliza la
momentul necesar experti nonguvernamentali si fosti analisti de intelligence,
intr-o manierd organizatd. Necesitatea extinderii bazinului de recrutare a
analistilor a fost evidentiatd majoritatea practicienilor intervievati, care au
atentionat ca daca IC va continua sd angajeze aceleasi tipuri de indivizi,
va continua sa produca aceleasi tipuri de analize.
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Pe acest palier, raportul a recomandat instituirea unor politici de
resurse umane compatibile la nivelul IC, apreciind faptul ca practicienii din
domeniu resimt nevoia unor standarde comune de recrutare, angajare,
certificare, instruire si promovare. Atingerea principalului obiectiv al IC,
acela de a avea o fortd de muncd de exceptie, nu se poate realiza in absenta
unor standarde clare, care sd aiba drept punct de pornire o listd de atribute

analitice dezirabile.

Trasdturi

Fundal educational

Calificari

Curiozitate nativa

Abilitati de invatare a
limbilor straine

Capacitate de exprimare in

scris

Gandire clara

Perspectiva clientului /
utilizatorului

Bun comunicator verbal

Gandire critica

Specializare de fond
(functionala sau regionald)

Buna capacitate de
expunere

Gandire intuitiva

Incorporarea politicilor Statelor
Unite ca variabile independente

Abilitati de rezolvare de

probleme

Spirit de echipa

Cunostinte de istorie

Abilitati IT

Capacitatea de a ,,vedea
dincolo de evidente”

Intelegerea diferentei dintre
intelligence si politica

Capacitatea de
translatare a Intrebarilor
politice 1n intrebari de

intelligence
Identificarea de patternuri Stagii peste hotare Abilitati de cercetare
complexe
Autodisciplind Abilitati sociale

Abilitatea de a gestiona
incertitudinea

Cunoasterea propriei
organizatii sia IC

Abilitatea de a elabora
scenaril alternative

Bune abilitati
interpersonale

Etica / integritate

Flexibilitate / adaptabilitate

Capacitate de invatare rapida

Imaginatie

Recunoasterea propriilor
biasuri

Acceptarea criticii

Competentele unui analist de intelligence profesionist (identificate de membrii IC in cadrul
atelierelor subsumate proiectului ,,Viitorul analizei de intelligence™)
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Pentru realizarea acestui deziderat, IC ar trebui sd accentueze in
procesul de recrutare a analistilor brandul profesiei si nu pe cel al agentiei
de intelligence. La momentul cercetarii putine agentii componente ale IC
dispunea de o identificare pozitiva a brandului, majoritatea combinand o
recunoastere scdzuta a brandului cu departamente de resurse umane
neperformante.

O altd recomandare a vizat instituirea unui sistem unitar de
promovare a analistilor la nivelul IC. Unii dintre expertii intervievati s-au
pronuntat in favoarea introducerii unei perioade de licentiere a analistilor,
distincta de perioada de proba, finalizatd printr-un examen care sa le acorde
dreptul de a profesa.

Intrucat au constatat cd mare parte din analistii recent incadrati au
asteptari nerealiste cu privire la activitatea cotidiand si contributia posibila la
procesul de fundamentare a deciziei, autorii studiului au propus organizarea
unor programe interne, pe parcursul cdrora sa fie inlaturate prejudecitile si
stereotipurile cu privire la profesia de analist de intelligence.

Elaborarea de standarde de concediere a fost o masurd propusa ca
urmare a constatarii ca o parte dintre cei intervievati au sustinut ca, in mod
curent, analistii si managerii promoveaza ierarhic indiferent de modul in
care isi indeplinesc atributiile, neexistand nici un mecanism institutional de
indepartare a analistilor neproductivi, perceputi drept ,,0 povara”.

Alte recomandari au vizat: angajarea unui numdr adecvat de analisti,
care sa permitd dezvoltarea carierei, instruirea si rotatia (fard a fi necesara
instruirea standardizatd a tuturor analistilor, potential generatoare de efecte
negative sau plafonarea varstei la angajare); constituirea unei baze de date a
capitalului intelectual disponibil la nivelul IC si dezvoltarea de programe
care sd identifice In avans si sd permitd utilizarea, functie de necesitti,
a unor experti nonguvernamentali si fosti analisti de intelligence.

Instituirea unor repere clare ale carierei profesionale este de natura
a creste fidelizarea analistilor de intelligence. Expectatiile analistilor
angajati in prezent de catre IC diferd considerabil de cele ale fortei de
munca existente si, pe cale de consecintd, IC va trebui sd se transforme
pentru a oferi acele posturi care corespund asteptarilor.

Participantii la proiectul de cercetare au vehiculat o raza a pierderilor
de 4-5% pentru analistii avand mai putin de cinci ani experientd in cadrul
IC. In absenta unor date statistice referitoare la procentul de demisii in
randul analistilor cu o vechime de peste cinci ani, autorii raportului nu au
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putut concluziona cu privire la calitatea resursei umane pierdute, pentru a
stabili daca aceasta include varfurile ori pe cei pe care IC preferd sa 1i
piarda. Un factor important care alimenteaza iesirile din sistem il constituie
salarizarea superioara din sectorul privat.

Autorii raportului au recomandat furnizarea de catre IC a unor
multiple cai de evolutie in carierd, prevazute cu standarde clare, inclusiv
stimulente pentru schimbarea acestora, functie de necesitatile IC si cerinte
care trebuie atinse pentru promovarea in trepte superioare. Suplimentar, IC
ar trebui sd creeze programe de mentorat, sd extindda programele de
perfectionare internd si sd incurajeze rotirea analistilor in interiorul IC,
inclusiv prin includerea stagiilor in alte posturi printre conditiile de
promovare in cariera.

Imbundtdtirea leadershipului si managementului  componentei
analitice a activitdtii de intelligence este o conditie esentiald a unei
constructii analitice eficiente. Managerii sunt, intr-o masurd determinanta,
responsabili de calitatea produselor analitice. Prin stilul de conducere si
influenta exercitatd asupra culturii organizationale, ei contribuie decisiv la
fluctuatia resursei umane. De calitatea actului managerial depinde daca un
analist va iesi la pensie 1n cadrul IC ori o va parasi dupa 5-10 ani. La modul
ideal, managerii constituie agentii schimbarii in propriile organizatii.

In prezent, pentru a avansa in carierd analistii pot opta intre a intra in
Senior Analytic Service"> — structurd creatd in anul 2000 pentru a permite o
carierd superioard analistilor cu experientd, sau pentru a deveni manageri.
Drept rezultat, analistii devin manageri daca au probat ca sunt buni analisti si
nu pentru ca au potentialul de a deveni buni manageri. O incidenta ridicata se
inregistreaza si in privinta managerilor care nu au experientd analitica.

Intr-un mediu care soliciti deja nivele ridicate ale impartasirii
cunostintelor intre analisti, managerii trebuie sa fie preocupati de modalitati
de a incuraja lucrul in echipd si de a-i recompensa pe analistii angajati in
activitati colaborative. Ei ar trebui, totodatd, sd creeze un climat in care
argumentele analistilor cu opinii divergente fata de cele ale majoritatii sa
poata fi auzite. Existd insa si manageri care cautd sa controleze integral
informatia care paraseste structura din care fac parte, pornind de la perceptia
ca, evitand sa isi asume riscuri, is1 maximizeaza sansele de promovare.

" Jack Davis, Improving CIA Analytic Performance: DI Analytic Priorities, The Sherman
Kent Center for Intelligence Analysis, ,,Occasional Papers”, Volume 1, Number 3,
September 2002.
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Raportul a recomandat IC s imbunatateasca programele educationale si
de instruire pentru manageri existente, inclusiv prin instruirea continua la toate
nivelurile si introducerea unor sisteme de recompensare adecvate. Totodata, se
impune schimbarea modului de evaluare a performantei, prin mutarea
accentului de la cantitatea productiei analitice spre calitatea analizelor.
Intrucat managerii sunt evaluati in baza numirului de rapoarte produse de
analistii din subordine, managerii manifestd tendinta de a utiliza acelasi
standard pentru a-si evalua subordonatii. Acest mod de raportare conduce la
dilema ,.tiraniei productiei”: analistii dispun de putin timp pentru a reflecta la
analize, datoritd presiunii pentru producerea de rapoarte. Birocratia cotidiana,
formularea de raspunsuri la Intrebdri punctuale si preocuparea constantd de
incadrare in termene, erodeaza capacitatea analiticd si distrag atentia analistilor
de la problemele esentiale.

Educatie si instruire

In urma demersurilor de cercetare, a fost identificati o nevoie
stringentd de dezvoltare a unor programe educationale si de instruire menite
nu doar sd Tmbunatdteasca activitatea de analiza, ci si sd profesionalizeze
forta de muncd analiticd. Educatia si instruirea nu se numdrd printre
prioritatile IC a fost una din constatérile studiului, iar faptul ca managerii nu
au beneficiat de o instruire consistentd pe parcursul propriilor cariere a
alimentat acest bias.

De regula managerii apreciaza ca, intrucat majoritatea subordonatilor
lor sunt suprasolicitati profesional, este inadecvat sd ofere analistilor timp
pentru instruire $i educatie. Pe parcursul studiului a mai reiesit faptul ca
responsabilii IC pun accent pe avantajele pe termen scurt ale starii de fapt
existente, ignordnd beneficiile pe termen lung ale unei forte de munca
analitice mai bine pregatite.

Traditional, analistii sunt educati in universitdti i instruiti ulterior de
citre agentiile care ii angajeaza in conformitate cu programe specifice. In
procesul de formare a unui analist de intelligence profesionist linia de
demarcatie intre educatie si instruire este insd dificil de trasat. Din
perspectiva autorilor raportului, este mai util sd percepi educatia si instruirea
ca parte a unui continuum, decat ca activitati separate.

Intrucat analistii de intelligence sunt membrii unei profesii, pentru
scolile de politici publice, relatii internationale ori stiinte politice ar fi
adecvat sd ofere curricule 1n ,,analiza informatiei” atét la nivel de licenta, cat
si de studii aprofundate, astfel de programe imbinand instruirea cu educatia.
Mare parte din expertii intervievati au apreciat drept fundament adecvat
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pentru profesia de analist de intelligence o educatie solidd in domenii
precum relatii internationale, stiinte politice, istorie, economie, literatura,
jurnalism sau alte discipline umaniste.

In cadrul atelierului dedicat Educatiei Analistilor de Intelligence, a
reiesit faptul cd programele universitare care pregatesc studentii pentru a
deveni analisti de intelligence diferda considerabil in ceea ce priveste
obiectivele si continuturile invatarii. O astfel de stare de fapt prezintad si
avantaje, ludnd in considerare paleta variatd de abilitati si cunostinte de care
IC are nevoie pentru corpul analitic.

Dincolo de rolul direct in Tmbunatétirea eficientei componentei
analitice a activitatii de intelligence, educatia si instruirea ar trebui sa
constituie mecanismele predominante pentru profesionalizarea analistilor si
consolidarea unei culturi a IC. Universitatea Nationala de Informatii
(National Intelligence University), creata de catre ODNI la recomandarea
Comisiei pentru capabilitdtile de informatii ale Statelor Unite cu privire la
armele de distrugere in masa, a fost consideratd instrumentul ideal pentru a
coordona toate programele educationale si de instruire la nivelul IC si
armoniza programele specifice agentiilor cu cele oferite de universitti.

Pe acest palier, recomandarile raportului au inclus: incurajarea a cat
mai multor initiative de instruire la nivelul IC in ansamblu si deschiderea
programelor derulate in cadrul agentiilor catre analisti din alte agentii;
instituirea unui program obligatoriu de initiere comuna pentru toti analistii
IC, in primele sase luni de la angajare, care sa includa discipline precum
eticd si tehnici de informatii, avand rolul de a induce valori organizationale
comune; dezvoltarea unui sistem educational si de instruire coordonat la
nivelul IC, prin care educatia si instruirea sd devind etape standard ale
carierelor analistilor; introducerea obligativitatii parcurgerii unor cursuri de
instruire ca si conditie pentru promovare; instituirea unor conditii de educare
continud la nivelul comunitdtii analitice; extinderea la nivelul IC a
programului ,,oficer-in-residence”'* al CIA, prin care ofiteri ai Agentiei sunt

' 1n cadrul programului infiintat in anul 1985, avand drept obiectiv promovarea unei mai
bune intelegeri a rolului si misiunilor agentiilor de intelligence si consolidarea cooperarii cu
mediul academic, CIA a sponsorizat prezenta anuald a unui numar de 8-12 ofiteri in
institutii de invatamant superior, pentru a desfasura activitati didactice si de cercetare.
Programul a acoperit pana in prezent peste 50 de institutii academice civile si militare,
printre care Harvard, Princeton, Georgetown etc. Detalii disponibile Ia
https://www.cia.gov/library/center-for-the-study-of-intelligence/academic-relations/ officer-
in-residence-program.html.
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plasati ca profesori asociati in universitati civile, in scopul depistarii
tinerilor cu abilitati analitice si orientarii educatiei acestora spre zone de

.....

utilizarii unor cadre didactice universitare pentru a sustine cursuri in cadrul
Universitatii Nationale de Informatii.

Totodata, s-a propus utilizarea constructiva de citre IC a timpului
necesar avizdrii pentru acces la informatii clasificate a celor vizati pentru a
fi incadrati in pozitii analitice prin angrenarea in programe educationale si
de instruire initiala neclasificate si extinderea Programului Centre de
Excelenta Academicd in Studii de Securitate Nationald al Comunitatii de
Informatii (Intelligence Community Centers of Academic Excellence in
National Security Studies Program, 1IC CAE).

Programul mentionat a fost initiat in anul 2005, in conformitate cu
Planul Strategic pentru Capitalul Uman (Strategic Human Capital Plan) al
IC”, anexa la Strategia Nationala de Informatii a SUA (National
Intelligence Strategy)'®, ca raspuns la nevoia in crestere a agentiilor
americane de informatii de specialisti capabili sd promoveze obiective de
securitate nationala intr-un mediu intern §i international caracterizat printr-o
dinamica accentuata.

IC CAE este divizat in patru componente, avand obiective
particularizate:

- preuniversitard / liceald — vizeaza cresterea interesului fata de IC si a
procentului de tineri care i-au in considerare o cariera 1n domeniul
intelligence, prin organizarea de colocvii, seminare, vizite de documentare
(spre exemplu, la Muzeul International al Spionajului), conferinte, mentorat;

- universitara — urmareste dezvoltarea unui curriculum specific,
obtinerea expertizei acumulate la nivelul facultatilor prin activitati sabatice /
de cercetare in cadrul consortiilor, asigurarea de burse in strdinatate,
sponsorizarea participarii studentilor la colocvii, conferinte si seminare
locale si nationale;

- infrastructura — crearea de centre specializate in cadrul colegiilor /
universitatilor; furnizarea de expertiza;

- asigurarea de carti, magazine si alte materiale cu privire la IC;

- coordonarea §i evaluarea programului;

- relationare — are drept obiectiv stabilirea de linii directoare si
criterii de selectie pentru aplicanti si sustinerea institutiilor de invatamant /

' Disponibil la adresa http://www.fas.org/irp/dni/humancapital.pdf.
' Disponibil la adresa http://www.dni.gov/reports/2009 NIS.pdf.
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cercetare participante in dezvoltarea curriculum-ului in domeniul
securitatii nationale.

Implementarea strategiilor

Pentru a asigura finalitatea practicd a cercetdrii, raportul ,,Viitorul
analizei de intelligence” a subliniat necesitatea dezvoltarii unor strategii de
implementare a masurilor de optimizare propuse, atentionand cu privire la
posibilitatea intdmpinarii unei rezistente semnificative la nivelul majoritétii
elementelor componente ale IC. Autorii studiului au recunoscut faptul ca
parte din recomandarile formulate au fost identificate si in cercetari
anterioare, fard a fi insd implementate. Pentru a evita repetarea unei astfel de
situatii, raportul a recomandat dezvoltarea unui mecanism care sa exercite o
presiune continud 1n vederea schimbarii, apreciind ca recurgerea la o entitate
externd care sa cuantifice obiectiv progresele inregistrate este mai eficientd
decéat exercitarea monitorizarii de catre structuri ale IC.

Dintre recomandarile pe acest palier, mentionam: studierea
tendintelor generale de evolutie din afara comunitatii analitice care oferd
oportunitati de imbunétitire a procesului analitic; reevaluarea raporturilor
dintre ofiterii care culeg informatii si analisti, pentru a identifica modalitati
suplimentare de imbunatatire a procesului analitic; investigarea motivelor
pentru care initiativele trecute vizand imbunatatirea analizei de intelligence
nu au fost implementate; continuarea cercetarilor privind cele mai bune
practici de angajare si promovare la nivelul IC.

Concluzii

Evenimentele politice si sociale neprevdzute si neasteptate ale
ultimului deceniu, pe de o parte si impactul dramatic al inovatiilor
tehnologice, pe de alta, au schimbat radical continutul si metodele cercetarii
strategice in domeniul intelligence. Analizele si scenariile consolidate pe
parcursul Réazboiului Rece au devenit, brusc, desuete. Comunititile de
Informatii au fost nevoite sd isi redefineasca obiectivele si metodele, pentru
a raspunde nevoilor decidentilor politici si isi mentine credibilitatea in
perceptia publicd. Atacurile din data de 11 septembrie 2001 au ridicat
serioase ntrebari in ceea ce priveste capacitatea agentiilor de intelligence de
a interpreta corect impresionantul volum de informatii culese. ,,Esecul de
intelligence” (intelligence failure) a accentuat, imperativ, necesitatea
integrarii eforturilor analitice si analizele partiale ale diferitelor componente
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ale IC intr-un tablou comprehensiv al amenintarilor la adresa securitatii
nationale. Drept rezultat, Comunitatea de Informatii a initiat o reexaminare
criticd a misiunilor si metodelor, In scopul combaterii retelelor teroriste
transantionale cu retele de intelligence transnationale.

Intelligence-ul transnational prin networking (crearea unei retele in
vederea schimbului de informatii, experientd si bune practici), constituie
in prezent o realitate, urmare a dezvoltirii accelerate a tehnologiei
informatiilor si noilor tehnici de integrare a informatiilor obtinute din surse
deschise si secrete. Pentru a-si realiza eficient misiunea de prevenire a
amenintdrilor la adresa securitdtii, agentiile de intelligence au nevoie de o
profesionalizare continua a capabilitdtilor analitice disponibile, de noi
instrumente analitice, inovatoare si de o abordare centratd pe impartasirea
cunoasterii i gdndire intuitiva.
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