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. Intelligence services employ intelligence analysts to do
just that — transforming accurate and relevant information into
meaningful insights, in a form consumers can use at a time they
need them. If intelligence fails to do this, it fails altogether”.

(Fred Schreier)

Résumé

Face au déluge d’informations, le renseignement est contraint a
reconsidérer la place d’analyste — le principal responsable pour la sélection,
l"organisation et l'interprétation des données disponibles a un certain moment. Sa
présence est, par la suite, une condition absolument nécessaire du processus de
renseignement, sur lequel [’analyste agit de maniere active, lui superposant une
valeur supplémentaire en termes de connaissance et décision.

En tant qu’arbitre des jugements, ['analyste est doué d’habiletés et
aptitudes mentales particuliéres. Le systeme doit étre lui aussi flexible, afin
d’assurer la meilleure intégration des capacités analytiques.

De telles provocations exigent de constituer et faire largement reconnaitre
lidentité professionnelle de I’analyste de renseignement.

Cest justement ce que ['auteur se propose, c'est-a-dire d’apporter la
nécessite d'un brand de [’analyste de renseignement a [’attention publique. La
raison en est dictée par un double impératif : d’un coté, par [’exigence interne, et
de I'autre par l'opportunité de projeter a [’extérieur ['image de [’institution en
utilisant [’analyste.

C'est tout a fait légitime, par conséquent, de prendre en considération
lopportunité d’inclure I’analyste de renseignement dans le nomenclateur professionnel.

Mots-clés: renseignement, processus de renseignement, analyste de

renseignement, brand.
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= in loc de argument

Mai intai cateva paradoxuri, care, in esentd, reprezinta si argumentul
pentru care ne-am propus sd aborddm acest subiect:

- in spatiul public romanesc sunt prezente numeroase categorii de
analisti (in Clasificarea Ocupatiilor din Romania sunt definite 27 de tipuri
de analisti, iar la posturile de televiziune puteam vedea inca 3-4 categorii),
dar analistul de intelligence (sau analistul de informatii) nu este recunoscut
drept o ocupatie / profesie in tara noastra;

- exista departamente de analizd in toate serviciile de informatii, in
unele ministere, ONG si firme private, dar analiza de intelligence nu este
definitd / conceptualizata.

Mai mult, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald din cadrul
Universitdtii Bucuresti (in parteneriat cu Serviciul Roméan de Informatii) a
lansat (in urma cu 3 ani) masterul de Analiza Informatiei, iar la Academia
Nationala de Informatii ,,Mihai Viteazul” au fost initiate, din toamna acestui
an, o licentd (Studii de Securitate si Informatii) i un master (Analiza de
Intelligence) dedicate analizei de informatii.

Si totusi, nu putem sd nu ne intrebdam: Unde sunt analistii de
intelligence? Cine sunt ei? Cu ce se ocupa?

Acestea sunt numai cateva din motivele pentru care consideram ca
se impune crearea unui standard ocupational care sd confere identitate
profesionald distincta analistului de intelligence si profesiei acestuia: analiza
de intelligence. Aceasta din urma trebuie sd parcurgd si un proces de
fireascd teoretizare, sens in care autorii au contribuit la redactarea ,,Ghidului
analistului de intelligence. Compendiu pentru analistii debutanti”, editat de
Academia Nationald de Informatii ,,Mihai Viteazul” si lansat cu numai
cateva zile in urma.

1. Cine este analistul de intelligence

* Locul si rolul analistului in fluxul de intelligence

Confruntata cu necesitatea de a gestiona un flux din ce in ce mai
mare de informatii, activitatea de intelligence este constransa la
reconsiderarea proceselor de selectie, organizare, evaluare si interpretare a
datelor — ceea ce se identificd, fundamental, cu procesul de analizd a
informatiilor. In special 1n actualul context, definit de societatea
informationald, instanta analiticd reprezintd o conditie sine qua non a
activitatii de intelligence.

O prima remarcd, elementard, este ca softurile dezvoltate pentru analiza
de intelligence pot realiza filtrarea i organizarea datelor, insa nu pot inlocui
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factorul uman, mai ales in ceea ce priveste atribuirea valorii i a semnificatiilor
datelor obtinute / disponibile la un moment dat. Ca urmare, analistul de
intelligence trebuie privit ca factor-cheie al acestui proces complex, generand
plus-valoare 1n planul cunoasterii si utilitate in plan decizional.

Analistul ce activeaza n alte domenii (social, economic, financiar)
are, de asemenea, ca domenii de competentd si sarcini culegerea de date,
selectia si evaluarea lor si redactarea unui raport destinat managementului
institutiei / organizatiei, menit sd intemeieze deciziile privind activitatea
acesteia. Diferenta specificA o reprezintd, in cazul analistului de
intelligence, operarea cu elemente de cunoastere de o largd diversitate
tematica, atat din surse deschise, cat mai ales secrete, si faptul ca produsele
activitatii sale (documente de informare, evaludri, prognoze) au incidenta
nemijlocitii asupra problematicii de securitate nationala, fiind menite sa
fundamenteze decizia politica 1n stat.

Rolul analistului in fluxul de intelligence (Schema nr. 1) deriva din
situarea sa ca interfatd cu dublu sens intre nivelul informativ-operativ si
beneficiari, respectiv intre structura de securitate in care activeaza si
decizionalii statului. Din aceasta perspectiva, departamentelor de analiza le
revine, pe de o parte, sarcina de a gestiona informatiile obtinute de zonele
operationale si cele disponibile din surse deschise si de a elabora
documentele de informare pentru responsabilii guvernamentali, si, pe de alta
parte, aceea de a orienta demersurile informative pentru a raspunde
solicitarilor beneficiarilor, cu respectarea cadrului legal.

— A My

CERERE
INFORMATII

PRODUCTIE
VALORIFICARE

E “5]
] s

CERERE

GLEES INFORMARE

INFORMATII

Schema nr. 1 — Analistul in fluxul de intelligence.

Sursa: Nitu lonel (coord.), Ghidul analistului de intelligence: compendiu pentru
analistii debutanti, Editura ANI ,, MV, 2011, pag. 31
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In consecinta, atributiile ce le revin analistilor de informatii acopera
un registru vast de activitdti, respectiv:

e trierea informatiilor disponibile referitoare la un anumit subiect,
prin raportarea acestora la criterii de veridicitate si relevantd si decelarea
elementelor esentiale. Aceasta presupune, de cele mai multe ori, o atenta si
constantd monitorizare a evolutiilor in problematica de interes si in
domeniile conexe si chiar o specializare de nisa a analistului.

Sunt avute in vedere atat baza de date disponibila din input, sursele
deschise, evaluarile si punctele de vedere ale altor specialisti, precum si
experienta personald a analistului;

e organizarea datelor in forma cea mai potrivitd, cu respectarea
scalei cronologice sau determinist, in scopul relevarii adecvate a
schimbarilor;

e fundamentarea i dezvoltarea unui rationament corect, care sa
permitd identificarea cauzelor si a efectelor probabile. Sunt aplicate metode
specifice menite sa asigure validitatea si obiectivitatea demersului rational
(mai ales 1n conditiile Tn care sunt disponibile informatii contradictorii),
evitarea erorilor de analizd, cu apel consecvent la gandire critica. Analistul
de intelligence trebuie sd aplice justa masurd in valorificarea experientei
detinute si a cliseelor personale, pentru a putea interpreta corect elementele
de noutate si a remodela proiectiile de natura predictiva. In egala mésura, se
afld in postura de a identifica elementele de cunoastere suplimentare
necesare pentru fundamentarea unei evaluari valide;

e claborarea si redactarea documentului de informare, cu respectarea
normelor gramaticale si de exprimare, precum si a procedurilor de forma si
fond institutionale. Stilul trebuie sd fie adecvat comunicarii inter-
institutionale, cu formulari clare si concise;

s transpunerea feed-back-ului in termeni de solicitiri de noi
informatii.

Dincolo de toate acestea, activitatea curentd a analistului de
intelligence presupune, in esentd, procesarea unor baze mari de date (de
multe ori in termene scurte) ori furnizarea unor evaludri in conditii de deficit
informational (inainte de sau la scurt timp dupa producerea unui eveniment),
sub imperativul de a oferi explicatii ori scenarii valide.

Analistului de intelligence 1 se cere sa deceleze si s comunice n timp
util decizionalilor schimbarile semnificative in privinta vulnerabilitatilor /
amenintarilor la adresa securitdtii nationale, ncat sa fundamenteze atat
masuri de prevenire, contracarare sau de limitare a efectelor negative, cat si
politici si strategii nationale pe termen lung.

Ca specificitati, care individualizeaza activitatea curentd a analistului
de intelligence, ar mai fi de mentionat: setul de rigori derivate din
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chestiunile de ordin normativ dar si din codul deontologic aplicabil
domeniului analizei, aplicarea anumitor metode analitice, restrictiile (date
de caracterul secret al activitatii sale, stresul si conditionalitatile specifice
carierei oricarui militar), anonimatul (produsele sale sunt remise
beneficiarilor in numele institutiei) si multe altele. Lasam cititorului
posibilitatea de a identifica noi dimensiuni ale activititii de analiza si de a
reflecta asupra modului in care acestea confera individualitate profesiei de
analist de intelligence.

= Repere ale profilului psiho-profesional al analistului de intelligence

A corespunde unor asemenea expectatii / exigente profesionale
implicd existenta unor Insusiri psiho-intelectuale si a unor abilitati si
deprinderi specifice (prezentate sintetic in Schema nr. 2). Pot fi considerate
premise ale performantei analitice urmatoarele:

e aptitudini:

- un grad de inteligenta peste medie;

- capacitatea de accesare a tuturor tipurilor de gandire — algoritmica /
euristicd, reproductivd / productiva, divergentd / convergentd, inductiva /
deductiva;

- aptitudini cognitive dezvoltate, respectiv: rapiditate perceptiva, atentie
distributiva, capacitate de concentrare, capacitate de structurare eficientd a
informatiilor, flexibilitate categoriald, originalitate, coerenta si flexibilitatea
ideilor, intelegere si exprimare fluentd si facild verbala si 1n scris;

* deprinderi:

- formative (manifestate n invétare activa);

- rezolutive (capacitate de solutionare rapidd, de gestionare a unor
probleme complexe, ascultare activa);

- reglatorii (analiza controlului, monitorizarea si managementul
timpului);

e (rasdaturi de personalitate §i elemente psiho-caracteriale:
responsabilitate, conformism social, perseverentd, controlul tendintei de a
lua decizii pripite, obtinerea de informatii prin conversatie, autocontrolul,
deschiderea catre experiente, capacitatea de coordonare, receptivitatea
sociald, dorinta de realizare, asertivitatea, increderea sociald, flexibilitatea
comportamentald, argumentarea verbald, independenta, amabilitatea,
capacitatea de refacere a tonusului, sociabilitatea, capacitatea de negociere,
persuasiunea.
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de comunicare (scrisa, orala, vizuald)

de lucru in echipa (capacitate de conducere,
influentare,acceptare a altor puncte de vedere)

de gandire (sinergia/simbioza in cazul grupului,

ordonarea informatiilor, recunoasterea tiparelor,
aplicareade rationamente—- inductive, deductive)

gandire critica
cunostintede operare PC
capacitate de exprimare orala (in public sau in

diferite formate de discutie)si scris

buna cunoastere a unor limbi straine (scris.
vorbit, citit, tradus)

cercetare (definire a problemelor, construirea de
strategiide cercetare)

culegereasi utilizarea informatiilor (colectare /
seleclare, monilorizare, organizare, analiza /

Abilitati

Deprinderi

[

comunitateade informatii
strategii si politici guvernamentale

beneficiari (nevoi de informare, nivelul de
cunoastere,oportunitatea informarii)

tinte / subiecte de interes (particularitati de

cultura, limba, istorie, geografie, politologie,
economie, tehnologie, situatia militara / de
securitate)

despre

f

manifestao vie curiozitate X
are o puternica motivatie launtrica

isi cultiva permanentspiritul de observatie
este pasionatde lectura

este tenacein identificareade solutii

este capabil sa evalueze fenomene / situatii
din perspectivediferite

manifesta creativitate in realizarea de
conexiuni

sintezd, inlerpretare, diseminare, coordonare,
evaluare)

managementde proiecte / procese (planificare,
wpfemenlafa.monitorizare,negcciere] _/

problematizeaza situatiile cu care se

confrunta

\ are capacitatede concentrare

Schema nr. 2 — Competente de baza ale analistului de intelligence
Sursa: Nitu lonel (coord.), Ghidul analistului de intelligence: compendiu pentru
analistii debutanti, Editura ANI ,, MV, 2011, pag. 37

Pe langa aptitudinile innascute si cele dezvoltate in procesul de formare,
eficienta activitatii analistului se afld in corelatie directa cu:

- un grad ridicat de culturad generala, respectiv detinerea unui bagaj de
cunostinte structurat, organizat din cat mai multe domenii (economic,
juridic, administrativ, cultural, religios, istoric etc.), care sd permita
evidentierea unor elemente definitorii aflate in conexiune - uneori aparent
inexplicabil — cu fenomene, reactii, situatii etc. din actualitate, cu relevanta
pentru securitatea nationald;

- 0 experientd profesionalda relevantd, reprezentand acumulare de
elemente de cunoastere si de norme / proceduri, care sia favorizeaze
solutionarea cu operativitate a sarcinilor;

- utilizarea unui aparat metodologic adecvat, fiind privilegiate, in
principiu, acele metode si tehnici analitice cu un pronuntat caracter inductiv
(rationament de la particular la general) si predictiv (estimari cu privire la
,viitorul” posibil).
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Metodele de analiza utilizate de analistii de intelligence nu se
revendica neaparat din spectrul stiintific — dupd cum evidentiaza si Jeffrey
R. Cooper — intrucat privilegiaza mai curand intuitia i imaginatia si nu
comportd planul imediat, concret, verificabil si cuantificabil. Judecitile de
valoare la care analistii ajung nu se datoreaza doar operarii cu planul factual,
ci se intemeiazd In bund masurd pe conexiuni §i procese cognitive
individuale (in care experienta personald detine un rol important) — tocmai
pentru a putea compensa ceea ce este incomplet, contradictoriu, ambiguu'.

In acest context, o importanti deosebita revine apelului constant la
gandirea critica, respectiv la tehnicile de evitare a erorilor cognitive (ceea ce
Mark Lowenthal denumea ,,triplu joc mintal”: a ne gandi la modul nostru de
gandire in timp ce gandim)®. Analistii de intelligence dispun de o capacitate
aparte de a-si monitoriza rationamentele, elimindnd pozitionarile pur
personale ori cliseele mentale, fiind capabili sd construiascd scenarii
alternative si sa ia in considerare ipoteze si puncte de vedere diferite.

Conturandu-se in aceastd manierd, profilul psiho-profesional al
analistului de intelligence evidentiazd importanta majord a existentei unor
capacitati cognitive superioare inndscute, carora li se adaugd un proces
continuu de cultivare programatica — de cele mai multe ori prin mentorat si
lucru efectiv — ce include gestionarea / asumarea aspectelor specifice
,delicate” (secret, ierarhie ori esec).

2. Cine poate fi analistul de intelligence — despre asumarea unei
imagini publice

Pe de altd parte, insa, analistul este un element al unui mecanism
institutional complex, nevoit sd se adapteze constant la solicitarile unui context
de securitate din ce in ce mai dinamic.

Adaptarea componentei analitice a procesului de intelligence la
schimbarile mediului de securitate impune dezvoltarea unei culturi analitice
atat /a nivel individual (prin configurarea unor programe specifice de formare si
valorificare a potentialului analistilor), cat si institutional (prin crearea
mecanismelor si asimilarea rezultatelor unor procese de lectii invatate, prin
dezvoltarea programelor de mentorat ca maniera eficienta de transmitere a
experientei si integrarea superioara a segmentelor analitic si operational).

' Cooper, Jeffrey R. — Curing Analytic Pathologies, CSI, 2005.
* Lowenthal, Mark M. — Intelligence from Secret to Policy, CQPRESS.
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In egala masurd, insd, tocmai rolul si importanta analistului in ecuatia
activitatii de intelligence recomandd si reclamd simultan dezvoltarea unei
culturi analitice la nivelul societdtii — deziderat pentru a carui materializare este
esentiald asumarea §i promovarea unei imagini publice a analistului /
analizei de intelligence. Scopul unui astfel de demers il constituie aducerea in
lumind a unei dimensiuni de inaltd performantd, mai putin cunoscute a
activitatii structurilor de intelligence, care sd fie plasatd / recunoscutd public ca
apartinand (s1) registrului intelectual, cu evidentierea utilitdtii procesului
analitic din perspectiva fundamentérii deciziilor privind interese nationale.

Adiacent, pot fi identificate ca scopuri subsidiare ale acestui proces:

- promovarea publicd a cooperdrii in domeniul analizei de intelligence cu
institutii omologe relevante din spatiul euro-atlantic, precum si cu mediul
academic si societatea civila;

- mediatizarea eforturilor constante pentru profesionalizarea resursei
umane implicate in activitatea de analiza si cresterea interesului pentru o cariera
in acest domeniu.

Din perspectiva conturdrii unui brand al analistului de intelligence,
primul pas ar trebui sd il reprezinte realizarea unei analize SWOT care sd
reliefeze punctele tari ale comunitdtii de analisti de intelligence pe care s-ar
putea sprijini un asemenea demers, in contrapondere cu eventualele puncte
slabe. Acestea sunt, in principiu, generate fie de lipsa unor referinte
conceptuale 1n privinta profesiei de analist de informatii si de dificultatea -
dat fiind specificul activitdtii - de a promova public persoane identificate ca
analisti, fie de asocierea imagologica a activitdtii structurilor de intelligence
cu spectrul ,,ocult” sau intrusiv.

Publicul vizat de promovarea unui brand al analistului de intelligence
il reprezinta, in principal, liderii si formatorii de opinie - reprezentanti ai
institutiilor din sistemul de securitate si apdrare, institutiile publice din
administratia centrala si locald, beneficiare de produse de intelligence, dar si
analisti din mediul international, reprezentanti ai comunitatilor de informatii
din alte state. In aceeasi categorie pot fi inclusi membri activi ai mediului
academic, jurnalisti de prestigiu, reprezentanti ai ONG-urilor cu profil
conectat domeniului securitdtii nationale, agentii de consultantd politica,
economica sau de securitate. Publicul secundar 1l constituie publicul general
— indirect, prin reflectarea mesajelor promovate de formatorii de opinie.

Mesajul esential al unui brand al analistului de intelligence ar trebui
sa evidentieze faptul ca activitatea acestuia, caracterizatd prin
profesionalism si competentd, contribuie la decizii importante in politica de
securitate a unui stat, reprezentand o necesitate si o plus-valoare in folosul
binelui public.

43



Revista Romdnd de Studii de Intelligence nr. 6 / decembrie 2011

Configurarea unei identititi de brand reprezintd principala
provocare a unei asemenea initiative, fiind necesard gasirea unui suport
vizual si verbal care sa sustina performanta si utilitatea profesiei. De altfel,
insusi personajul analistului de intelligence se profileaza in mod adecvat
prin accentuarea valorilor asociate procesului si produsului analizei de
intelligence (complexitate, caracter integrat, stiintific si performant, legal,
obiectiv §i corect, important pentru decizia strategica, apararea intereselor
nationale si ale drepturilor cetdteanului).

Analistul de intelligence se contureaza, astfel, ca personaj generic -
un specialist in intelligence creativ, capabil de gandire critica si initiativa, un
profesionist integru, impartial care cerceteazd in profunzime, cu metode
stiintifice, un reprezentant de elitd aflat n serviciul natiunii care filtreaza cu
acuratete o cantitate enorma de informatii si detine astfel arta de a extrage
cunoasterea esentiald, utild deciziei.

O varianta eficientd ar fi preluarea vizuala unor elemente de imagine
nationald (tricolor, stemd) si includerea in slogan a unor termeni-forta,
precum: patrie, securitate, adevar, specialist, profesionalism, intelligence,
cunoastere, gandire.

Obiectivele de comunicare identitara ar putea fi:

Valorile brandului:

e analist;

- inteligentd, perspicacitate, capacitate de prognoza;

- expertiza, profesionalism;

- intuitie, flexibilitate, creativitate, operativitate;

- obiectivitate;

- mandrie profesionald;

- abnegatie, spirit de echipa, andurant;

-munca anonimd versus vizibilitatea / importanta rezultatelor
anonimatul muncii;

- in slujba interesului national.

® Procesul si produsul de analiza:

- complex si integrat;

- stiintific §i performant;

- legal, obiectiv, corect.

- important pentru decizia strategica, apararea intereselor nationale si
a drepturilor cetatenilor

Mesajul brandului: Expertiza si profesionalismul analistilor sunt in
serviciul natiunii.
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In concluzie, consideraim ci un astfel de proiect ar putea completa
imaginea institutionala a serviciilor de informatii din Romania (ori chiar a
comunitatii nationale de informatii, in ansamblul sau), prin promovarea publica a
componentei analitice a activitatii de intelligence ca domeniu de performanta.

Un obiectiv implicit constd in definirea unui standard ocupational
care sd aiba drept finalitate introducerea analizei de informatii (analizei de
intelligence) in Clasificarea Ocupatiilor din Romania si, implicit,
recunoagterea acestei ocupatii / profesii in tara noastra.
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