Revista Romdnd de Studii de Intelligence nr. 6 / decembrie 2011

Rolul contextului comunicational in analiza de intelligence:
ciatre un intelligence al redundantei

Ph. D. Adrian LESENCIUC
,Henri Coanda” Air Force Academy Brasov
e-mail: a.lesenciuc@yahoo.fr
Cosmina DRAGHICI
,Henri Coanda” Air Force Academy Brasov
e-mail: cosminadr@yahoo.com
Ph. D. Oana-Andreea PIRNUTA
,,Iransilvania” University of Brasov
e-mail: andreea.pirnuta@gmail.com

Abstract

The aims of the article is to present and evaluate the concept of intelligence
of redundancy in accordance with the procedural directions of communication
theories. It is analyzed the potential of the intelligence of redundancy related to the
communication content and the accountability of facts.
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1. Introducere

In concordantd cu directiile procedurale ale teoriilor comunicirii,
termenul de informatie, folosit ca masurare a imprevizibilitatii mesajului
trimis, se referd la continutul livrat.

Folosind diferite aparate conceptuale, informatia de intelligence
tinteste spre cunoasterea avansatd complexd si spre abilitatea de-a lua
decizii obiective, care depasesc limitele de raportare ale studiilor de
comunicare. In termeni de comunicare, in cadrul modelelor procedurale,
informatia de intelligence subsumeaza un posibil intelligence al designului
redundant. Aparent paradoxal exprimarea de redundantd a intelligence-ului
ne trimite la principiile lui Sun Tzu cu privire la comportamentul opus.
Aceastd expresie 1si gaseste valoarea stiintifica atunci cand este dezvaluita
in analizele scolii de comunicare etnmetodologica a lui Garfinkel. Aceasta
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potentiald redundantd a intelligence-ului se poate focaliza pe continutul
comunicatiei si pe responsabilitatea faptelor (in limitele notabilitatii si
responsabilitatii), dovedind mai mult prin informatie decat conceptul
de baza inteles in limitele imprevizibilitatii mesajului.

2. Redundanta. Abordare informationala

Redundanta, inteleasa drept surplus informational in telecomunicatii,
abundentd inutild de expresii in comunicare, este de reguld conotata negativ
nu doar 1n stiintele alimentate de teoria informatiei. Exceptie face doar cazul
cresterii stabilitdtii canalului de comunicatie fatd de actiunile perturbatoare
externe, situatie in care redundanta joaca rolul important de recuperare a
informatiei alterate, erorile putdnd fi corectate si nefiind necesard re-
transmiterea: ,,Cu toate acestea, in multe situatii din lumea reald, redundanta
este utild. In primul rand, dacd informatia apare in doud baze de date si una
dintre ele este alteratd, putem reconstrui informatia ugor. Astfel, redundanta
actioneazd ca un mecanism de asigurare a validitatii datelor dintr-un domeniu
anume.” (Sauter, 2010:80). Prin urmare, un mesaj cu un grad ridicat de
redundantd este mai usor de transmis in conditiile in care in procesul
comunicational intervin perturbatii de natura tehnici sau semantica. In campul
psiho-social, redundanta pastreaza nota perceptiva negativa, fiind asociata lipsei
de relevantd, lestului, constructiilor pleonastice, comunicarii tautiste (Sfez,
2002:28)".

In teoria informatiei, nascutd din dorinta de compresie a datelor si
transmitere corespunzatoare a acestora, termenii informatie si redundanta au
fost direct si indivizibil asociati. Termenul informatie a fost utilizat cu
privire la masura impredictibilitatii semnalului emis, un semnal fiind inteles
ca avand un continut mai ridicat de informatie cu cat gradul de
predictibilitate a producerii acestuia este mai scdzut. Informatia, in acest
sens®, nu se referd la probabilitatea evenimentului despre care relateaza

U Intr-un univers unde totul comunicd, fird sd se stie originea emisiunii, fard sd poti
determina cine vorbeste, in acest univers fard ierarhii, decdt incalcite, unde baza este
varful, comunicarea moare prin exces de comunicare §i sfarseste printr-o interminabild
agonie de spirale. Asta numesc eu <tautismy, neologism care imbind autism §i tehnologie,
evocdnd totalitatea, totalitarismul”.

* La modul general, intelesul termenului informatie este asociat noului, indiferent de domeniul
de cunoastere; cuvantul este polisemantic, avand intelesuri uneori chiar contradictorii, de
aceea fiind necesara identificarea ariei de provenientd a sensului restrans si scoala in baza
careia s-a realizat analiza, 1n ciuda tentativelor de ,,unificare” conceptuald, de aducere sub
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mesajul, ci la probabilitatea aparitiei semnalului in cadrul mesajului. Astfel,
informatia devine masurabilda si se calculeaza ca functie a inversului
probabilitdtii de aparitie a semnului: H = f'(1/p), in care H este cantitatea de
informatie, iar p probabilitatea. Necesitatea masurarii informatiei a rezultat
ca urmare a constatarii ca, pe parcursul transmiterii ei, aceasta se degradeaza
in mod ireversibil. La modul general, informatia se calculeazd pe baza
urmatoarei formule elaborate de inginerul american Hartley:

H =logy(1/p).
(1

Spre exemplu, cantitatea de informatie furnizatd de un semn cu
probabilitate de aparitie 2 este H = log»(1/'2) = log,2 = 1, caz particular din
care derivd si unitatea de masurd, bir-ul (prescurtare de la binary digit),
termen propus de J.W. Tukey si valorizat de CL.E. Shannon (Shannon,
Weaver, 1963:33).

In cazul unui repertoriu in care semnele au probabilitate de aparitie
diferitd, informatia medie se calculeaza dupa formula:

Hyea = [p1.log(1/p1)+ palog(1/p2)+...+ pu.log(l/pn)]/(p1+p2+...p0)=
[p1.(-log p1)+ pa.(-log p2)+...+ pu.(-log p,)]/ (P1tp2t...pn).
2

Dar suma probabilitatii de aparitie a tuturor semnelor este egala cu 1,
ceea ce Tnseamna ca formula generala a lui Shannon devine:

H=-2;,pilogp:
(3)

Informatia, in acest inteles priveste reflectarea fideld, obiectiva,
indiferent de interpretant, a realitdtii, dar devine relevantd abia dupd ce a
fost perceputa ca fenomen de cunoastere, adica abia dupa ce a fost supusa
contactului cu interpretantul subiectiv, receptionata si decodificata.

In baza aceleiasi teorii a informatiei, redundanta este un concept
strans legat de cel de informatie, adicd se referd la ceea ce este predictibil
intr-un mesaj. Un mesaj cu un grad ridicat de predictibilitate este redundant,

aceeasi umbreld semantica si de nuantare ulterioara in functie de aria de aplicabilitate;
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in timp ce un mesaj cu un grad scazut de predictibilitate este informativ.
Pentru prima datd, termenul ,,redundantd” a fost utilizat de Harry Nyquist
in 1920, care se referea la componenta de semnal sinusoidal “inutil”, care
,nu transmite nicio informatie”, ca fiind redundantd (apud Haraszti,
2002:369). Redundanta trimite la conventie, ceea ce Inseamna ca presupune
si Indeplinirea unei functii sociale. Totodatd, comunicarea redundantd are
si rolul de a mentine canalele de comunicare deschise. Prin urmare,
redundanta priveste tot informatie, dar informatie deja procesatd si stocatd,
care nu mai este necesard a fi supusa unor procese similare. Redundanta tine
mai degraba de interpretantul subiectiv, care o catalogheaza astfel in functie
de background-ul raportarii sale la mediul din care este culeasd informatia.
Asadar, redundanta nu presupune non-informatia, ci informatia care deja a
fost perceputd ca fenomen de cunoastere. Redundanta este, mai degraba, o
informatie fara continut informational aditional la cunoasterea anterioara,
care nu implica plus cunoastere. Dar plus cunoasterea poate fi inteleasd doar
in raport cu un sistem individual sau organizational de cunoastere, subiectiv
sau intersubiectiv, ceea ce presupune o notd importantd de subiectivitate
alocatd acestui termen. In aceste conditii, a considera redundanta ca fiind
inutild inseamnd a asocia sistemul subiectiv sau intersubiectiv de referinta
a fi obiectiv.

In termenii teoriei lui Shannon, redundanta este masurabila. Privitor
la masurarea redundantei unui mesaj, de exemplu, in cazul in care acesta
este transmis printr-un repertoriu de semne nonechiprobabile (avand
probabilitate de aparitie diferitd), redundanta distributionald, sau
dimensiunea de informatie cauzatd de inegalitatea probabilitdtii semnelor
poate fi calculata in baza formulei:

R= ]_Imax - [{meda
“4)

in care H,, este cantitatea de informatie/semn, iar H,.; este
informatia medie/repertoriul de semne.

Aceastd redundantd, inteleasd in termenii teoriei informatiei, poate
imbraca trei forme distincte: redundantd necesard, privitoare la volumul
informational minim pentru mentinerea comunicarii, redundantd acceptata,
vizand volumul informational optim si redundanta superfluda (o expresie in
sine redundantd!), presupunand un volum informational atat de mare, incat
blocheaza comunicarea (Marian, 2008:40). Ultima dintre aceste forme este
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larg intdlnitd in sistemul mediatic contemporan, caracterizat prin exces
comunicational venit de pretutindeni, aparent fara tinta si mesaj, interferand in
preajma individului incapabil sa aleagd, sa discearna. Redundanta superflud a
comunicarii de masa, caracterizatd de Sfez prin apel la mixonimul tautism,
presupune transmiterea informatiei structurate pe orizontald, fard adancime,
fara intensitate, fara analizd calitativda, fard interpretare, caz 1n care
comunicarea se realizeaza intr-o ,refea turnantd”, fara scop si fara sfarsit,
largindu-se cu fiecare tur si 1dsand individului audio / videospectator impresia
realizdrii unui intreg sincron, ecosistemic si autogestionar, in conditiile n care
in realitate se produce autoinsingurarea (Sfez, 2002:100).

3. Utilitatea redundantei

Redundanta este utila, asa cum am vadzut anterior, in cazul
recuperarii informatiilor alterate. Dar aceasta utilitate, vdzutd mai degraba
ca fiind o rezerva de siguranta luatd in limitele unei disponibilitéti de spatiu
de stocare, de consum energetic suplimentar etc., nu este singulara. Plecand
de la teoria informatiei, Schmidhuber (2000:694) rezuma castigurile directe
si evidente ale reducerii redundantei, care”(...) poate ajuta la reducerea
spatiului de cdautare pentru proceduri de invdtare orientate cdtre obiectiv”,
”(...) permite comprimarea datelor” $17(...) promite simplificarea
clasificatorilor statistici”. Dincolo de aceste beneficii directe, redundanta,
inteleasa drept pattern informa‘,[ional3, trebuie privita cu rezerve deoarece se
referd la cunoasterea comunad, necesara in reducerea eforturilor de culegere a
datelor prin apel la schema inductiva/deductivd imprimata de pattern, dar nu
priveste implicit §i conventiile referitoare la interpretarea si utilizarea
acesteia. Neintelegerea utilitatii redundantei pleacd de la aplicarea unor
scheme simplificatoare, generalizatoare in alocarea de sens informatiei
redundante. Redundanta este privitd ca fiind un proces de banalizare in
raport cu memoria structurii care proceseaza informatia: “Redundanta, pe
de alta parte, este procesul de banalizare ce are loc in strictd concordantd
cu memoria sistemului. Se asteaptd ca sistemul sa echilibreze ambele functii
fara a compromite nici abilitatea sa de deschidere cognitiva cdtre inovatie,
nici unitatea sa structurala.” (Philippopoulos-Mihalopoulos, 2004:86).
Dar tocmai inconsistenta acestei memorii este cea care transforma

3 Redundanta inseamnd cd parti ale modelului utilizeazd informatii commune. Inseamnd
cd, atdta vreme cdt cunoastem anumite componente ale modelului, stim deja cdte ceva
despre alte componente.” (Schmidhuber, 2000:693).
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informatia redundantd intr-o informatie importantd 1In reconstruirea
dinamica a intregului de analizat.

Redundanta este o realitate cotidiand, face parte din viata sociala.
Orice sistem social este in mare masurd redundant si rezistent la schimbare,
la fel cum orice sistem biologic este redundant si traieste din redundanta.
De altfel, ca si in cazul redundantei in limitele intelegerii in conformitate cu
teoria informatiei, redundanta in limitele biologicului poate oferi suportul
recuperarii pierderilor si refacerii: “Sistemele biologice in general tind sd fie
extrem de redundante, deoarece redundanta le face mai adaptabile: daca o
parte a proiectului da gres, alta, parte similard a procesului, o poate prelua.
Creierul continud sd functioneze chiar daca pdrti din el sunt distruse”,
dar are consturile sale metabolice, care nu sunt de neglijat: ,, Oricum,
redundanta §i adaptivitatea au, de asemenea, pretul lor: parti suplimentare
trebuie sd fie reprezentate genetic, acestea consumd energie, au greutate,
ocupd spatiu din organism i asa mai departe.” (Pfeifer et al., 2011:33). In
sistemele sociale, redundanta poate fi privitd ca fiind o fortd constanta,
gravitationald, ingreunand schimbarea si favorizdnd raportarea conservatoare
la wvalorile culturii nationale si / sau organizationale. Astfel privind
problematica redundantei, utilitatea acesteia nu se rezumd la Inlocuirea
datelor alterate, asa cum o descrie Sauter®, de exemplu, ci priveste si aspecte
functionale ale vietii organizationale. Spre exemplu, remarca emeritului
profesor de stiinte politice Martin Landau (1969:350), cunoscut pentru
aplicarea conceptului redundantei in studiul organizatiilor publice, conform
careia redundanta “accepta limitarile inerente ale oricdarei organizatii prin
tratarea fiecarei parti, indiferent de gradul de perfectiune, precum actor de
risc”, este ilustrativdi pentru posibilitatea punerii in discutie a unui
management al redundantei. Eliminarea redundantei poate conduce, in
intelesul lui Landau, la aparitia mesajelor false, distorsionate, Ingelatoare
tocmai datoritd lipsei de raportare la un sistem de referintd stabil. Focalizarea
asupra perspectivei lui Landau este fundamentala in reproiectarea raporturilor
informatie-redundantd, 1in afara intelesurilor circumscrise de teoria

4 Pe masurd ce mediul organizational si decidentii se schimbd, ei vor gdsi tipuri de cdutare
care vor produce schimbarea. Dacd aceste schimbari nu au fost anticipate, bazele de date
existente in mod normal nu vor putea sa indeplineasca cerintele. Oricum, putind redundantd
permite acestor cautdri neanticipate sd fie procesate eficient. Prin urmare, este nevoie si se
gdandeascd anticipativ atunci cdnd se evalueazd beneficiile redundantei pentru o anume
aplicatie.” (Sauter, 2010:80)
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informatiei. Cu alte cuvinte, intrebandu-ne asemenea profesorului american
daca am putea proiecta o organizatic mai fiabild decat oricare dintre
subsistemele componente ale acesteia, vom ajunge la raspunsul pozitiv doar
daca vom intelege ca aceasta se poate realiza in conditiile unui grad ridicat de
redundanta, ceea ce se poate traduce prin faptul ca teoria redundantei si teoria
fiabilitatii sunt convergente (esenta studiilor lui Landau®).

4. Spre un intelligence al redundantei

Data fiind utilitatea redundantei, nu doar mentinerea / cultivarea
acesteia Tn mediul organizational este necesara. Atata timp cat informatia si
redundanta nu trebuie priviti ca doi poli opusi si ireductibili, ca doi termeni
contrari, ci, ambii fiind purtatori de informatie, in primul caz neprocesata, in
cel de-al doilea procesata partial si superficial, se poate vorbi si despre un
intelligence al redundantei, in aceeasi masura in care expresia intelligence
al informatiei este deja consacratd. Ideea nu este complet noud sau
neatacata. Privitor la intelligence-ul informatiei, simpla mentiune a faptului
ca vectorii informationali pot fi purtatori directi sau indirecti de informatie
este suficientd pentru a Iintelege cd@ informatia provenitd din surse
redundante nu este complet abandonatd. Dar de la abandonul reducerii
redundantei — directia imprimatd de managementul vizdnd rezultate
imediate — pana la utilizarea eficientd a redundantei ca informatie care mai
poate fi incd procesata si interpretata este cale lungd. Utilizarea redundantei
ca structurd-balast, necesard reconfigurdrii informatiei redundante, se
gaseste undeva intre cele doud extreme anterior mentionate. Pentru a putea
vorbi de fiabilitatea organizationald proiectatd de Landau, structurile de
intelligence nu trebuie sda abandoneze calea exploatarii maximale a
redundantei (bineinteles, in limitele consumului energetic si financiar
prevazut).

> Manuel Angel Morales (2010) sintetiza esenta studiilor lui Landau asupra rolului
redundantei in organizatie astfel: ,, Martin Landau a fost cel care a afirmat ca redundanta
este un dispozitiv puternic pentru inldaturarea erorii §i pentru asigurarea fiabilitatii in
comunicare. Uneori, simpla repetare este cel mai simplu mod de a introduce redundanta
pentru asigurarea perfomantelor solicitate. Organizatiile functioneazd ca sisteme ce se auto-
organizeaza si tind sa isi dezvolte propriile circuite paralele: nu in ultimul vdnd, dintre
acestea face parte si transformarea acestor pdrti reziduale precum grupurile informale, in
redundante constructive. Redundanta are mai multor functii vitale in managementul
organizatiilor. Acesta furnizeazd factori de sigurantd, ofera raspunsuri flexibile la situatii
anormale si asigurd un potential creativ pentru cei care sunt capabili sa-1 vada.”
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Intelligence-ul redundantei, chiar daca nu a existat sub aceastd
denumire, a cunoscut rudimente aplicative sau a fost pus in discutie in lipsa
ludrii in consideratie a elementelor care il propun. Spre exemplu, privitor la
impunerea legii, a fost propusa o strategie de utilizare in limitele HUMINT,
SIGINT, IMINT etc. bazatd exclusiv pe redundanta informationald,
presupunand contactarea jucdtorilor cheie, constrangere / impunere in limitele
mediului electronic (e-enforcement) etc. (de Bruin er al, 2007:41-42).
In primul caz, al culegerii datelor prin apel la sursele umane, spre exemplu,
utilizarea redundantei implicd un numar mare de surse, incapabile sa ofere,
individual, informatie cu un grad ridicat de impredictibilitate (informatie
hard). Insi, informatia culeasa de la acest numar mare de surse, desi tinzand
spre predictibilitate maximd (infomatie soff), se verificd reciproc si
contribuie, ca intr-un joc de puzzle, la construirea unui intreg complex. Mai
mult, utilizarea redundantei in activitatea de intelligence a fost necesara
deoarece nici o structurd de culegere de informatii nu poate fi garantata
neconditionat. Culegerea nu se poate rezuma la sursele deschise, oficiale,
datoritd dezinformadrii. Mai mult, sursele tehnice nu pot fi garantate
neconditionat datoritd transmisiunilor ,,fabricate” si bruiajelor, informatiile
foto-video putand fi usor trucate.

Invocand principiul fiabilitdtii enuntat de Landau, informatia culeasa
de foarte multe surse redundante nu poate fi inlocuitd nici macar cu
informatia culeasd de la principala sursa purtitoare de informatie hard. In
acest caz,”’imbinarea aceste informatii fragmentate cu alta informatie ce o
face mai valoroasd”, ceea ce presupune necesitatea focalizarii asupra acestei
forme particulare de intelligence nu din dorinta de reconstructie organica a
intregului organizational aflat in vizor (structuri, retele, organizatii), ci din
dorinta de elimina posibilele ,pitfalls of the defector”, ca in cazul
informatiilor eronate furnizate despre programul nuclear al Irakului
(Massing, 2004). Avantajele unei strategii a redundantei, asa cum reiese din
studiul lui de Bruin et al. (2007:43-44), pot fi rezumate la: prevenirea
dependentei de o sursd de informatii sau doar de céteva, cuplarea diferitelor
tipuri de informatii (cuplarea tipurilor de tehnologii ale informatiei, cuplarea
fluxurilor fizice cu cele financiare), strategia ,,not showing your hands”
(redundanta contribuind, in acest caz, la cresterea impredictibilitatii,
verificare, vor oferi informatie putind, dar corectd), folosirea formelor
alternative de culegere de informatii etc.
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Limitele utilizarii redundantei in culegerea si analiza informatiilor
tin mai degraba de natura resurselor temporale si bugetare aflate la
dispozitie, decat de altd naturd. De altfel, inclusiv aparatele doctrinare
definesc cadrul raportdrii la redundantd, respectiv modul de valorificare
a informatiilor redundante; spre exemplu, in limitele directiei anterior
amintite, a HUMINT, manualul FM 2-22.3 (2006:4-12) stabileste:
»~Redundanta bunurilor utilizeaza o combinatie a aceluiasi tip de bunuri
impotriva unui obiectiv de colectare de inalta clasa. Acest lucru este vital in
culegerea HUMINT, deoarece, in relatiile cu sursele umane, informatiile
culese sunt de multe ori o parte dintr-o imagine de ansamblu sau sunt
influentate de perceptia si preconceperea sursei. Culegerea cu acelasi scop de
la un numar diferit de furnizori de informatie oferd o imagine a culegerii de
date mai precisd §i este o metoda de validare a sursei.” (FM 2-22.3: 4-12).
Mai mult, utilizarea formelor alternative de intelligence in scopul
compensdrii datelor si verificdrii acestora, directie propusd in strategia
privitoare la managementul redundantei in limitele intelligence-ului nu
constituie o noutate. Si Tn acest caz se recomanda construirea de planuri care
sa asigure colectarea multipld de date si implementarea acestora ca solutii
adecvate de raportare la un mediu informational complex si dinamic:
”Un plan bun de culegere va presupune asigurarea cd existd redundantd
construitd in interiorul procesului astfel incat sa poatd apdrea incrucisdri
adecvate intre discipline” (Armistead, 2004). Daca sursele tehnologice
prezintd vulnerabilitati si nesigurantd in obtinerea unor elemente cu grad
ridicat de certitudine, mijlocul utilizat este cel al “Incrucisdrii surselor”,
respectiv, a celor tehnice cu cele umane. Chiar daca sursele umane au
limitele lor determinate de subiectivism, de motivatie, de gradul de instruire,
etc., acestea raman totusi cele mai potrivite, adesea singurele care pot
furniza informatii valide. Culegerea de informatii presupune apelul la
redundantd deoarece este aproape exclus ca o singurd persoana sa detina o
informatie in totalitate. De aceea, este necesar sa fie luat in calcul un numar
relativ mare de persoane pentru a intregi o informatie cu grad ridicat de
credibilitate si adevar. Acest fapt presupune insd riscuri, mai ales in
domeniul informatiilor clasificate. Mai exact, cu cat se apeleaza la un numar
mai mare de persoane in intelegerea unei informatii, cu atat creste riscul
deconspirdrii acesteia. De aceea, intre intelligence si redundantd existd o
legatura cu efecte benefice dar si mai putin benefice. Astfel, daca analiza de
intelligence este bine organizatd si pregatita, atunci informatia si redundanta
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nu trebuie privite ca doi poli opusi ci, in limitele logicii tertului inclus,
ca simpli purtatori de informatie.

Nu trebuie facutd insa confuzie, intre informatia redundanta culeasa,
indiferent de forma de intelligence, si informatia neclasificatd, descoperita
deliberat, dar supusd ulterior selectiei, filtrarii etc. (OSINT). In ciuda
faptului ca OSINT constituie un domeniu in continud expansiune, fiind
asimilat temeliei intelligence-ului (Mitu, Mitu, 2010:44), intelligence-ul
redundantei nu se fundamenteazd pe aprecierea fatd de sursele deschise de
informatii, ci pe culegerea de informatie redundanta indiferent de raportarea
la / situarea pe axa secret-public. Prin urmare, intelligence-ul redundantei
priveste mai mult decét utilizarea surselor deschise, desi OSINT ofera o cale
fundamentald de punere in rol a culegerii de informatie redundanta:
infiintarea de retele colaborative furnizoare de informatii (cu grad mai
ridicat sau mai scazut de probabilitate de producere), care scutesc din efortul
de energie si resurse umane, finaciare, materiale si de timp ale structurilor
de intelligence si care, functional, sunt necesare ,,sd integreze OSINT si sa
contind experti atdt in sectorul privat, cat §i in structurile de intelligence”
(Mitu, Mitu, 2010:49). Intelligence-ul redundantei implica si se realizeaza
doar in paralel cu promovarea culturii de securitate, adica in paralel cu
participarea societatii in ansamblul la asigurarea securitatii.

Propunerea noastrd, de a pune in discutie posibilul intelligence al
redundantei nu se limiteaza, asadar, la includerea in planurile de culegere si
analizd a datelor a masurilor privitoare la fragmentele de informatii cu un
grad aparent nul de noutate (informatii soff), dar care sd constituie
fundamentul unui puzzle refacut, al imaginii de ansamblu a activitatii
organizatiei aflate in vizor, si nici macar discutarea despre utilizarea
formelor alternative de intelligence sau creionarea si implementarea unor
strategii avand in prim plan redundanta. Directiile si aspectele anterior
amintite privesc masuri, metode, pasi tactici, eventual strategii menite sa
valorifice intregul organic, reconstituit, al obiectivului de analizat. Insa
masurile, metodele si pasii tactici se limiteaza la a contribui la reconstruirea
in poza statica a unui intreg dinamic, la momentul analizei, in timp ce
strategia priveste luarea in calcul a intregului dinamic pe o perioada
delimitata. Strategia redundantei in limitele intelligence-ului priveste mai
degraba o aditie (sau chiar o juxtapunere) de informatii culese in limitele
deja proiectatului intelligence al informatiei, in timp ce compozitia finald ar
trebui s fie dinamicd si relevantd la momentul analizei si actiunii, nu la

68



Revista Romdnd de Studii de Intelligence nr. 6 / decembrie 2011

momentul culegerii datelor (caz in care reducerea la minimum a intervalului
temporal dintre culegerea datelor si prelucrarea acestora/actiunea impusa
este mai degraba o cerintd decat o realitate). Scopul fundamental al unui
intelligence al redundantei nu este construirea tabloului de ansamblu
(overall picture), ci reconfigurarea organizatiei vizate ca organism viu si
functional, bazat pe o culturd organizationala proprie. Pentru aceasta nu este
suficientd proiectareca de metode si strategii bazate pe valorificarea
redundantei, ci este necesard integrarea in limitele comportamentului
comunicational redundant al surselor.

Propunerea de intelligence al redundantei pleacd de la asertiunea de
provenienta paloaltistd, conform céreia orice fenomen ramane inexplicabil
atata timp cat observatia nu include contextul in care are loc fenomenul.
Chiar daca asertiunea are radacini in antropologie si in stiintele comunicarii,
avandu-l drept ,,parinte” pe Gregory Bateson (1979), ea este aplicabila
indiferent de domeniul de activitate. Problematica intelligence-ului
redundantei devine, in camp teoretic, o problematica a raporturilor dintre
modelele comunicationale procesuale (de sorginte matematica, ciberneticd)
s1 modelele interactioniste. Prin urmare, esenta intelligence-ului redundantei
(proiectat in manierd interactionistd) excede limitele intelligence-ului
traditional (proiectat in manierd procesuald) si se impune a fi statuatd in
afara acestui camp al aplicabilitatii. Ea se origineaza in cerinta fireasca,
in termenii interactionismului, de studiere a functionalitatii fard decupajul
din intreg. Pattern-ul care face posibild analiza intregului este comunicarea,
in Intelesul dat de Bateson, in cadrul si cu ajutorul caruia totul se modeleaza
in baza unei semantici care excede limbajul verbal: o semantica a
contextului. Propunerea de intelligence al redundantei pleacd de la
intelesurile batesoniene alocate contextului si de la rolul prefigurat:
LContextul fixeaza intelesul si trebuie neindoielnic sa fie contextual
receptarii, care ofera intelesuri pentru instructiuni genetice” (Bateson,
1979:15). In acest cadru al designului, comunicarea inceteaza a fi privita
drept schimb de informatie, iar intelligence-ul traditional isi pierde esenta
cantonandu-se in limitele informativitatii. Esenta intelligence-ului,
reconfigurat, priveste actul comunicational, care inseamna mai degraba
relatie decat informatie: o relatie redundanta, abundand de informatie sof? si
nu de informatie Aard. In noul cadru teoretic comunicational de redefinire a
intelligence-ului prin raportare la redundantd, indiferent de scopurile
observatiei, ,,observatorul comportamentului uman se intoarce atunci de la
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stadiul inferential al manifestarilor observabile ale relatiei” (Watzlawick
etal.,, 1967:21).

Plecand de la semnificatia redundantei, aceea de surplus nejustificat
de informatie la transmiterea unui mesaj, sau abundenta inutila de cuvinte si
expresii la redarea unei idei sau introducerea de dispozitive suplimentare
fata de cel de baza, care sd asigure functionarea unui sistem in cazul in care
primul sau altul din dispozitive cu aceeasi functie a iesit din uz intamplator,
se pot analiza limitele sau impedimentele, precum si beneficiile
in activitatea de intelligence. Ecuatia este relativ simpld in activitatea de
intelligence, fiind realizatd in 4 etape: culegerea de informatii, verificarea
acestora, transmiterea si valorificarea de catre decident. In aceste patru
etape, redundanta are roluri diferite. In primele doui etape, culegerea de
informatii si verificarea acestora poate avea un rol benefic. Astfel, surplusul
de comunicare, de expresii, si, de ce nu, surplusul de idei, pareri despre
acelasi fenomen, vine in sprijinul analistului de intelligence pentru a ajunge
la informatia soft. Informatia pentru intelligence este ,,un produs” rezultat
din culegerea, evaluarea, analiza, integrarea si interpretarea tuturor datelor,
faptelor disponibile care privesc unul sau mai multe aspecte despre fapte,
locuri, stari, care sunt importante pentru atingerea unui obiectiv. Redundanta
ofera aceasta plaji pentru specialistul in intelligence. In acelasi timp,
multitudinea de expresii, idei, pareri, etc., precum si gradul de imprecizie
sau generalizare, ingreuneaza procesul de analiza, de separare a aspectelor
precise, reale de pure inventii sau zvonuri. Pe de altd parte, redundanta este
cu sigurantd un impediment serios pentru ceea ce inseamnd transmiterea
informatiei si evaluarea de cdtre consumatorul de informatie. Pentru a fi
transmisa prin canalele de comunicatii catre consumator §i pentru a se putea
lua decizii de catre acesta, informatia trebuie sa fie scurtd, concisa, sa aiba
un grad redus de incertitudine, adica, sd cuprindad ceea ce este semnificativ,
esential chiar si s aiba sens logic, ceea ce Inseamna sa se Inldture o anumita
formd de redundanta. Astfel, un stil defectuos constand in abundenta de
cuvinte si expresii la redarea informatiei poate genera luarea de cétre
decident, care nu este specialist in intelligence, a unor decizii eronate cu
consecinte nedorite.

O modalitate de ,,aplicare” in domeniul culegerii de informatie
redundantd constd in luarea in consideratie a etnometodelor — proceduri
utilizate de actorul social obisnuit in activitatea cotidiana, rutine,
comportamente familiare, venite de la sine (faken for granted), intelese de
oricare dintre membrii societdtii, fard insd a fi constientizat si sensul
actiunii. Aceastd cale a etnometodelor, identificabile prin inducerea unor
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situatii diferite de cotidian, a fost propusa de Garfinkel (1967) si denumita
etnometodologie. Constatdnd ca sociologia clasica — unul dintre pilonii
intelligence-ului traditional — considera rutina ca fiind o conditie necesara a
actiunii rationale si aloca rationalitate actelor rutiniere, Garfinkel puncteaza
incongruenta rutind — rationalitate si propune studierea (nu neaparat in baza
unei ipoteze de lucru preliminare) a situatiilor imediate, observabile si
descriptibile, atdta timp cat interactiunea are loc la nivelurile elementare,
fiind o interactiune fundamentatd intersubiectiv si furnizoare de informatie
privitoare la sensuri. In baza acestei descrieri, realitatea sociald este
reconstruitd continuu, iar informatia hard isi pierde actualitatea si validitatea
odata cu reconstruirea realititii sociale. In maniera similara, putem constata
ca redundanta este privitd, actualmente, mai degraba ca structurd balast,
rationalizatd, posibilda de redus iIntr-un diferentiator care sd prelucreze
minimum de informatie noud necesard. Din nefericire, redundanta — asociata
rutinei, nu este superpozabild fundamentdrii rationale, iar culegerea de
informatii rutiniere nu trebuie continuata de trierea noului, ci de construirea
intregului prin luarea in consideratie o singurd data, ca termen in puzzle-ul
de construit. Etnometodologia poate furniza date importante despre
organizarea observatiei, focalizatd pe limbaj, care posedd trei proprietati
fundamentale: indexicalitate (indexicality), reflexivitate (reflexivity) si
descriptibilitate (accountability), furnizdnd informatii despre moduri de
utilizare mai degraba decat despre sensuri asociate, despre integrarea sociala
a alocarii de sens si construirea, in baza acesteia, a ordinii sociale aferente,
respectiv despre modalitatea de organizare a faptelor descriptibile de limbaj
(Garfinkel, Sacks, 1986:160). Toate aceste proprietiti amintesc de
necesitatea luarii In considerare a redundantei, capabilda sd conduca la
construirea de grile interpretative personale pertinente. Esenta informatiei
este pastratd tocmai prin redundantd, iar interpretarea devine mult mai
functionala: ,,Procedeele interpretative sugereazda informatiile ca fiind
cunostinte distribuite social, care-i permit actorului sa asocieze reguli
informative generale cu scene de interactiune traite. Procedeele
interpretative §i regulile de suprafata (normative) furnizeazda actorului o
structurd cu ajutorul cdreia isi poate compartimenta mediul in domenii de
semnificatii” (Cicourel, apud Lallement, 1998:234). in lipsa redundantei,
domeniile de semnificatii devin simple deziderate, procesul interpretativ
fiind ingreunat sau chiar suspendat.

5. Concluzii
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In esenta sa, conceptul de intelligence al redundantei este unul
paradoxal si departe de suscitarea interesului, legat de judecitile
simplificatoare asociate redundantei: banalizare, informatie de mana a doua
etc. Spre deosebire de primul termen al expresiei, intelligence, insuficient
conceptualizat si insuficient recunoscut, dar pastrand un potential de
atractivitate ridicat tocmai datoritd faptului cd persistd nota de empirism,
constructul intreg pierde din strdlucirea interesului, dar castigd in planul
semnalului emis, este insuficientd in proiectarea cunoasterii prin aceasta
forma speciala, a intelligence-ului. Ramane doar sd eliminam intelesurile
generalizatoare, cum ar fi cel de suprainformare — supraincarcare a canalelor
de comunicare cu informatie inutila, asociate unui concept precum cel de
redundantd care, in profunzimea intelesurilor, presupune deschidere, nou,
continuitate si contextualizare. Redundanta se poate constitui intr-o cale care
sa asigure functionalitatea si vitalitatea intelligence-ului, in paralel cu
punerea bazelor unei culturi a securitatii.
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