
Revista Română de Studii de Intelligence nr. 6 / decembrie 2011 

 59 

 
 

Rolul contextului comunicaţional în analiza de intelligence:  
către un intelligence al redundanţei  

 
Ph. D. Adrian LESENCIUC 

„Henri Coandă” Air Force Academy Braşov 
e-mail: a.lesenciuc@yahoo.fr 

Cosmina DRĂGHICI 
„Henri Coandă” Air Force Academy Braşov 

e-mail: cosminadr@yahoo.com 
Ph. D. Oana-Andreea PÎRNUŢĂ 
„Transilvania” University of Braşov 

e-mail: andreea.pirnuta@gmail.com 
 
 
Abstract 
The aims of the article is to present and evaluate the concept of intelligence 
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1. Introducere  
În concordanţă cu direcţiile procedurale ale teoriilor comunicării, 

termenul de informaţie, folosit ca măsurare a imprevizibilităţii mesajului 
trimis, se referă la conţinutul livrat. 

Folosind diferite aparate conceptuale, informaţia de intelligence 
ţinteşte spre cunoaşterea avansată complexă şi spre abilitatea de-a lua 
decizii obiective, care depăşesc limitele de raportare ale studiilor de 
comunicare. În termeni de comunicare, în cadrul modelelor procedurale, 
informaţia de intelligence subsumează un posibil intelligence al designului 
redundant. Aparent paradoxal exprimarea de redundanţă a intelligence-ului 
ne trimite la principiile lui Sun Tzu cu privire la comportamentul opus. 
Această expresie îşi găseşte valoarea ştiinţifică atunci când este dezvăluită 
în analizele şcolii de comunicare etnmetodologică a lui Garfinkel. Această 
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potenţială redundanţă a intelligence-ului se poate focaliza pe conţinutul 
comunicaţiei şi pe responsabilitatea faptelor (în limitele notabilităţii şi 
responsabilităţii), dovedind mai mult prin informaţie decât conceptul 
de bază înţeles în limitele imprevizibilităţii mesajului. 

 
 2. Redundanţa. Abordare informaţională 
Redundanţa, înţeleasă drept surplus informaţional în telecomunicaţii, 

abundenţă inutilă de expresii în comunicare, este de regulă conotată negativ 
nu doar în ştiinţele alimentate de teoria informaţiei. Excepţie face doar cazul 
creşterii stabilităţii canalului de comunicaţie faţă de acţiunile perturbatoare 
externe, situaţie în care redundanţa joacă rolul important de recuperare a 
informaţiei alterate, erorile putând fi corectate şi nefiind necesară re-
transmiterea: „Cu toate acestea, în multe situaţii din lumea reală, redundanţa 
este utilă. În primul rând, dacă informaţia apare în două baze de date şi una 
dintre ele este alterată, putem reconstrui informaţia uşor. Astfel, redundanţa 
acţionează ca un mecanism de asigurare a validităţii datelor dintr-un domeniu 
anume.” (Sauter, 2010:80). Prin urmare, un mesaj cu un grad ridicat de 
redundanţă este mai uşor de transmis în condiţiile în care în procesul 
comunicaţional intervin perturbaţii de natură tehnică sau semantică. În câmpul 
psiho-social, redundanţa păstrează nota perceptivă negativă, fiind asociată lipsei 
de relevanţă, lestului, construcţiilor pleonastice, comunicării tautiste (Sfez, 
2002:28)1.  

În teoria informaţiei, născută din dorinţa de compresie a datelor şi 
transmitere corespunzătoare a acestora, termenii informaţie şi redundanţă au 
fost direct şi indivizibil asociaţi. Termenul informaţie a fost utilizat cu 
privire la măsura impredictibilităţii semnalului emis, un semnal fiind înţeles 
ca având un conţinut mai ridicat de informaţie cu cât gradul de 
predictibilitate a producerii acestuia este mai scăzut. Informaţia, în acest 
sens2, nu se referă la probabilitatea evenimentului despre care relatează 
                                                 
1 „Într-un univers unde totul comunică, fără să se ştie originea emisiunii, fără să poţi 
determina cine vorbeşte, în acest univers fără ierarhii, decât încâlcite, unde baza este 
vârful, comunicarea moare prin exces de comunicare şi sfârşeşte printr-o interminabilă 
agonie de spirale. Asta numesc eu ‹tautism›, neologism care îmbină autism şi tehnologie, 
evocând totalitatea, totalitarismul”. 
2 La modul general, înţelesul termenului informaţie este asociat noului, indiferent de domeniul 
de cunoaştere; cuvântul este polisemantic, având înţelesuri uneori chiar contradictorii, de 
aceea fiind necesară identificarea ariei de provenienţă a sensului restrâns şi şcoala în baza 
căreia s-a realizat analiza, în ciuda tentativelor de „unificare” conceptuală, de aducere sub 
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mesajul, ci la probabilitatea apariţiei semnalului în cadrul mesajului. Astfel, 
informaţia devine măsurabilă şi se calculează ca funcţie a inversului 
probabilităţii de apariţie a semnului: H = f (1/p), în care H este cantitatea de 
informaţie, iar p probabilitatea. Necesitatea măsurării informaţiei a rezultat 
ca urmare a constatării că, pe parcursul transmiterii ei, aceasta se degradează 
în mod ireversibil. La modul general, informaţia se calculează pe baza 
următoarei formule elaborate de inginerul american Hartley:  

 
H = log2(1/p).        

                                                                                     (1) 
Spre exemplu, cantitatea de informaţie furnizată de un semn cu 

probabilitate de apariţie ½ este H = log2(1/½) = log22 = 1, caz particular din 
care derivă şi unitatea de măsură, bit-ul (prescurtare de la binary digit), 
termen propus de J.W. Tukey şi valorizat de Cl.E. Shannon (Shannon, 
Weaver, 1963:33). 

În cazul unui repertoriu în care semnele au probabilitate de apariţie 
diferită, informaţia medie se calculează după formula: 

 
Hmed = [p1.log(1/p1)+ p2.log(1/p2)+…+ pn.log(1/pn)]/(p1+p2+…pn)= 

[p1.(-log p1)+ p2.(-log p2)+…+ pn.(-log pn)]/ (p1+p2+…pn).  
                               (2) 

 
Dar suma probabilităţii de apariţie a tuturor semnelor este egală cu 1, 

ceea ce înseamnă că formula generală a lui Shannon devine:  
 
H = - Σi=1,npi.log pi.        

                                                                                                (3) 
 
Informaţia, în acest înţeles priveşte reflectarea fidelă, obiectivă, 

indiferent de interpretant, a realităţii, dar devine relevantă abia după ce a 
fost percepută ca fenomen de cunoaştere, adică abia după ce a fost supusă 
contactului cu interpretantul subiectiv, recepţionată şi decodificată.  

În baza aceleiaşi teorii a informaţiei, redundanţa este un concept 
strâns legat de cel de informaţie, adică se referă la ceea ce este predictibil 
într-un mesaj. Un mesaj cu un grad ridicat de predictibilitate este redundant, 

                                                                                                                            
aceeaşi umbrelă semantică şi de nuanţare ulterioară în funcţie de aria de aplicabilitate; 
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în timp ce un mesaj cu un grad scăzut de predictibilitate este informativ. 
Pentru prima dată, termenul „redundanţă” a fost utilizat de Harry Nyquist 
în 1920, care se referea la componenta de semnal sinusoidal ”inutil”, care 
„nu transmite nicio informaţie”, ca fiind redundantă (apud Haraszti, 
2002:369). Redundanţa trimite la convenţie, ceea ce înseamnă că presupune 
şi îndeplinirea unei funcţii sociale. Totodată, comunicarea redundantă are 
şi rolul de a menţine canalele de comunicare deschise. Prin urmare, 
redundanţa priveşte tot informaţie, dar informaţie deja procesată şi stocată, 
care nu mai este necesară a fi supusă unor procese similare. Redundanţa ţine 
mai degrabă de interpretantul subiectiv, care o cataloghează astfel în funcţie 
de background-ul raportării sale la mediul din care este culeasă informaţia. 
Aşadar, redundanţa nu presupune non-informaţia, ci informaţia care deja a 
fost percepută ca fenomen de cunoaştere. Redundanţa este, mai degrabă, o 
informaţie fără conţinut informaţional adiţional la cunoaşterea anterioară, 
care nu implică plus cunoaştere. Dar plus cunoaşterea poate fi înţeleasă doar 
în raport cu un sistem individual sau organizaţional de cunoaştere, subiectiv 
sau intersubiectiv, ceea ce presupune o notă importantă de subiectivitate 
alocată acestui termen. În aceste condiţii, a considera redundanţa ca fiind 
inutilă înseamnă a asocia sistemul subiectiv sau intersubiectiv de referinţă 
a fi obiectiv.  

În termenii teoriei lui Shannon, redundanţa este măsurabilă. Privitor 
la măsurarea redundanţei unui mesaj, de exemplu, în cazul în care acesta 
este transmis printr-un repertoriu de semne nonechiprobabile (având 
probabilitate de apariţie diferită), redundanţa distribuţională, sau 
dimensiunea de informaţie cauzată de inegalitatea probabilităţii semnelor 
poate fi calculată în baza formulei:  

 
R = Hmax – Hmed,        

                                                                                                           (4) 
 
în care Hmax este cantitatea de informaţie/semn, iar Hmed este 

informaţia medie/repertoriul de semne.  
 Această redundanţă, înţeleasă în termenii teoriei informaţiei, poate 

îmbrăca trei forme distincte: redundanţă necesară, privitoare la volumul 
informaţional minim pentru menţinerea comunicării, redundanţă acceptată, 
vizând volumul informaţional optim şi redundanţă superfluă (o expresie în 
sine redundantă!), presupunând un volum informaţional atât de mare, încât 
blochează comunicarea (Marian, 2008:40). Ultima dintre aceste forme este 
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larg întâlnită în sistemul mediatic contemporan, caracterizat prin exces 
comunicaţional venit de pretutindeni, aparent fără ţintă şi mesaj, interferând în 
preajma individului incapabil să aleagă, să discearnă. Redundanţa superfluă a 
comunicării de masă, caracterizată de Sfez prin apel la mixonimul tautism, 
presupune transmiterea informaţiei structurate pe orizontală, fără adâncime, 
fără intensitate, fără analiză calitativă, fără interpretare, caz în care 
comunicarea se realizează într-o „reţea turnantă”, fără scop şi fără sfârşit, 
lărgindu-se cu fiecare tur şi lăsând individului audio / videospectator impresia 
realizării unui întreg sincron, ecosistemic şi autogestionar, în condiţiile în care 
în realitate se produce autoînsingurarea (Sfez, 2002:100).  

 
3. Utilitatea redundanţei 
Redundanţa este utilă, aşa cum am văzut anterior, în cazul 

recuperării informaţiilor alterate. Dar această utilitate, văzută mai degrabă 
ca fiind o rezervă de siguranţă luată în limitele unei disponibilităţi de spaţiu 
de stocare, de consum energetic suplimentar etc., nu este singulară. Plecând 
de la teoria informaţiei, Schmidhuber (2000:694) rezumă câştigurile directe 
şi evidente ale reducerii redundanţei, care”(...) poate ajuta la reducerea 
spaţiului de căutare pentru proceduri de învăţare orientate către obiectiv”, 
”(...) permite comprimarea datelor” şi”(...) promite simplificarea 
clasificatorilor statistici”. Dincolo de aceste beneficii directe, redundanţa, 
înţeleasă drept pattern informaţional3, trebuie privită cu rezerve deoarece se 
referă la cunoaşterea comună, necesară în reducerea eforturilor de culegere a 
datelor prin apel la schema inductivă/deductivă imprimată de pattern, dar nu 
priveşte implicit şi convenţiile referitoare la interpretarea şi utilizarea 
acesteia. Neînţelegerea utilităţii redundanţei pleacă de la aplicarea unor 
scheme simplificatoare, generalizatoare în alocarea de sens informaţiei 
redundante. Redundanţa este privită ca fiind un proces de banalizare în 
raport cu memoria structurii care procesează informaţia: ”Redundanţa, pe 
de altă parte, este procesul de banalizare ce are loc în strictă concordanţă 
cu memoria sistemului. Se aşteaptă ca sistemul să echilibreze ambele funcţii 
fără a compromite nici abilitatea sa de deschidere cognitivă către inovaţie, 
nici unitatea sa structurală.” (Philippopoulos-Mihalopoulos, 2004:86). 
Dar tocmai inconsistenţa acestei memorii este cea care transformă 

                                                 
3 Redundanţa înseamnă că părţi ale modelului utilizează informaţii commune. Înseamnă 
că, atâta vreme cât cunoaştem anumite componente ale modelului, ştim deja câte ceva 
despre alte componente.” (Schmidhuber, 2000:693).   
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informaţia redundantă într-o informaţie importantă în reconstruirea 
dinamică a întregului de analizat. 

Redundanţa este o realitate cotidiană, face parte din viaţa socială. 
Orice sistem social este în mare măsură redundant şi rezistent la schimbare, 
la fel cum orice sistem biologic este redundant şi trăieşte din redundanţă. 
De altfel, ca şi în cazul redundanţei în limitele înţelegerii în conformitate cu 
teoria informaţiei, redundanţa în limitele biologicului poate oferi suportul 
recuperării pierderilor şi refacerii: ”Sistemele biologice în general tind să fie 
extrem de redundante, deoarece redundanţa le face mai adaptabile: dacă o 
parte a proiectului dă greş, alta, parte similară a procesului, o poate prelua. 
Creierul continuă să funcţioneze chiar dacă părţi din el sunt distruse”, 
dar are consturile sale metabolice, care nu sunt de neglijat: „Oricum, 
redundanţa şi adaptivitatea au, de asemenea, preţul lor: părţi suplimentare 
trebuie să fie reprezentate genetic, acestea consumă energie, au greutate, 
ocupă spaţiu din organism şi aşa mai departe.” (Pfeifer et al., 2011:33). În 
sistemele sociale, redundanţa poate fi privită ca fiind o forţă constantă, 
gravitaţională, îngreunând schimbarea şi favorizând raportarea conservatoare 
la valorile culturii naţionale şi / sau organizaţionale. Astfel privind 
problematica redundanţei, utilitatea acesteia nu se rezumă la înlocuirea 
datelor alterate, aşa cum o descrie Sauter4, de exemplu, ci priveşte şi aspecte 
funcţionale ale vieţii organizaţionale. Spre exemplu, remarca emeritului 
profesor de ştiinţe politice Martin Landau (1969:350), cunoscut pentru 
aplicarea conceptului redundanţei în studiul organizaţiilor publice, conform 
căreia redundanţa  ”acceptă limitările inerente ale oricărei organizaţii prin 
tratarea fiecărei părţi, indiferent de gradul de perfecţiune, precum actor de 
risc”, este ilustrativă pentru posibilitatea punerii în discuţie a unui 
management al redundanţei. Eliminarea redundanţei poate conduce, în 
înţelesul lui Landau, la apariţia mesajelor false, distorsionate, înşelătoare 
tocmai datorită lipsei de raportare la un sistem de referinţă stabil. Focalizarea 
asupra perspectivei lui Landau este fundamentală în reproiectarea raporturilor 
informaţie-redundanţă, în afara înţelesurilor circumscrise de teoria 

                                                 
4„Pe măsură ce mediul organizaţional şi decidenţii se schimbă, ei vor găsi tipuri de căutare 
care vor produce schimbarea. Dacă aceste schimbări nu au fost anticipate, bazele de date 
existente în mod normal nu vor putea să îndeplinească cerinţele. Oricum, puţină redundanţă 
permite acestor căutări neanticipate să fie procesate eficient. Prin urmare, este nevoie să se 
gândească anticipativ atunci când se evaluează beneficiile redundanţei pentru o anume 
aplicaţie.” (Sauter, 2010:80) 



Revista Română de Studii de Intelligence nr. 6 / decembrie 2011 

 65 

informaţiei. Cu alte cuvinte, întrebându-ne asemenea profesorului american 
dacă am putea proiecta o organizaţie mai fiabilă decât oricare dintre 
subsistemele componente ale acesteia, vom ajunge la răspunsul pozitiv doar 
dacă vom înţelege că aceasta se poate realiza în condiţiile unui grad ridicat de 
redundanţă, ceea ce se poate traduce prin faptul că teoria redundanţei şi teoria 
fiabilităţii sunt convergente (esenţa studiilor lui Landau5). 

 
4. Spre un intelligence al redundanţei 
Dată fiind utilitatea redundanţei, nu doar menţinerea / cultivarea 

acesteia în mediul organizaţional este necesară. Atâta timp cât informaţia şi 
redundanţa nu trebuie priviţi ca doi poli opuşi şi ireductibili, ca doi termeni 
contrari, ci, ambii fiind purtători de informaţie, în primul caz neprocesată, în 
cel de-al doilea procesată parţial şi superficial, se poate vorbi şi despre un 
intelligence al redundanţei, în aceeaşi măsură în care expresia intelligence 
al informaţiei este deja consacrată. Ideea nu este complet nouă sau 
neatacată. Privitor la intelligence-ul informaţiei, simpla menţiune a faptului 
că vectorii informaţionali pot fi purtători direcţi sau indirecţi de informaţie 
este suficientă pentru a înţelege că informaţia provenită din surse 
redundante nu este complet abandonată. Dar de la abandonul reducerii 
redundanţei – direcţia imprimată de managementul vizând rezultate 
imediate – până la utilizarea eficientă a redundanţei ca informaţie care mai 
poate fi încă procesată şi interpretată este cale lungă. Utilizarea redundanţei 
ca structură-balast, necesară reconfigurării informaţiei redundante, se 
găseşte undeva între cele două extreme anterior menţionate. Pentru a putea 
vorbi de fiabilitatea organizaţională proiectată de Landau, structurile de 
intelligence nu trebuie să abandoneze calea exploatării maximale a 
redundanţei (bineînţeles, în limitele consumului energetic şi financiar 
prevăzut).  

                                                 
5 Manuel Angel Morales (2010) sintetiza esenţa studiilor lui Landau asupra rolului 
redundanţei în organizaţie astfel: „Martin Landau a fost cel care a afirmat  că redundanţa 
este un dispozitiv puternic pentru înlăturarea erorii şi pentru asigurarea fiabilităţii în 
comunicare. Uneori, simpla repetare este cel mai simplu mod de a introduce redundanţa 
pentru asigurarea perfomanţelor solicitate. Organizaţiile funcţionează ca sisteme ce se auto-
organizează şi tind să îşi dezvolte propriile circuite paralele: nu în ultimul rând, dintre 
acestea face parte şi transformarea acestor părţi reziduale precum  grupurile informale, în 
redundanţe constructive. Redundanţa are mai multor funcţii vitale în managementul 
organizaţiilor. Acesta furnizează factori de siguranţă, oferă răspunsuri flexibile la situaţii 
anormale şi asigură un potenţial creativ pentru cei care sunt capabili să-l vadă.” 
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Intelligence-ul redundanţei, chiar dacă nu a existat sub această 
denumire, a cunoscut rudimente aplicative sau a fost pus în discuţie în lipsa 
luării în consideraţie a elementelor care îl propun. Spre exemplu, privitor la 
impunerea legii, a fost propusă o strategie de utilizare în limitele HUMINT, 
SIGINT, IMINT etc. bazată exclusiv pe redundanţa informaţională, 
presupunând contactarea jucătorilor cheie, constrângere / impunere în limitele 
mediului electronic (e-enforcement) etc. (de Bruin et al., 2007:41-42). 
În primul caz, al culegerii datelor prin apel la sursele umane, spre exemplu, 
utilizarea redundanţei implică un număr mare de surse, incapabile să ofere, 
individual, informaţie cu un grad ridicat de impredictibilitate (informaţie 
hard). Însă, informaţia culeasă de la acest număr mare de surse, deşi tinzând 
spre predictibilitate maximă (infomaţie soft), se verifică reciproc şi 
contribuie, ca într-un joc de puzzle, la construirea unui întreg complex. Mai 
mult, utilizarea redundanţei în activitatea de intelligence a fost necesară 
deoarece nici o structură de culegere de informaţii nu poate fi garantată 
necondiţionat. Culegerea nu se poate rezuma la sursele deschise, oficiale, 
datorită dezinformării. Mai mult, sursele tehnice nu pot fi garantate 
necondiţionat datorită transmisiunilor „fabricate” şi bruiajelor, informaţiile 
foto-video putând fi uşor trucate.  

Invocând principiul fiabilităţii enunţat de Landau, informaţia culeasă 
de foarte multe surse redundante nu poate fi înlocuită nici măcar cu 
informaţia culeasă de la principala sursă purtătoare de informaţie hard. În 
acest caz,”îmbinarea aceste informaţii fragmentate cu altă informaţie ce o 
face mai valoroasă”, ceea ce presupune necesitatea focalizării asupra acestei 
forme particulare de intelligence nu din dorinţa de reconstrucţie organică a 
întregului organizaţional aflat în vizor (structuri, reţele, organizaţii), ci din 
dorinţa de elimina posibilele „pitfalls of the defector”, ca în cazul 
informaţiilor eronate furnizate despre programul nuclear al Irakului 
(Massing, 2004). Avantajele unei strategii a redundanţei, aşa cum reiese din 
studiul lui de Bruin et al. (2007:43-44), pot fi rezumate la: prevenirea 
dependenţei de o sursă de informaţii sau doar de câteva, cuplarea diferitelor 
tipuri de informaţii (cuplarea tipurilor de tehnologii ale informaţiei, cuplarea  
fluxurilor fizice cu cele financiare), strategia „not showing your hands”  
(redundanţa contribuind, în acest caz, la creşterea impredictibilităţii, 
deoarece sursele, neştiind exact ce se cunoaşte şi care sunt posibilităţile de 
verificare, vor oferi informaţie puţină, dar corectă), folosirea formelor 
alternative de culegere de informaţii etc.  
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Limitele utilizării redundanţei în culegerea şi analiza informaţiilor 
ţin mai degrabă de natura resurselor temporale şi bugetare aflate la 
dispoziţie, decât de altă natură. De altfel, inclusiv aparatele doctrinare 
definesc cadrul raportării la redundanţă, respectiv modul de valorificare 
a informaţiilor redundante; spre exemplu, în limitele direcţiei anterior 
amintite, a HUMINT, manualul FM 2-22.3 (2006:4-12) stabileşte: 
„Redundanţa bunurilor utilizează o combinaţie a aceluiaşi tip de bunuri 
împotriva unui obiectiv de colectare de înaltă clasă. Acest lucru este vital în 
culegerea HUMINT, deoarece, în relaţiile cu sursele umane, informaţiile 
culese sunt de multe ori o parte dintr-o imagine de ansamblu sau sunt 
influenţate de percepţia şi preconceperea sursei. Culegerea cu acelaşi scop de 
la un număr diferit de furnizori de informaţie oferă o imagine a culegerii de 
date mai precisă şi este o metodă de validare a sursei.” (FM 2-22.3: 4-12). 
Mai mult, utilizarea formelor alternative de intelligence în scopul 
compensării datelor şi verificării acestora, direcţie propusă în strategia 
privitoare la managementul redundanţei în limitele intelligence-ului nu 
constituie o noutate. Şi în acest caz se recomandă construirea de planuri care 
să asigure colectarea multiplă de date şi implementarea acestora ca soluţii 
adecvate de raportare la un mediu informaţional complex şi dinamic: 
”Un plan bun de culegere va presupune asigurarea că există redundanţă 
construită în interiorul procesului astfel încât să poată apărea încrucişări 
adecvate între discipline” (Armistead, 2004). Dacă sursele tehnologice 
prezintă vulnerabilităţi şi nesiguranţă în obţinerea unor elemente cu grad 
ridicat de certitudine, mijlocul utilizat este cel al ”încrucişării surselor”, 
respectiv, a celor tehnice cu cele umane. Chiar dacă sursele umane au 
limitele lor determinate de subiectivism, de motivaţie, de gradul de instruire, 
etc., acestea rămân totuşi cele mai potrivite, adesea singurele care pot 
furniza informaţii valide. Culegerea de informaţii presupune apelul la 
redundanţă deoarece este aproape exclus ca o singură persoană să deţină o 
informaţie în totalitate. De aceea, este necesar să fie luat în calcul un număr 
relativ mare de persoane pentru a întregi o informaţie cu grad ridicat de 
credibilitate şi adevăr. Acest fapt presupune însă riscuri, mai ales în 
domeniul informaţiilor clasificate. Mai exact, cu cât se apelează la un număr 
mai mare de persoane în înţelegerea unei informaţii, cu atât creşte riscul 
deconspirării acesteia. De aceea, între intelligence şi redundanţă există o 
legătură cu efecte benefice dar şi mai puţin benefice. Astfel, dacă analiza de 
intelligence este bine organizată şi pregătită, atunci informaţia şi redundanţa 
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nu trebuie privite ca doi poli opuşi ci, în limitele logicii terţului inclus, 
ca simpli purtători de informaţie. 

 Nu trebuie făcută însă confuzie, între informaţia redundantă culeasă, 
indiferent de forma de intelligence, şi informaţia neclasificată, descoperită 
deliberat, dar supusă ulterior selecţiei, filtrării etc. (OSINT). În ciuda 
faptului că OSINT constituie un domeniu în continuă expansiune, fiind 
asimilat temeliei intelligence-ului (Mitu, Mitu, 2010:44), intelligence-ul 
redundanţei nu se fundamentează pe aprecierea faţă de sursele deschise de 
informaţii, ci pe culegerea de informaţie redundantă indiferent de raportarea 
la / situarea pe axa secret-public. Prin urmare, intelligence-ul redundanţei 
priveşte mai mult decât utilizarea surselor deschise, deşi OSINT oferă o cale 
fundamentală de punere în rol a culegerii de informaţie redundantă: 
înfiinţarea de reţele colaborative furnizoare de informaţii (cu grad mai 
ridicat sau mai scăzut de probabilitate de producere), care scutesc din efortul 
de energie şi resurse umane, finaciare, materiale şi de timp ale structurilor 
de intelligence şi care, funcţional, sunt necesare „să integreze OSINT şi să 
conţină experţi atât în sectorul privat, cât şi în structurile de intelligence” 
(Mitu, Mitu, 2010:49). Intelligence-ul redundanţei implică şi se realizează 
doar în paralel cu promovarea culturii de securitate, adică în paralel cu 
participarea societăţii în ansamblul la asigurarea securităţii.  

Propunerea noastră, de a pune în discuţie posibilul intelligence al 
redundanţei nu se limitează, aşadar, la includerea în planurile de culegere şi 
analiză a datelor a măsurilor privitoare la  fragmentele de informaţii cu un  
grad aparent nul de noutate (informaţii soft), dar care să constituie 
fundamentul unui puzzle refăcut, al imaginii de ansamblu a activităţii 
organizaţiei aflate în vizor, şi nici măcar discutarea despre utilizarea 
formelor alternative de intelligence sau creionarea şi implementarea unor 
strategii având în prim plan redundanţa. Direcţiile şi aspectele anterior 
amintite privesc măsuri, metode, paşi tactici, eventual strategii menite să 
valorifice întregul organic, reconstituit, al obiectivului de analizat. Însă 
măsurile, metodele şi paşii tactici se limitează la a contribui la reconstruirea 
în poză statică a unui întreg dinamic, la momentul analizei, în timp ce 
strategia priveşte luarea în calcul a întregului dinamic pe o perioadă 
delimitată. Strategia redundanţei în limitele intelligence-ului priveşte mai 
degrabă o adiţie (sau chiar o juxtapunere) de informaţii culese în limitele 
deja proiectatului intelligence al informaţiei, în timp ce compoziţia finală ar 
trebui să fie dinamică şi relevantă la momentul analizei şi acţiunii, nu la 
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momentul culegerii datelor (caz în care reducerea la minimum a intervalului 
temporal dintre culegerea datelor şi prelucrarea acestora/acţiunea impusă 
este mai degrabă o cerinţă decât o realitate). Scopul fundamental al unui 
intelligence al redundanţei nu este construirea tabloului de ansamblu 
(overall picture), ci reconfigurarea organizaţiei vizate ca organism viu şi 
funcţional, bazat pe o cultură organizaţională proprie. Pentru aceasta nu este 
suficientă proiectarea de metode şi strategii bazate pe valorificarea 
redundanţei, ci este necesară integrarea în limitele comportamentului 
comunicaţional redundant al surselor. 

Propunerea de intelligence al redundanţei pleacă de la aserţiunea de 
provenienţă paloaltistă, conform căreia orice fenomen rămâne inexplicabil 
atâta timp cât observaţia nu include contextul în care are loc fenomenul. 
Chiar dacă aserţiunea are rădăcini în antropologie şi în ştiinţele comunicării, 
avându-l drept „părinte” pe Gregory Bateson (1979), ea este aplicabilă 
indiferent de domeniul de activitate. Problematica intelligence-ului 
redundanţei devine, în câmp teoretic, o problematică a raporturilor dintre 
modelele comunicaţionale procesuale (de sorginte matematică, cibernetică) 
şi modelele interacţioniste. Prin urmare, esenţa intelligence-ului redundanţei 
(proiectat în manieră interacţionistă) excede limitele intelligence-ului 
tradiţional (proiectat în manieră procesuală) şi se impune a fi statuată în 
afara acestui câmp al aplicabilităţii. Ea se originează în cerinţa firească, 
în termenii interacţionismului, de studiere a funcţionalităţii fără decupajul 
din întreg. Pattern-ul care face posibilă analiza întregului este comunicarea, 
în înţelesul dat de Bateson, în cadrul şi cu ajutorul căruia totul se modelează 
în baza unei semantici care excede limbajul verbal: o semantică a 
contextului. Propunerea de intelligence al redundanţei pleacă de la 
înţelesurile batesoniene alocate contextului şi de la rolul prefigurat: 
„Contextul fixează înţelesul şi trebuie neîndoielnic să fie contextual 
receptării, care oferă înţelesuri pentru instrucţiuni genetice” (Bateson, 
1979:15). În acest cadru al designului, comunicarea încetează a fi privită 
drept schimb de informaţie, iar intelligence-ul tradiţional îşi pierde esenţa 
cantonându-se în limitele informativităţii. Esenţa intelligence-ului, 
reconfigurat, priveşte actul comunicaţional, care înseamnă mai degrabă 
relaţie decât informaţie: o relaţie redundantă, abundând de informaţie soft şi 
nu de informaţie hard. În noul cadru teoretic comunicaţional de redefinire a 
intelligence-ului prin raportare la redundanţă, indiferent de scopurile 
observaţiei, „observatorul comportamentului uman se întoarce atunci de la 
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stadiul inferenţial al manifestărilor observabile ale relaţiei” (Watzlawick 
et al., 1967:21).  

Plecând de la semnificaţia redundanţei, aceea de surplus nejustificat 
de informaţie la transmiterea unui mesaj, sau abundenţa inutilă de cuvinte şi 
expresii la redarea unei idei sau introducerea de dispozitive suplimentare 
faţă de cel de bază, care să asigure funcţionarea unui sistem în cazul în care 
primul sau altul din dispozitive cu aceeaşi funcţie a ieşit din uz întâmplător, 
se pot analiza limitele sau impedimentele, precum şi beneficiile 
în activitatea de intelligence.  Ecuaţia este relativ simplă în activitatea de 
intelligence, fiind realizată în 4 etape: culegerea de informaţii, verificarea 
acestora, transmiterea şi valorificarea de către decident. În aceste patru 
etape, redundanţa are roluri diferite. În primele două etape, culegerea de 
informaţii şi verificarea acestora poate avea un rol benefic. Astfel, surplusul 
de comunicare, de expresii, şi, de ce nu, surplusul de idei, păreri despre 
acelaşi fenomen, vine în sprijinul analistului de intelligence pentru a ajunge 
la informaţia soft. Informaţia pentru intelligence este „un produs” rezultat 
din culegerea, evaluarea, analiza, integrarea şi interpretarea tuturor datelor, 
faptelor disponibile care privesc unul sau mai multe aspecte despre fapte, 
locuri, stări, care sunt importante pentru atingerea unui obiectiv. Redundanţa 
oferă această plajă pentru specialistul în intelligence. În acelaşi timp, 
multitudinea de expresii, idei, păreri, etc., precum şi gradul de imprecizie 
sau generalizare, îngreunează procesul de analiză, de separare a aspectelor 
precise, reale de pure invenţii sau zvonuri. Pe de altă parte, redundanţa este 
cu siguranţă un impediment serios pentru ceea ce înseamnă transmiterea 
informaţiei şi evaluarea de către consumatorul de informaţie. Pentru a fi 
transmisă prin canalele de comunicaţii către consumator şi pentru a se putea 
lua decizii de către acesta, informaţia trebuie să fie scurtă, concisă, să aibă 
un grad redus de incertitudine, adică, să cuprindă ceea ce este semnificativ, 
esenţial chiar şi să aibă sens logic, ceea ce înseamnă să se înlăture o anumită 
formă de redundanţa. Astfel, un stil defectuos constând în abundenţa de 
cuvinte şi expresii la redarea informaţiei poate genera luarea de către 
decident, care nu este specialist în intelligence, a unor decizii eronate cu 
consecinţe nedorite. 

O modalitate de „aplicare” în domeniul culegerii de informaţie 
redundantă constă în luarea în consideraţie a etnometodelor – proceduri 
utilizate de actorul social obişnuit în activitatea cotidiană, rutine, 
comportamente familiare, venite de la sine (taken for granted), înţelese de 
oricare dintre membrii societăţii, fără însă a fi conştientizat şi sensul 
acţiunii. Această cale a etnometodelor, identificabile prin inducerea unor 
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situaţii diferite de cotidian, a fost propusă de Garfinkel (1967) şi denumită 
etnometodologie. Constatând că sociologia clasică – unul dintre pilonii 
intelligence-ului tradiţional – consideră rutina ca fiind o condiţie necesară a 
acţiunii raţionale şi alocă raţionalitate actelor rutiniere, Garfinkel punctează 
incongruenţa rutină – raţionalitate  şi propune studierea (nu neapărat în baza 
unei ipoteze de lucru preliminare) a situaţiilor imediate, observabile şi 
descriptibile, atâta timp cât interacţiunea are loc la nivelurile elementare, 
fiind o interacţiune fundamentată intersubiectiv şi furnizoare de informaţie 
privitoare la sensuri. În baza acestei descrieri, realitatea socială este 
reconstruită continuu, iar informaţia hard îşi pierde actualitatea şi validitatea 
odată cu reconstruirea realităţii sociale. În manieră similară, putem constata 
că redundanţa este privită, actualmente, mai degrabă ca structură balast, 
raţionalizată, posibilă de redus într-un diferenţiator care să prelucreze 
minimum de informaţie nouă necesară. Din nefericire, redundanţa – asociată 
rutinei, nu este superpozabilă fundamentării raţionale, iar culegerea de 
informaţii rutiniere nu trebuie continuată de trierea noului, ci de construirea 
întregului prin luarea în consideraţie o singură dată, ca termen în puzzle-ul 
de construit. Etnometodologia poate furniza date importante despre 
organizarea observaţiei, focalizată pe limbaj, care posedă trei proprietăţi 
fundamentale: indexicalitate (indexicality), reflexivitate (reflexivity) şi 
descriptibilitate (accountability), furnizând informaţii despre moduri de 
utilizare mai degrabă decât despre sensuri asociate, despre integrarea socială 
a alocării de sens şi construirea, în baza acesteia, a ordinii sociale aferente, 
respectiv despre modalitatea de organizare a faptelor descriptibile de limbaj 
(Garfinkel, Sacks, 1986:160). Toate aceste proprietăţi amintesc de 
necesitatea luării în considerare a redundanţei, capabilă să conducă la 
construirea de grile interpretative personale pertinente. Esenţa informaţiei 
este păstrată tocmai prin redundanţă, iar interpretarea devine mult mai 
funcţională: „Procedeele interpretative sugerează informaţiile ca fiind 
cunoştinţe distribuite social, care-i permit actorului să asocieze reguli 
informative generale cu scene de interacţiune trăite. Procedeele 
interpretative şi regulile de suprafaţă (normative) furnizează actorului o 
structură cu ajutorul căreia îşi poate compartimenta mediul în domenii de 
semnificaţii” (Cicourel, apud Lallement, 1998:234). În lipsa redundanţei, 
domeniile de semnificaţii devin simple deziderate, procesul interpretativ 
fiind îngreunat sau chiar suspendat. 

 
5. Concluzii 
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În esenţa sa, conceptul de intelligence al redundanţei este unul 
paradoxal şi departe de suscitarea interesului, legat de judecăţile 
simplificatoare asociate redundanţei: banalizare, informaţie de mâna a doua 
etc. Spre deosebire de primul termen al expresiei, intelligence, insuficient 
conceptualizat şi insuficient recunoscut, dar păstrând un potenţial de 
atractivitate ridicat tocmai datorită faptului că persistă nota de empirism, 
constructul întreg pierde din strălucirea interesului, dar câştigă în planul 
aplicabilităţii şi utilităţii. Informaţia brută, ca măsură a impredictibilităţii 
semnalului emis, este insuficientă în proiectarea cunoaşterii prin această 
formă specială, a intelligence-ului. Rămâne doar să eliminăm înţelesurile 
generalizatoare, cum ar fi cel de suprainformare – supraîncărcare a canalelor 
de comunicare cu informaţie inutilă,  asociate unui concept precum cel de 
redundanţă care, în profunzimea înţelesurilor, presupune deschidere, nou, 
continuitate şi contextualizare. Redundanţa se poate constitui într-o cale care 
să asigure funcţionalitatea şi vitalitatea intelligence-ului, în paralel cu 
punerea bazelor unei culturi a securităţii. 
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