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,, We build too many walls and not enough bridges”
(Isaac Newton)

Abstract

Faithful to the belief that the most valuable resource of any organization
will remain the individuals inside it, the article examines the relevance of the
psychological concept of mentalization for the performance level in the intelligence
analysis. The article attemps to trace the genetic origin and the psychological
correlates of mentalization and to underline their significance for the portrait
of an intelligence analyst.
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Introducere

Mai mult ca oricand, comunitatea intelligence este confruntata cu un
mediu marcat de o crescanda impredictibilitate, simultan cu o crestere a
solicitarilor pentru avertizari cat mai timpurii si analize cat mai exacte,
realizate in termene din ce in ce mai scurte. Dezvoltarea tehnologica a
transformat Terra intr-un sat global, iar cand translatdm aceastd afirmatie in
domeniul intelligence si al securitatii observdm ca provocarile curente s-au
deplasat de la ,a cunoaste zone interzise la a penetra minti si culturi
inaccesibile” (Cooper, 2005). Si pentru ca lucrurile sa se complice si mai
mult, devine cu atat mai dificil s creem modele si predictii asupra gandirii
si comportamentului ,.tintei” cu cat, adeseori, nici chiar aceasta nu este pe
deplin constientd de ele iar uneori intentiile cu potential ostil vin chiar din
partea aliatilor™.

! http://www.reuters.com/article/2013/10/26/us-germany-usa-spying
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Aceastd preocupare pentru cunoasterea mintilor potentialilor sau
actualilor adversari aduce in discutie conceptul general de cunoastere si
implicit relatia dintre cunoastere, minte si gandire. In randurile care urmeazi
o0 sa prezentam un cadru general de discutie asupra acestor concepte pentru ca
ulterior sa restrangem discutia asupra relevantei conceptului de mentalizare si
a derivatelor acestuia 1n activitatea de intelligence.

1. Cunoastere si auto-cunoastere

Teoria cunoasterii sau epistemologia si-a propus prin cei mai
importanti reprezentanti ai sai sa dezvaluie si sa clarifice raspunsurile la
intrebari precum ce este cunoasterea, cum poate fi ea obtinuta, adecvarea ei
la un anumit domeniu §i implicit limitele cunoasterii. Oarecum arida, teoria
cunoasterii isi regaseste relevantd si aplicabilitatea practicd prin teoria
epistemologiei personale. In acest sens, epistemologia personali a fost
conceptualizatd fie ca proces individual de dezvoltare cognitiva sau ca
sistem de teorii si credinte asupra cunoasterii (Hofer, 2004). Se aduc astfel
in discutie aspectele de natura evolutiva, a dobandirii cunostintelor si a
instrumentelor de cunoastere aflate evident intr-o relatie de determinism
sistemic, circular.

Schommer (1990) a sugerat cd epistemologia personala poate fi cel
mai bine inteleasa ca o colectie de credinte despre cunoastere si invatare si
ca aceste credinte pot fi mai mult sau mai putin independente iar dezvoltarea
functiei reflexive 1si va pune amprenta asupra structurarii modului de
cunoastere si relationare cu mediul. Astfel, diferentele inter-individuale in
capacitatea de mentalizare se vor reflecta in diferente majore pe cele patru
dimensiuni fundamentale ale cunoasterii: siguranta, simplicitatea, sursele
de cunoagtere si justificarea cunoasterii. Cele patru dimensiuni si indicatorii
specifici fiecareia creeaza un continuum valoric, primele aspecte ale
acestuia fiind atribuibile unui grad scazut de mentalizare iar cele secundare
unui nivel superior de reflectare si mentalizare.

Indivizii diferd prin evolutia capacitatii lor de a corela si coordona
aspectele subiective cu cele obiective ale cunoasterii (Kuhn & Weinstock,
2002). Aceastd traiectorie a evolutiei contine la unul din capete o
perspectiva absolutistd si duald asupra cunoasterii, deplasandu-se treptat
catre o viziune nuantatd, pe masura ce ,,cunoscatorul” incepe sa recunoasca
zonele de incertitudine 1n aria sa de cunoastere. Reconcilierea aspectelor
subiective cu cele obiective se face prin re-cunoasterea de catre
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,cunoscator” a contributiei active in construirea domeniului de cunoastere.
Tocmai aceasta capacitate de a recunoaste subiectivitatea demersului
interpretativ se coreleaza cu capacitati superioare de mentalizare deoarece
aceasta implica o panoplie de abilitdti cognitive care sd permitd individului
sa perceapa starile mentale cu flexibilitate, complexitate, credibilitate dar si
o Integrare optimd a acestei dimensiuni cu latura emotionala. Aceasta
integrare optima a aspectelor de natura cognitiv-rationald cu cele emotionale
privitoare la procesele si continuturile starilor mentale permite indivizilor sa
gandeasca clar si profund.

Semnificativ pentru coerenta demersul nostru este introducerea in
discutie a distinctiei dintre cunoasterea de tip factual, declarativa (ce stiu?),
cunoasterea de tip procedural (cum sa?) si cea de tip conditional (cdnd si
unde se pot aplica anumite proceduri de cunoastere). Aceasta distinctie
devine semnificativa pentru ca prilejuieste punerea in relat,:ie2 a realitdtii ca
obiect de studiu cu cel care cunoaste si instrumentele sale, implicit contextul
si scopul cunoasterii. In acest punct al discutiei, inevitabil se impune
clarificarea locului mintii in teoria cunoasterii cat si a diferitelor modalitati
de functionare psihica.

Definirea, existenta, aparitia §i functionarea mintii umane au ramas
poate cele mai disputate subiecte ale teoriei cunoasterii, subiecte de
controversd pentru filozofi, neurologi ori psihologi. In ciuda progreselor
stiintei, natura relatiei dintre corp i minte, pe de o parte si a mintii cu
realitatea, pe de altd parte, continua sa ramana neelucidata. Ceea ce se poate
constitui totusi ca domeniu de studiu il reprezinta modalitatile particulare de
functionare psihicd cat si relevanta, eficienta acestora in raport cu
diversitatea de sarcini pe care individul si le poate asuma.

Emergenta si functionarea mintii ca instrument de cunoastere a
realitatii se constituie ca subiect a numeroase teorii psithologice. Din larga
varietate de teorii, din considerente utilitare, am ales teoriile de factura
psihodinamica si psihanaliticd. Relevanta teoriei psihanalitice In raport cu
teoria mintii rezida tocmai in complexitatea, coerenta si consistenta definirii
mintii umane in contextul interactiunii timpurii dintre copil-ingrijitor dar
mai ales datorita teoretizdrii dimensiunii inconstiente a functionarii psihice
umane si a impactului acesteia in cele mai semnificative aspecte ale vietii,
de la comunicare la luarea deciziilor.

2 Existenta sau nu a unei distinctii nete intre ,,cunoscitor” si ,,de cunoscut”’, desi extrem de
interesanta pentru teoria cunoasterii stiintifice, are implicatii ce nu vor fi analizate n acest articol.
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In 1991, P. Fonagy introducea cu articolul sau ,,Thinking about
thinking” conceptul de mentalizare, definit ca si ,,capacitatea indivizilor de
a-si figura constient sau inconstient stdrile mentale proprii sau ale
celorlalti”. Termenul de mentalizare folosit de Fonagy combina teoria de
sorginte psihanaliticd asupra simbolizarii si a relatiilor de atasament cu
conceptul stiintific si filozofic de ,,teorie a mintii”.

Explicatii asupra interdependentei dintre intelegerea de sine si
intelegerea celorlalti au fost propuse de filozofi ai mintii, in traditia lui
Wittgenstein (1969) si a lui Davidson (1983) dar mai ales de psihanalisti, cei
mai semnificativi fiind M. Klein, D.Winnicott, W. Bion si A Green. in opinia
lui Davidson, putem lua cunostintd de starile noastre mentale adoptand
punctul de vedere a unei a treia persoane, observatorul. El concluzioneaza
astfel, ca doar atunci cand cineva poate cunoaste, micar intr-o anumita
masurd, mintea altuia, putem afirma ca poate gandi. Winnicott (1971)
propune sintagma ,,mama suficient de buna” si conceptul de ,,holding” pentru
a intelege aparitia mintii, propunand de asemenea luarea in considerare a
obiectelor tranzitionale, ba chiar a unui spatiu intermediar, al creativitatii si
evolutiei, intre interior si exterior. Prin interactiunile copilului cu un obiect
extern, investit emotional de catre ambii parteneri ai relatiei, mama-copil, se
deschide calea functiondrii simbolice, moment esential in separarea
functiondri primare, specifice inconstientului, de functionarea secundara
supusa exigentelor limbajului si a logici pozitiviste. Astfel se poate spune ca
abilitatea de a intelege propria noastrd stare subiectivd este rezultatul
observarii activitdtii mentale a celorlalti §i a constientizarii cd noi suntem
observati. Atribuind celorlati stari mentale, copilul si mai tarziu adultul va
face previzibil s1 cognoscibil comportamentul celorlalti. Contributia lui
Fonagy std Tnainte de toate in sublinierea importantei contextului de
dezvoltare si de ingrijire in aparitia §i evolutia procesului de mentalizare.
Astfel, continuand descoperirile lui Bowlby (1969, 1973), Fonagy (1991)
pune in relatie directd mentalizarea cu dezvoltarea unei relatii de atasament
sigur intre copil si mama. Si mai specific, Fonagy a subliniat ca oglindirea
precisa si congruentd a starilor interne ale copilului in interiorul unui
atasament sigur conduce la dezvoltarea capacitatii de mentalizare. Aceasta
oglindire conduce in cele din urma la aparitia Sinelui, la dezvoltarea abilitatii
de control a afectului, a capacitdtii de reflectare. Depasind nivelul
comportamental-observabil al relatiei copil-ingrijitor, neurologul G. Sasso
(2007) demonstreaza importanta fundamentald a echilibrului dintre procesul
proiectiv si cel introiectiv la nivelul relatiei copil-ingrijitor, pentru aparitia si
dezvoltarea unui Sine auto-reflexiv. Acest echilibru conditioneaza iesirea din
ciclul identificarilor unu la unu si permite aparitia celei de-a treia perspective
(Ogden, 1994), a nivelui mental ,,ca si cum”.
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Calitatea unui atasament a fost evaluatd empiric prin tehnica numita
in literatura de specialitate ca ,,Situatia stranie” (Ainsworth, Blehar, Waters,
&Wall, 1978) in care gesturi ale copiilor precum privitul in altd directie
decat cea a ingrijitorului, evitarea contactului vizual, gesturi de agresivitate
sau auto-agresivitate (smulgerea parului, lovirea capului, blocaje posturale
si motorii, accese de furie sau lovirea ingrijitorului) codificau experienta
unui atasament nesigur si care adesea conducea la stari de fragmentare.
Capacitatea de a reflecta asupra spatiului mental propriu dar si al altora
presupune ca individul percepe lumea intentiilor, emotiilor si credintelor ca
fiind una sigura spre a fi explorata. Multi autori considera ca aceasta
credintd in siguranta relatiei cu mintea celuilalt, se va pdstra ca un aspect
fundamental si relativ stabil al functionarii mentale pe durata intregii vieti,
fiind conditia pentru aparitia sentimentului de curiozitate sdndtoasa in
explorarea atat a lumii ideilor cat si a spatiului fizic.

Capacitatea de a reflecta asupra spatiului mental propriu dar si al
altora presupune ca individul percepe lumea intentiilor, emotiilor si
credintelor ca fiind una sigura spre a fi explorata. Multi autori considera ca
aceasta credintd 1n siguranta relatiei cu mintea celuilalt, se va pastra ca un
aspect fundamental si relativ stabil al functiondrii mentale pe durata intregii
vieti, fiind conditia pentru aparitia sentimentului de curiozitate sanatoasa in
explorarea atat a lumii ideilor cat si a spatiului fizic.

Privitor la ,,0biecte”, sinele si celdlalt, din perspectiva mentalizarii,
fiecare participant la relatie posedd un set de stari mentale ce include trairi,
ganduri, emotii, motive, intentii, credinte ori nevoi, pentru a numi doar cateva.
Fundamental, cele doua obiecte din relatie mentalizeaza circular interactiv.
Procesul prin care individul ,,simuleaza” in mintea sa gandurile si emotiile
celuilalt, conduce la crearea imaginii despre ceea ce este in mintea celuilalt si
viceversa. Ceea ce este esential in acest proces de continua creare si re-creare a
realitatii mentale a celuilalt este tocmai ideea de simulare ori potrivire cat mai
exactd a mintii noastre cu a celuilalt. Acest efort mai este denumit in literatura
si empatie si sta la baza cautarii exactitatii si completitudinii iIn modelarea lumii
externe. Din perspectiva developmentalista, copiii dobandesc capacitatea de
mentalizare atunci cand reusesc sd integreze aceste moduri distincte de
functionare si reusesc sa reprezinte experienta internd de realitatea externa
ca fiind legate dar distincte.

Deplasandu-ne pe o scald a reprezentabilitdtii, pe o treaptd
superioara de constientizare, gasim imagini sau vise ce Infatiseaza, de
exemplu subiectul la scoald fara sa-si fi facut tema. Pe nivelul cel mai inalt
de mentalizare si implicit de auto-reflectare se gaseste translatarea anxietatii
in cuvinte, ca de exemplu ,,mi-e teama sa ma apropii de prieten pentru ca nu
tolerez foarte bine intimitatea”. Aceasta reprezentare in cuvinte nu este doar
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cea mai articulatd, dezambiguizatd si mai usor de comunicat forma a
anxietatii dar si forma cea mai buna pentru a fi conectata la alte reprezentari
ale experientei traite. Crednd o mai mare interconectare intre reprezentari
ale experientei, creste implicit si nivelul de constientizare a experientei.

Mentalizarea, evaluata prin ,masurarea” functionarii reflexive
(asupra sinelui, a celorlalti si lumii In general), si-a gasit operationalizarea
prin intermediul interviurilor semi-structurate ,,Adult Attachment Interview”
folosite in special in cadrul clinic pentru evaluarea pacientilor cu simptome
specifice tulburarii borderline dar poate fi evaluatd folosind si teste
proiective si unele teste de evaluare a organizarii personalitatii.

2. Relevanta mentalizarii in analiza de intelligence

Conform unor autori (Cooper, 2005) scopul primordial al demersului
analitic de intelligence este acela de creea sens si de intelegere profunda a
informatiilor pe care le are la dispozitie. Analiza de intelligence se doreste
astfel a avea un caracter integrator, holistic (,,gestalt image”), imaginea
obtinuta trebuind sa fie mai mult decat suma partilor ce o compun. Doar ca
termenele stranse, presiunea cotidiand de a ,produce” un document in
detrimentul cunoasterii profunde ori cultura organizationala restrictiva creaza
premisele pentru o intelegere superficiala ori chiar erori. latd de ce 1n portretul
analistului de intelligence ar trebui sa se regasesca caracteristici speciale atat
in relatia cu procesul de analizd si produsele derivate dar si fata de
apartenenta si functionarea sa in comunitatea de intelligence. Propunem prin
aceste randuri ca intr-o posibild definitie a nucleului functionarii mentale a
analistului sa se regaseasca si capacitatea de auto-reflectare si monitorizare a
gandirii, elemente considerate a fi esentiale in rezolvarea problemelor
complexe si a celor slab structurate (King & Kitchener, 1994). Aceste calitati
determina capacitatea indivizilor de a trece dincolo de partea vizibila,
observabild a unui fenomen sau eveniment si de a da sens si explica propriile
actiuni si pe ale celorlati in termeni de intentii, dorinte, credinte, planuri,
obiective si aga mai departe. Acest nivel superior de organizare mentald este
un factor major si in stabilirea diferentelor inter- individuale ce are un impact
pozitiv direct asupra atingerii noilor obiective de intelligence, printre care si
acela de a cunoaste mai degraba minti inaccesibile decat teritorii.

Dar asa cum mentionam anterior, capacitatea de auto-reflectare si
monitorizare sunt dimensiunile explicite si instrumentele de evaluare
practica ale capacitatii de mentalizare. Dezvoltarea favorabild a individului
in directia consolidarii unei bune capacitati de mentalizare se coreleaza
pozitiv cu emergenta unor alte caracteristici psihologice, din punctul nostru
de vedere, extrem de relevante pentru succesul activitatii de intelligence:
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- capacitatea ridicata de a tolera incertitudinea si ambivalenta;

- empatie;

- capacitate superioara de a integra aspecte disparate, variate, uneori
contradictorii, intr-o ,,imagine” coerenta i consistenta,

-un echilibru intre functionarea mentald de tip inductiv si cea
deductiva resimtite ca fiind complementare §i nu concurente;

- atitudine interogativa fatd de o gama larga de situatii, curiozitate;

- atitudine echilibratd, neconflictuald datoratd unui inalt nivel de
auto-acceptare;

- imagine pozitiva si stimd de sine ridicata,

- acceptarea relativitatii propriei perspective dar in acceasi masura
capacitatea de a o0 argumenta;

- incredere in capacitatile personale de judecata;

- deschidere si tolerantd fata de pareri divergente;

- onestitate In acceptarea propriilor predispozitii §i prejudecati (,,biases”);

- moderatie in a face judecdti de valoare;

- echilibru intre individualism si servirea intereselor unui grup
sau comunitati.

Dezvoltarea capacitdtii de mentalizarea este proportional corelatd cu
alte calitati relevante pentru demersul nostru, mai precis fiind vorba de
concepte si sintagme ce se suprapun cu mentalizarea, precum abilitatile
metacognitive (Flavell, 1979) si in sensul cel mai larg a abilitatilor de meta-
cunoagtere (Kitchener, 1983), cat si cu gandirea sistemicd (Gharajedaghi,
2006), gandirea critica (Facione, 2011) sau ,practical thinking” (De Bono,
1992). Vom aborda céteva din aceste aspecte si detalia implicatiile lor.

Metacognitia a fost definitd la modul cel mai simplu ca si ,,gdndirea
despre gandire” (Flavell, 1979) conceptul fiind gradual extins la capacitatea
de reflectare asupra intregii experiente ca $i meta-cunoastere. Legatura
dintre mentalizare ori ,teoria asupra mintii” $i metacognitie este aceea ca a
doua este derivata din prima — Incepem sa gandim despre starile noastre
mentale, in relatie cu anumite sarcini $i activitati dupd ce am putut
»intelege” starile mentale (dorinte, idei, ganduri, credinte) ale altora si mai
cu seama in primii ani pe cele ale ingrijitorilor. Gradual, definitia
metacognitiei a fost extinsd pentru a include nu doar elementele de naturad
cognitivd dar si stdrile afective, motivele, intentiile cat si abilitatea de a
monitoriza si controla Tn mod deliberat procesul general de cunoastere,

® Empatia interpretati nu in sensul terapeutic, ci mai degraba ca abilitate de a se transpune in
locul altcuiva, un altul ce poate fi colegul din alt departament, beneficiarul informatiilor sau
chiar ,.tintd” a analizei si de a intelege perspectiva acestuia asupra unui (aceluiasi) eveniment
ori fenomen.
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motivatia si ansamblul cognitiv-afectiv. Aspectul esential al metacognitiei
in raport cu analiza de intelligence il constituic insasi importanta data de
controlul constient al demersului interpretativ si de reglarea si modularea
directiei de invatare si cunoastere.

Gandirea sistemica se caracterizeaza prin capacitatea ,,ganditorului”
de a identifica corect limitele sistemelor, de a intelege natura relatiilor dintre
elementele unui sistem si intre sisteme, de a ,,vedea” sistemele holistic,
posedand complexitate, incertitudine, non-liniaritate si nu in ultimul rand de
a comunica usor interdisciplinar.

Gandirea sistemicd nu este un act natural (Valerdi, 2010). Luand in
considerare liniaritatea educatiei clasice bazatda pe memorare dar si
constrangerile institutionale ce sunt un inhibitor al acestui tip de gandire, un
tip special de pregatire, fie prin mentorat ori sesiuni speciale de
»experiential learning”, par a fi necesare in refacerea accesibilitatii la un
astfel de mod de functionare mentala.

Din punct de vedere al folosirii capacitdtilor cognitive in rezolvarea
problemelor, un grup consistent de experti au considerat ca existenta
abilitdtilor de mentalizare si reflexive conditioneaza direct capacitatea
indivizilor de a gandi critic, definitd prin capacitatea de a interpreta, de a
analiza, de a evalua, de a face inferente, de a explicatia si de capacitatea de
auto-reglare a cunoasterii, adicad exact capacitatile fundamentale necesare
oricarui analist. Astfel gandirea critica este definita ca un act meta-cognitiv
deliberat a unei persoane care reflectd la calitatea procesului de gandire
simultan cu identificarea unei solutii. Ganditorul are astfel in minte doua
obiective la fel de importante: sa géseascd o solutie si sa imbunatateasca
simultan felul in care gandeste.

Concluzii

Tendintele actuale indica cristalizarea unei socictati bazate
primordial pe cunoastere. In acest context general, activitatea de intelligence
din domeniul securitatii nationale este solicitatd in a da sens si coerenta
unui mare flux de informatii, bazandu-se adesea pe elemente cu caracter
fragmentat si ambiguu, de a intelege adversari din ce in ce mai diversi din
punct de vedere al gandiri, valorilor si comportamentului.

Aceste caracteristici ale mediului si nevoia crescanda de predictibilitate
si siguranta solicita performante superioare analistului de intelligence si
implicit caracteristici psihologice speciale. Gandirea despre gandire, atitudinea
auto-interogativa, de monitorizare si dirijare a demersului epistemologic,
indiferent de natura si specificitatea sa sunt expresiile cele mai semnificative
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ale unei bune capacitatii de mentalizare. Izvorata dintr-0 relatie de atasament
copil-ingrijitor ,,suficient de buna”, a gandi despre gandire, a gandi ,,ca si cum®,
presupune o functionare reprezentational-simbolica superioard. Aceste
caracteristici mentale se vor regasi in disponibilitatea de a accepta si integra
diversitatea si complexitatea domeniilor de cunoastere, flexibilitatea intre
gandirea inductiva si cea deductiva, analiza si sinteza, posibilitatea de a adopta
perspectiva unui ,,celalalt” si a-i intelege nu doar ,,rationamentele” dar mai ales
afectul si motivatiile. Se propune astfel ca definitia procesului de analiza sa fie
realizata intr-un sens larg, mai cuprinzator decat simpla descriere intr-o maniera
reductionista de descompunere a fenomenelor si evenimentelor in ,,elementele”
constituente. Fenomenele complexe ce se constituie drept obiect al analizei de
intelligence vor putea fi mai usor intelese prin abordari ce se bazeazd pe
sintezd, holism, de a vedea imaginea in ansamblu, concentrandu-se pe relatiile
dintre parti si dintre parti $i mediu precum si pe comportamentul emergent
produs de aceste relatii. Adiacent a ceea ce considera semnificativ autorul
acestor randuri este definirea unui profil de recrutare care sa vizeze
identificarea acelor indivizi ce detin capacitati de auto-cunoastere, auto-
reflectare si monitorizare a gandirii semnificativ superioare, pentru care
tensiunea naturala existentd intre functionarile convergent analitica si divergent
sintetica sa aiba un caracter creativ, stimulativ.
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