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Abstract

Intelligence support is a communication process and the communication
models, communication functions and other psychological concepts are relevant
for understanding the role of both intelligence operators and decision-makers, as
well as specific functions of intelligence support. Differences in these functions
are supported by the amount of actionable intelligence and by the level of
clausewitzian friction involved in the security/operational situation.

Consequently, three functions of intelligence support are suggested:
construction of intelligence superiority, warning, and integration into action.

Keywords: intelligence support, communication process, actionable
intelligence, clausewitzian friction, intelligence superiority, warning, decision-making,
risk management.

Sprijinul informativ ca proces de comunicare

Dupa cum se stie, menirea activitatii de intelligence este aceea de a
sprijini cu produse informative decizii ce urmeaza a fi luate la diferite
niveluri in planificarea militard sau in domeniul mai larg al securitatii
nationale. Deci, in esentd, o structurd specializatd intr-un anumit domeniu
transferd un continut informational unei structuri care foloseste acest
continut pentru a decide si declansa anumite actiuni. Acest proces este, in
mod evident, un proces de comunicare.

Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romaéane, verbul
«a comunicay, derivat prin limba franceza din latinescul «communicare»,

" Lucrarea preia sectiuni din Mircea Mocanu: O viziune inovativd asupra ciclului
informativ in conditiile Razboiului bazat pe retea, teza de doctorat, Universitatea Nationala
de Aparare ,,Carol I”’, Bucuresti, 6 iulie 2013, pp. 109-135.

" Col. ing. (r) dr. Mircea Mocanu a fost seful analizei in Directia de Informatii
Militare/MApN.
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defineste actiunea de ,,a face cunoscut, a da de stire, a informa, a instiinta,
a spune”.l Definitia romaneasca identifica strict substanta informationala ca
obiect al comunicdrii, insa alte definifii conferd un domeniu mai larg
continutului transferat partii care receptioneazd, anume: ,,comunicarea este
un proces In care persoane isi impartasesc informatii, idei si sentimente”
sau ,,comunicarea este un proces de transmitere a unui sens de la cineva
catre altcineva™. Iata, deci, ca nu numai informatii sunt transferate in cursul
unei comunicari, ¢i §i sentimente, idei si sens, ceea ce este valabil si in cazul
sprijinului informativ.

Pentru toate aceste categorii de continut transferat, structura de
intelligence are competenta de a depozita/procesa/genera continuturi de
specialitate, deci constituie autoritatea epistemica pentru domeniul
intelligence. Receptorul continuturilor transferate, anume beneficiarul
sprijinului informativ, urmeaza a folosi aceste continuturi pentru a lua
decizii in privinta unor actiuni concrete, ceea ce reflectd calitatea de
autoritate deonticd pentru beneficiarul produselor de intelligence.

Pozitionarea prezentata este relevanta pentru studierea raportului de
functionalitate intre aceste doud parti participante la procesul de comunicare
pentru cd defineste limita dintre intreaga structura de intelligence —
domeniul epistemic — si factorul de decizie, care apartine domeniului
deontic, responsabil pentru comenzile pe o anumitd treaptd din sistem
(In acest caz, sistemul militar sau, mai larg, sistemul de securitate nationald).

Examinand comunicarea ca proces tranzactional intre doud parti,
constatdim semnificatia unui principiu de bazd al analizei tranzactionale,
anume faptul ca rolul fiecareia dintre parti determina caracterul comunicarii
prin adaptarea comunicarii pentru a servi relatia definitd de rolul pdrfilor”.
Din nou, acest lucru subliniazd clar limita unde structura de intelligence
trebuie sd se opreascd pentru a nu periclita rolul sau epistemic. Este «linia
rosie» unde produsul de intelligence, fie acesta si informarea verbala, risca
sa treacad in domeniul deontic, adicd propune solutii, recomandd o anumita
decizie sau alta, asumandu-si, in acest fel, un alt rol, rolul deontic.

! ***  Dictionarul Explicativ al Limbii Romdne — DEX, Editura Academiei, Bucuresti,
1984, p. 179.

* Sandra Hybels, Richard Weaver II, Communicating Effectively, Random House, New
York, 1986, p. 6.

* Dorina Salavastru, Psihologia educatiei, seria Collegium. Psihologie, Editura Polirom,
lasi, 2004, p. 174.

* Sandra Hybels, Richard Weaver I1, op. cit., p. 14.
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Relevanta acestui raport functional constd in faptul ca transferul nu se
efectueazad in scopul depozitdrii continutului comunicérii sau cu alte scopuri
inerte, ci cu scopul deliberat de luare a unor decizii ce vizeaza actiuni, chiar
actiuni foarte importante, prin impactul social pe care il pot avea. De fapt,
,,comunicarea are intotdeauna o finalitate, un obiectiv, o intentionalitate, care
pot fi explicite sau implicite”, ceea ce constituie un reper important pentru
analiza comunicarii’. Destinatia comunicarii, anume decizia in vederea actiunii,
este binecunoscutd ambelor parti, iar transmitdtorul nu poate ignora finalitatea
transferului si formuleazd continutul de o manierd coerentd cu utilitatea
preconizata. Altfel spus, un aspect important al continutului transferat este
substanta ce sprijind concret obiectivul activitatii receptorului, adica actiunea,
deci comunicarea trebuie si includd «substantd actionabild». In limbajul
domeniului intelligence, aceastd cerintd se exprimad prin necesitatea de a
transmite «informatii actionabiley.

Modele ale procesului de comunicare

Comunicarea este un proces bidirectional si, pentru a studia
transferul dinspre structura de intelligence catre beneficiarul produselor
informative, deci unul dintre sensuri, trebuie examinate atat rolul structurii
informative, cat si rolul decidentului. In acest sens, se observa faptul ci
definitia din DEX reflectd viziunea uneia dintre cele doud clase de modele
ale procesului de comunicare — modelul matematic, informational, de natura
liniara, respectiv modelul psiho-sociologic, de naturd interacfionistd®.
Mai precis, referirea exclusiv la informatii ca obiect al transferului
corespunde, 1n principal, teoriei clasice a informatiei, al carei parinte este
Claude Shannon si care descrie comunicarea intr-o maniera matematica/
ciberneticad, numai din punctul de vedere al mecanismului, volumului/
cantitatii de informatie transmisd si fidelitdtii procesului de transmitere,
dar fara referire la continutul/calitatea continutului transmis.

John Fiske’ numeste acest model «gcoala proces», care ,vede
comunicarea ca transmitere a mesajelor... si este interesatd in special de
probleme ca eficienta si acuratetea transmiterii mesajului”. Aceastd

> Jean-Claude Abric, Psihologia comunicarii: teorii §i metode, Editura Polirom, lasi, 2002,
pp- 15-32.

® Apud Dorina Salaviastru, op. cit., p. 176.

7 John Fiske — filosof si istoric american, profesor la Universitatea Harvard, SUA, in a doua
jumdtate a sec. XIX.
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caracteristicd de naturd tehnica determind utilizarea largd a modelului in
informatica, potrivit binecunoscutei reprezentari grafice® din Fig. 1. Totodata,
acest model vede comunicarea ca ,,un proces prin care [comunicatorul]
afecteaza comportamentul sau starea de spirit a unei alte persoane™’.

mesaj X Semnal y Semnal y+z mesaj x'
Emitdtor || Transmitator »| Canal »| Receptor | ] Destinatar
A
4¢———zgomot z

Surséd de zgomot

Fig 1. Modelul Shannon si Weaver pentru procesul de comunicare

Celalalt model al comunicarii, modelul psihosociologic, teoretizat, in
principal, de Scoala de la Palo Alto', adaugd modelului matematic
contextul social, interactiunea dintre transmitator §i receptor, ceea ce
presupune actiune si reactie, deci este un model circular si nu liniar''.
In cazul diseminarii produselor de intelligence, acest model presupune
o interactiune dinamicd intre structura de intelligence si beneficiar,
o tranzactie complexd si nu un simplu transfer cibernetic. Aceasta
interactiune presupune constientizarea faptului ca obiectivul sprijinului
informativ este acela de a determina modificarea comportamentului
receptorului, dupd o logica asumatd de ambele parti, in baza unui interes
comun. De fapt, dupd cum afirmd chiar Shannon si Weaver, ,,cuvantul
comunicare are un sens mai larg, el cuprinde toate procedeele prin care

un spirit poate afecta alt spirit”'2.

¥ www.veghes.ro

% Acest paragraf include citate din John Fiske, Introduction to communication Studies,
Methuen, New York, 1982, in Vasile Tran, Irina Stanciugelu, Teoria comunicdrii, Editura
comunicare.ro a Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative (SNSPA), Facultatea
de Comunicare si Relatii Publice ,,David Ogilvy”, Bucuresti, 2003, p. 39.

' Grup de cercetatori de diferite specialitati (sociologi, lingvisti, psihiatri, antropologi)
reuniti in jurul lui Gregory Bateson. Din Scoala de la Palo Alto fac parte Donald Jackson,
Paul Watzlawick, Janet Beavin, Edward Hall, Ray Birdwhistell, Erving Goffman, Margaret
Mead, Virginia Satir, Jay Haley, John Weakland, Richard Fish s. a.

"' Dorina Salavastru, op. cit. pp. 176-177.

2 Vasile Tran, Irina Stanciugelu, op. cit., p. 12.
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Astfel, productia de intelligence este influentatd de determinantii
proprii, anume conditionari ale analistului, cum ar fi experienta, perceptia
asupra realitatii, conceptiile si convingerile, cat si erorile analitice si
prejudecdtile, intentiile si orientarea catre un interes comun cu beneficiarul,
precum si propria creativitate si calitdtile profesionale. Tot asa, factorul de
decizie este influentat, in consumul produsului informativ, de conditionari
interne, intre care perceptiile, asteptdrile, propriile conceptii si credinte,
personalitatea, experienta, calitatile de lider, prejudecitile si creativitatea, In
plus, intentiile decidentilor imbracad un plan mai amplu decét al structurii de
intelligence, interesul comun fiind exprimat prin intentia comandantului sau
proiectul politic urmarit de factorii de decizie.

Depasind limitele modelului matematic al lui Shannon prin absorbtia
elementelor introduse de contextul social in cadrul modelelor generate de
abordarile interactioniste examinate mai sus §i prin aproximarea canalului
real de transmisie a mesajului cu un canal ideal, fard zgomot, se pot pune in
evidentd conditiondrile operante la comunicator si la receptor conform
schemei din Figura 2, pentru procesul de comunicare adaptat cazului
sprijinului informativ.

Produs informativ x

Diseminare

prin canal ideal Factor de decizie

Structura de intelligence

Determinanti ai Determinanti ai

analistului: beneficiarului:

- expertiza - perceptie

- creativitate zgomot z =0 - agteptari

- erori analitice - preju.de.:cap

- intentie - creativitate

- orientare pe interes - Intenfie mal.ampla
comun - orlentare pe mnteres

comun

Fig 2. Conditionarile operante 1n sprijinul informativ ca proces de comunicare

Binenteles, acest model functionezd si in sens invers, prin reactia
din partea factorului de decizie, care devine comunicator catre structura
de intelligence.
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John Fiske numeste acest model «scoala semiotica», pentru care
»desfasurarea comunicdrii reprezintd o producere si un schimb de sensuri
(semnificatii)”. Pentru acest model, ,,obiectul de interes este studierea
modului in care mesajele interactioneazd cu oamenii pentru a produce

intelesuri (sau semnificatii)”".

Rolurile participantilor la sprijinul de intelligence

De altfel, Dictionarul enciclopedic defineste actiunea de comunicare
ca ,,mod fundamental de interactiune psiho-sociald a persoanelor, realizatd in
limbaj articulat sau prin alte coduri, In vederea transmiterii unei informatii, a
obtinerii stabilitatii sau a unor modificari de comportament individual sau de
grup”M. Intr-o alta definitie, comunicarea este ,,un proces prin care un
emitator transmite informatii receptorului... cu scopul de a produce asupra
receptorului anumite efecte”"”, iar ,.actul comunicdrii se incheie cu implicatii
pragmatice pentru receptor, etapa finala a transferului de informatie”'®, ceea
ce subliniaza apartenenta fireasca a receptorului la modelul functional al
proceselor care opereaza cu informatii, deci si in intelligence.

Aceeasi idee este exprimata ca reprezentand o relatie de putere: ,,0
persoana are putere asupra alteia dacd poate indeplini o actiune care va
produce o schimbare in cealalta persoana”!’. Factorii care determina aceastd
abilitate de influentare sunt proprietatile agentului, numite de cei doi autori
si «resurse de putere». La celalalt capat, valorile vizate ale persoanei tinta —
in cazul sprijinului informativ, beneficiarul de produse de intelligence — sunt
numite «baze motivationale ale puterii». Psihologii Cartwright si Zender
sustin cd ,,un act de influentd stabileste o relatie intre resursele unui agent si
baza motivationald a persoanei influentate”'®. Deci, sprijinul de intelligence
stabileste o relatie intre resursele structurii de intelligence si baza

1> Acest paragraf include citate din John Fiske, Introduction to Communication Studies,
in Vasile Tran, Irina Stanciugelu, Teoria comunicdrii, citata, p. 39.

" Vasile Tran, Irina Stanciugelu, op. cit., p. 11.

S Cuilenburg, O. Scholten, G. W. Noomen, Stiinta comunicarii, apud V. Tran
si I. Stanciugelu, op. cit., p. 16.

' Vasile Tran, Irina Stanciugelu, op. cit., p. 15.

" Dorwin Cartwright, Alvin Zander, Group Dynamics, apud Vasile Tran, Irina
Stanciugelu, op. cit., p. 110.

'8 Ibidem.
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motivationald a deciden-tului exprimata in conceptia manageriala si politici
de management al riscului.

Aceste relatii de putere sunt catalogate in cinci categorii de putere:
recompensatoare, coercitivd, legitimd, referentiald si puterea expertului.”
Intre acestea, psihologii French si Raven definesc puterea expertului ca fiind
»influenta care se bazeazd pe atribuirea unor cunostinfe superioare
comunicatorului, care au efect asupra structurii cognitive a receptorului”?.
Aplicand aceste concepte in cazul sprijinului informativ ca proces de
comunicare, se constatd exact situatia autoritdfii epistemice a structurii de
intelligence fatd de beneficiarul de produse informative. Astfel, producerea
efectului de naturd cognitiva se bazeaza pe acceptarea statutului de expert al
structurii de intelligence de cétre beneficiarul sprijinului informativ pentru
domeniul in care se desfasoard comunicarea, anume domeniul intelligence.

Diferenta de rol intre decident si structura de intelligence marcheaza
si pozitionarea celor doua parti potrivit uneia dintre axiomele comunicarii,
anume faptul cad ,orice proces de comunicare este simetric sau
complementar, dupd cum se intemeiazd pe egalitate sau diferentd”'. In
cazul sprijinului informativ, procesul este complementar, pentru ca
beneficiarul detine o pozitie superioard, conform explicatiei lui Paul
Watzlawick (Scoala de la Palo Alto): ,,intr-o relatiec complementard sunt
posibile doud pozitii diferite. Unul dintre parteneri ocupa o pozifie...
superioard, prima sau «inaltd» (one-up), iar celdlalt pozitia corespon-denta,
numiti inferioard, secunda sau «joasa» (one-down)”**. Aceasta diferentd de
rol are consecinte clare asupra sprijinului informativ pentru ca
»interactiunea complementara se bazeaza pe maximizarea diferentei, ceea ce
poate conduce la un blocaj comunicational”®. In domeniul intelligence,
denaturarea descrisd se poate manifesta fie prin alterarea continutului
produselor informative pentru a corespunde viziunilor beneficiarului, fie
prin abuzul structurii de intelligence, prin ingerinta in domeniul deontic —

' John P. French, Jr., Bertram H. Raven, The Bases of Social Power, 1960, apud Vasile
Tran, Irina Stanciugelu, op. cit., p. 111.

2 Idem, p. 112.

*! Dorina Salavastru, op. cit., p 180, cu detaliere a axiomelor in pp. 178-181.

** Paul Watzlawick, Janet Beavin, Donald Jackson, Pragmatics of Human Communication.
A Study of Interactional Patterns, Pathologies and Paradoxes, apud Dorina Salavastru,
op. cit., p. 180.

» Dorina Salavastru, op. cit., p. 180.
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taramul deciziilor politice sau militare — fie, intr-un caz extrem, prin abuzul
in sensul manipuldrii deciziei.

Astfel, studierea sprijinului de intelligence ca proces de comunicare
scoate in evidentd modul de manifestare si rolul informatiilor dupa
efectuarea transferului, apartenenta beneficiarului de produse informative
la procesul de comunicare si utilitatea practica a produselor informative
prin integrarea lor in decizie §i actiune.

Functiile comunicirii si continutul actionabil in produsele
informative

Studierea sprijinului informativ ca proces de comunicare are
relevantd sub raportul functionalitatii, intrucat succesul si insuccesul
activitatii de intelligence pot avea consecinte importante in domeniul
apdrarii sau cel al securitdtii. De aceea, cel mai bun mod de investigare este
prin prisma functiilor comunicérii. Pentru cazul particular al comunicarii
lingvistice, au fost identificate®® sase functii care pot fi extrapolate pentru
procesul de comunicare in general:

- Functia «conativa», care exprima ,,capacitatea comunicarii de a
produce efecte asupra receptorului”, de exemplu comenzi, rugaminti,
manipularea, sfaturile, comunicari de marketing, propaganda,
recomandarile. Aceastd functie a comunicarii lingvistice nu este relevanta
pentru sprijinul informativ, intrucat structura de intelligence trebuie sa se
rezume la rolul epistemic si sd se abtind de la formularea de recomandari.
Evident, sunt inutile referiri la oricare dintre celelalte exemple mentionate,
straine domeniului intelligence.

- Functia «referentiala» este centratd tot pe continutul transferat si
»reprezintd capacitatea comunicdrii de a trimite la o anumitd stare de
lucruri”, exprimand ,,orientarea mesajului catre realitate” si adresandu-se
intelectului receptorului, laturii cantitative, matematice a perceptiei acestuia.

- Functia «poetica» este centratd pe continutul transferat si ,,exprima
capacitatea comunicdrii de a trece dincolo de sensul cuvintelor si de a
determina anumite stdri emotive”. Aceasta functie nu se rezuma la domeniul
literar si include mesaje care nu emand direct din substanta obiectiva

** Roman Osipovici Jakobson, Lingvistica si poetica, Moscova, 1896, apud Christian
Baylon, Xavier Mignot, Comunicarea, Editura Universitatii ,,Alexandru loan Cuza”, lasi,
2000, pp 83-85, ca si citatele din enumerarea functiilor referite.
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transmisa, ci vizeaza elemente de natura calitativa, necuantificabila, care se
adreseaza «laturii afective» a mecanismului decizional al receptorului.

- Functia «emotiva» sau «expresiva» ,pune in evidentd starile
emotive ale emitdtorului”, fiind centratd pe acesta si nu are relevanta pentru
domeniul intelli-gence, unde stérile afective de moment ale analistului nu au
nicio importanta.

- Functia «metalingvistica» se referd la comunicari privind insusi
mesajul transmis, structura acestuia si codul folosit pentru transferul
cdtre receptor.

- In fine, functia «fatica» este o functie de natura tehnica si se refera
la capacitatea canalului de transmitere de a asigura transferul continutului.

Intre functiile enumerate, cea poeticd si cea referentiald merita
examinate pentru domeniul intelligence, intrucit sunt centrate nu pe
emitator, pe mecanica transferului sau pe canalul de transmitere, ci pe
continutul transmis receptorului si pe efectul transferului acestui continut
catre factorul de decizie. Astfel, prezinta interes analiza substantei incluse in
produsul structurii de intelligence care are relevantd pentru intelegerea
efectului sprijinului informativ si care isi continud existenta si produce
efecte dupa diseminarea produselor de intelligence.

In mod logic, sprijinul informativ urmareste aducerea beneficiarului
intr-o situatie favorabild ludrii unei decizii judicioase, fiind astfel ,,0
comunicare instrumentald sau aloplasticd (modificarea altuia)”®. Astfel,
sprijinul de intelligence reflectd obiectivul comunicarii de ,,modificare a
starii destinatarului, fie cd aceasta este starea cognitiva, starea afectiva,
predispozitia la actiune sau actiunea insagi”?.

Rolul asumat de sprijinul informativ corespunde procesului de
influentare sociala ca ,actiune exercitatd de o entitate sociald (persoana,
grup), orientatd spre modificarea actiunilor si manifestarilor alteia™’.
Aceasta influentare se bazeazd pe una dintre relatiile de putere amintite
anterior, anume pe puterea expertului, asociatd autoritaii epistemice a
structurii de intelligence. Sociologul francez Raymond Boudon afirma

» Dorina Salavastru, op. cit., p. 189.
*® Idem, p. 188.
*" Vasile Tran, Irina Stanciugelu, op. cit., p. 103.
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cd mecanismul acestei influentari ca relatie de putere este persuasiunea,
care are nevoie de doua conditii*® pentru a se realiza:

- comunicatorul sa detinda un grad acceptabil de competenta si
informatie, ceea ce trimite la autoritatea epistemicd a structurii de intelligence;

- relatia de influentare trebuie sd se bazeze pe consensul partilor
implicate in procesul de comunicare asupra valorilor Tmpartasite si asupra
obiectivului si efectelor preconizate. in sprijinul informativ, aceasta coeziune
reflectd servirea interesului national de securitate, respectiv a intentiei
comandantului, in cazul operatiilor militare, in aceeasi conceptie de
management al riscului/operationala.

Pentru conservarea rolului epistemic al structurii de intelligence,
apare clar faptul cd influentarea sociald, ca proces asociat sprijinului
informativ, trebuie sa se rezume la convingerea asupra unor realitdti si
perspective de evolutie probabilad a evenimentelor, nu asupra optiunii
concrete pe care trebuie sda o decida beneficiarul produselor de intelligence.

Considerentele enuntate mai sus trimit la aspectul «actionabily al
continutului mesajului transmis factorilor de decizie de catre structurile de
intelligence, fie ca acesta se refera la date simple necesare ludrii deciziei (de
exemplu, valori matematice, date calendaristice sau coordonate geografice),
fie cd se refera la elemente «actionabile» care vizeaza declansarea unor
motivatii, a unor stari afective generatoare de decizie. De altfel, psihologii
contemporani specializati in domeniul comunicarii propun29 si o altd
clasificare a functiilor comunicarii, care face abstractie de elementele de
inginerie a mecanismului comunicarii. Aceasta clasificare identifica functia
cognitiva, cea afectiva, cea actionala si functia de socializare, toate avand
relevanta pentru sprijinul informativ.

Aceste functii definite pentru procesul comunicarii genereaza efecte
care au corespondentd in domeniul intelligence dupa cum urmeaza:

- functia cognitivd, corespunzatoare functiei referentiale a lui
Jakobson, reflectd informarea generala de intelligence, care contribuie la
dezvoltarea cunoasterii, pentru realizarea superioritatii informationale;

- functia afectiva declanseaza motivatii legate de interesul comun
servit de cele doud parti, pentru a asigura raspunsul oportun la provocarile

** Vasile Tran, Irina Stanciugelu, op. cit., p. 104.
* Dorina Salavastru, op. cit., pp. 189-190.

62



Revista Romdnd de Studii de Intelligence nr. 11/ iunie 2014

de securitate, necesar mai ales in conditii de presiune, deci conditionat de un
interval de timp limitat;

- functia actionald fundamenteazd in mod concret deciziile prin
utilitatea concreta a informatiilor «actionabile» si transferd continuturile
direct in actiune;

- functia de socializare realizeaza o comunitate intre structura de
intelligence si beneficiarii produselor informative, in sensul servirii
interesului comun (intentiei comandantului) si construirii unei relatii
profesionale eficiente.

Pentru a completa incadrarea conceptuald a sprijinului informativ ca
proces de comunicare, este utild precizarea formei de comunicare pe care o
poate lua sprijinul informativ dupa trei criterii*’: modalitatea sau tehnica de
transmitere a mesajului, modul 1n care actorii participd la procesul de
comunicare, respectiv modul de realizare a procesului de comunicare.

Din punct de vedere al modalitatii de transmitere a produselor
de intelligence, sprijinul informativ poate fi atdt o comunicare directd
(de exemplu, rapoarte verbale), cat si o comunicare indirectd, in cazul
folosirii unor tehnici secundare: texte scrise, comunicari electronice.

Dupa modul de participare, sprijinul informativ constituie o
comunicare interpersonald sau comunicare de grup, realizata intre persoane
din cadrul unei anume organizatii — cazul rapoartelor de intelligence
diseminate in cadrul unei structuri militare sau in cadrul sistemului national
de securitate.

In sfarsit, dupa modul de realizare a comunicarii, sprijinul informativ
poate fi un act de comunicare ascendentd (cand beneficiarul este un
decident superior ierarhic), o comunicare orizontald (catre colaboratori de
acelasi rang, in cadrul relatiilor de cooperare) sau o comunicare descendentd
(de la o structurd de intelligence ierarhic superioara cétre formatiuni cu rol
de executie).

Dat fiind ca, uneori, sprijinul informativ este destinat unor colective
de planificatori (in operatiile militare) sau de politicieni (de exemplu, in
cazul produselor de intelligence puse la dispozitia comisiilor pentru aparare
din parlament), prezintd interes indeosebi comunicarea de grup, sau de tip
social, destinatd unor grupuri de receptori. In aceasta situatie, care se poate
exemplifica prin briefinguri, psihologii identifica alte sase roluri ale
comunicarii’', cu urmitoarele conotatii pentru domeniul intelligence:

%% Vasile Tran, Irina Stanciugelu, op. cit., p. 18.
*! Dorina Salavastru, op. cit., p. 189.
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- Contribuie la realizarea sarcinii grupului, rol exprimat in
intelligence prin insdsi menirea produselor, de sprijin pentru decizia
operationala sau politica.

- Sprijina coeziunea grupului prin clarificarea contextului si
uniformizarea opiniilor, ceea ce se exprimd prin realizarea imaginii
operationale comune pentru domeniul militar, respectiv obtinerea unei
perceptii similare, a unei cunoasteri colective a riscurilor si amenintarilor,
in domeniul securitatii (shared awareness).

- Pune in valoare grupul receptor al comunicdrii, ceea ce, in
intelligence, inseamna dezvoltare in domeniul cognitiv, prin absorbirea
intentiei comandantului si formarea unei viziuni comune asupra situatiei
operationale/situatiei internationale de securitate.

- Actioneazd ca factor de unmitate a grupurilor, rol asociat celor
mentionate anterior pentru domeniul intelligence.

- Rezolva probleme interne ale grupului — rol asociat celor anterioare.

- Ajuta grupul sa devind cadru de referintd pentru individ 32
ceea ce, in intelligence, sprijind, relevanta misiunii, pericolului, riscurilor,
amenintarilor §i oportunitatilor pentru toate esaloanele militare sau de
decizie politica.

In logica tuturor functiilor examinate, elementul definitoriu al
comunicarii pentru a stabili efectul sprijinului informativ asupra deciziei si
actiunii este confinutul «actionabil», care are ponderi diferite in produsele
de intelligence si efecte diferite asupra beneficiarilor, in raport cu viteza
de reactie pe care o impune.

Astfel, substanta «actionabildy inclusa in produsele de intelligence
are o importantd esentiald in conturarea functiilor sprijinului informativ din
punct de vedere al utilitatii comunicdrii, al destinatiei practice a produselor
informative. Functiile sprijinului informativ sunt diferentiate prin energia
aplicarii substantei «actionabiley in decizie si in actiunea ce decurge din
aceasta decizie. De asemenea, diferentierea functionala reflectd impactul
presiunii timpului §i mdsura urgentei raspunsului sistemului in cadrul
activitdtii de management al riscului. Atat presiunea timpului, cdt si urgenta
raspunsului sistemului se intensificd in cazul periclitarii interesului servit in
comun de cdtre structura de intelligence si factorul de decizie beneficiar
al produsului informativ.

3 Adrian Neculau, Liderii in dinamica grupurilor, Editura Stiintifici si Enciclopedica,
Bucuresti, 1977, pp. 82-83.
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Diferentierea in raport cu substanta «actionabilid» si frictiunea
clausewitziana

Inca din anul 1950, imediat dupa fondarea conceptului modern de
intelligence de catre Sherman Kent, geograful american Norton S. Ginsburg
remarca faptul cd ,,activitatea de intelligence deriva ratiunea sa de a fi din
conflict, fie in timp de pace, fie in timp de razboi. In permanenta, obiectivul
el nu este mentinerea pacii si nici provocarea razboiului, ci pregatirea pentru
cel de-al doilea™’. In analiza domeniului intelligence prin perspectiva
unei confruntari, cercetarea sprijinului informativ impune considerarea
conceptelor clausewitziene de frictiune a razboiului, pericol, superioritate
si surprindere.

Inscriindu-se in logica pregitirii pentru conflict, Mark Lowenthal
sustine™ c3 ratiunea de a fi a serviciilor de informatii implica: evitarea
surprinderii (strategice si tactice), sprijinul cu expertizd proiectatd pe
termen lung, sprijinul decidentilor politici si protejarea secretului
informatiilor, cerintelor (inclusiv financiare) si metodelor de lucru. Aceasta
abordare este oarecum eclectica, incluzand toate aspectele activitagii de
intelligence, fara o aprofundare a sprijinului informativ ca parte a
managementului de risc si fard o asociere cu problematica ciclului
informativ. Abordarea lui Lowenthal ofera o utilitate practica de necontestat
in interiorul structurilor de intelligence, insd cu relevanta redusa pentru
cercetarea destinului informatiilor ulterior etapei de diseminare. Logica
demersului acestor pagini impune insd retinerea primei componente
enumerate, evitarea surprinderii.

Din punct de vedere al realizarii sprijinului informativ ca proces de
comunicare, functionalitatea activitatii de intelligence trebuie analizata sub
raportul unei constructii organizate in domeniul cognitiv, anume constructia
cunoasterii, a intelegerii, a superioritatii informationale fata de orice inamic
potential. Aceastd perspectivd a fost pusd in evidentd de catre sociologul

33 Harold M. Greenberg, Intelligence in the past, Intelligence in the Media, in Loch Johnson
(coord), Strategic Intelligence, Praeger Security International, 2007, Westport CT, 2007, p. 173.
** Mark Lowenthal, Intelligence from Secrets to Policy, Congressional Quarterly Press,
Washington DC, 2003, pp. 2-5.
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francez Rodolphe Ghiglione, sub imperiul teoriei reprezentarilor sociale si a
psihologiei cognitive asupra comunicdrii: ,,omul care comunica nu este doar
o oglinda ce reflecta realitatea; el este, mai ales, constructorul permanent al
realitatii sociale. Avem de-a face aici cu propunerea unei noi paradigme:
comunicarea ca proces de «co-constructie» sociald. Din aceasta perspectiva,
intre functiile indeplinite de comunicare se numard si conmstructia
universului de referintid” >

In domeniul intelligence, aceasti constructic a universului de
referintd se traduce prin evaluarea mediului de securitate, mai precis
prin activitatile de monitorizare a fenomenelor de securitate, identificare a
riscurilor, amenintarilor si oportunitétilor, producerea de evaludri care sa
aproximeze realitatea cat mai bine, realizarea avertizarii asupra pericolelor
la adresa intereselor de naturd militard sau de securitate si realizarea de
prognoze asupra evolutiilor viitoare in cadrul mediului de securitate/militar.

In toate aceste activititi, structurile de intelligence exercita influentc
sociald, anume opereaza asupra domeniului cognitiv al beneficiarului prin
comunicare aloplasticd, pentru a determina producerea de efecte de natura
deontica, adicd pentru a declansa luarea de decizii si emiterea de dispozitii,
ordine. Instrumentul acestei actiuni a structurii de intelligence este produsul
informativ: buletin periodic, raport punctual de intelligence de campanie
(SPOTINTREP), briefing, evaluare nationala anuald, nota de avertizare,
raport de evaluare sau prognoza pe termen lung si altele.

In afard de circumstante legate de contextul diseminarii (pace, criza
sau razboi), de locul wvalorificarii produselor de intelligence (cabinet
ministerial sau campul de luptd), de beneficiar (sef de stat, comandant de
brigada aflata n operatie sau planificator in cadrul unui program al Uniunii
Europene) sau de suportul fizic al sprijinului informativ, produsul de
intelligence contine informatii mai mult sau mai putin «actionabile», in
functie de scopul wurmarit: ,Produsul final... trebuie distribuit
beneficiarilor... pentru a veni in sprijinul planificarii, a influenta deciziile si
modul de executare a actiunilor si a preveni realizarea surprinderii”*® de

3% L. Tacob, Cercetarea comunicdrii azi, in volumul: Adrian Neculau, Psihologie sociald.
Aspecte contemporane, Editura Polirom, lasi, 1996, p. 185.

%% Sergiu T. Medar, Intelligence pentru comandanti, Centrul Tehnic Editorial al Armatei,
Bucuresti, 2007, p. 25.
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catre adversar. Luand in considerare continutul «actionabil» al produselor
informative, activitatea de intelligence imbraca diferite functionalitati ce pot
fi asociate functiilor mentionate mai sus pentru procesul de comunicare.

Trebuie subliniat Tnsd ca este foarte greu de imaginat un produs
informativ cu continut zero de informatie «actionabild», dat fiind faptul ca
structurile de intelligence urmaresc intotdeauna furnizarea de informatii
utile pentru a asigura sprijin relevant in luarea deciziilor in vederea unor
actiuni concrete. Chiar si la cel mai inalt nivel cognitiv, ,,intelepciunea
presupune realizarea conversiei cunoasterii in actiune utild. Altfel,
cunoasterea devine un bun abstract”’. Deci, este importantd destinatia
informatiilor «actionabile», anume actiunea ce urmeazda a fi declansata
de catre beneficiar, luata in considerare in raport cu pericolul/oportunitatea
careia 1i raspunde.

Astfel, pentru activitati de planificare de rutind (de exemplu, in cazul
programelor guvernamentale multianuale), informatiile «actionabile» nu
sunt asociate unei actiuni imperioase, croite sub presiunea timpului, care sa
perturbe ritmul de lucru specific starii de normalitate, ci sunt transferate «la
rece» in actiunea de ajustare a planficarii.

Considerand informatiile care sesizeaza perspectiva unor modificari
spectaculoase ale situatiei de securitate sau situatiei operationale, chiar daca
nu se desfisoara o confruntare armatd, apare frictiunea clausewitiand
specifica etapei pre-conflict. In acest caz, produsele informative avertizeaza
beneficiarul, deci stimuleaza generarea unei reactii cu componenta afectiva,
pe baza intelegerii comune a faptului ca un interes comun este periclitat sau
favorizat de un eveniment care poate avea loc intr-un interval de timp relativ
redus, deci sub constrangere temporala.

In sfarsit, in situatia unui raspuns intens la o crizi politica acuta sau
in cursul unei actiuni militare, frictiunea clausewitziana este mare, iar
produsele informative contribuie direct la compunerea deciziei si chiar se
integreaza direct in desfasurarea actiunilor, chiar pana la transferul automat
in comenzi electronice care declanseaza actiunea unor sisteme tehnice de
lupta (in cazul rdzboiului electronic).

" George Cristian Maior, Editorial in revista Intelligence a Academiei Nationale de
Informatii ,,Mihai Viteazul”, nr 21, Bucuresti, martie-mai 2012.
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Functionalititi in valorificarea produselor de intelligence

Dacd menirea esentiald a activitdtii de intelligence este evitarea/
pregatirea surprinderii, prin avertizarea asupra unor pericole sau asupra unor
oportunitdfi, alte functii ale sprijinului informativ se refera la valorificari
care presupun mai putind sau mai multd substantd actionald decat in cazul
avertizarii sau altd raportare la factorul timp si reflectd niveluri mai mici sau
mai mari de frictiune clausewitziana.

Functia de comunicare cel mai simplu de transpus in cazul activitatii
de intelligence este functia referentiald care presupune transferul de
informatii catre beneficiar prin referirea la realitdti despre care decidentul
trebuie sd fie constient pentru a-si putea indeplini atributiile. Functia
referentiala este simplu de identificat ca functie de informare, prin care
sprijinul informativ contribuie la realizarea superioritdtii informationale
generale construind superioritatea de intelligence in conditii de frictiune
clausewitziand redusi. In sensul larg, al managementului de risc,
superioritatea informationala este descrisa ca fiind ,,starea de avantaj relativ
in domeniul informational atinsd prin asigurarea informatiei potrivite
beneficiarului potrivit la timpul potrivit si in forma potrivitd, interzicand
adversarului, in acelasi timp, abilitatea de a face acelasi lucru”®. Cu acest
obiectiv, sprijinul informativ isi indeplineste menirea chiar si in cazul in care
un confinut de substantd «actionabild» este destinat nu unui raspuns
imperativ la periclitarea intereselor sistemului, deci fard o conditionare
temporald, ci elaborarii sistematice a acestui raspuns, adica planificarii de
perspectiva sau intelegerii unei situatii de securitate care nu prezinta riscuri
sau amenintari stringente.

Superioritatea  informativd  serveste,  bineinteles, realizarii
superioritdtii militare, careia Carl von Clausewitz ii dedicd un subcapitol al
operei sale de capatai — «Despre razboi» — dar abordeazd numai
superioritatea numerica, pe care o considerd «factorul cel mai important
intr-o lupta». Acest lucru este explicabil in conditiile artei militare a epocii,
avand In vedere ca armatele erau ,,mult mai aseméanatoare intre ele, in ce

¥ xxx NATO Information Management Policy (NIMP), C-M(2007)0118, Allied Command
Transformation, Norfolk VA, US, 13.12.2007.
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priveste Tnarmarea, organizarea si cunostintele tehnice de orice fel”* si nu

se putea vorbi despre capacitati de proiectie a fortelor, arme strategice, de
lovire la distantd sau de distrugere in masa, despre retele de calculatoare sau
capabilitati aeriene de orice fel.

In opinia lui David Omand™®, utilizarea sprijinului informativ contine
trei domenii, toate subsumate constructiei superioritdtii informative, identificata
in aceste randuri ca fiind una dintre functiile sprijinului de intelligence.
D. Omand propune®' organizarea conceptuala a domeniilor de utilizare a
sprijinului informativ in trei «folosinte» (uses) dupa perspectiva temporala a
analizei, anume explicarea — orientatd citre trecut, conmstructia cunoasterii
situatiei (building situation aware-ness) — legata de prezent, respectiv predictia —
proiectatd cdtre evenimente viitoare. Evident, intre aceste «folosinte» ale
produselor de intelligence nu exista o separare distincta, fiecare dintre ele avand
valente relevante celorlalte doua domenii.

Functia de avertizare, deja consacratd in domeniul intelligence,
implicd in mod evident transferul de informatii, deci reflectd functia
referentiala ca functie a comunicarii, dar prezinta si o importantd componenta
a functiei poetice, ca functie a comunicarii, pentru cd trece dincolo de
transferul mecanic de informatii, pentru a genera sau alimenta motivatii
dincolo de calculul intelectual, anume din domeniul afectiv. In acest fel,
sprijinul informativ determind implicarea ambitiei, curajului, vicleniei si
instinctului de conservare. Confruntandu-se cu nivel crescut de frictiune
clausewitziana, aceastd implicare este de naturd a declansa decizii in vederea
unor actiuni concrete si relativ rapide, menite sd conducd la evitarea unui
pericol, la asigurarea celui mai potrivit raspuns la pericolul detectat sau la
exploatarea oportunitatilor de a atinge obiectivul stabilit. Toate aceste reactii
au constrangerea unui timp limitat de implementare.

%% Carl von Clausewitz, Despre rdzboi, Editura Militara, Bucuresti, 1982, p. 182.

0 Sir David Omand, GCB, a fost consilier coordonator pentru intelligence si securitate in
Oficiul Cabinetului britanic. in perioada 2002-2005, cit si membru al Comitetului intrunit
pentru Intelligence, Secretar permanent al Home Office si al Oficiului Cabinetului, director
al Cartierului General al Comunicatiilor Guvernamentale si subsecretar de stat adjunct
pentru politica de aparare in guvernul britanic. In prezent este profesor asociat la Colegiul
Regal din Londra si membru de onoare al colegiului Corpus Christi, al Universitatii
Cambridge.

* David Omand, Securing the State, Hurst and Co., London, 2010, pp. 24-26.
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Pentru avertizarea in domeniul militar, fird a nominaliza domeniul
intelligence, Clausewitz identificd rolul sprijinului informativ in adaptarea
efortului organismului militar propriu pe masura escaladarii crizei sau
desfasurdrii actiunilor de luptd: ,,superioritatea relativa, adica ducerea abild
a unor forte superioare in punctele hotaratoare, se intemeiaza pe justa apreciere
a acestor puncte si pe orientarea adecvata™**.

A treia functie a comunicarii retinutd pentru examinarea sprijinului
informativ ca proces de comunicare este functia actionald, care scoate
in evidenta destinatia cea mai practicd a informatiilor transferate, anume
integrarea lor direct in actiune, cu o perspectiva temporald scurtd
si precisd. In acest caz, functia specifici domeniului intelligence se
poate numi chiar «functia actionala», ce defineste, pentru produsele
informative, un continut dominant de substantd «actionabild» care se
transferd imediat in decizii si actiune. In abordare clausewiziani, aceasta
functie defineste situatia confruntirii deja angajate, caracterizatd de o
frictiune maxima, cand fortele angajate in conflict cautd sd diminueze
frictiunea perceputa de trupele proprii si sa transfere adversarului
frictiunea conflictului, in ritmul actiunilor de luptd. Acest domeniu
de sprijin informativ «intens» poate fi exemplificat prin situatia actiunilor
de luptd sau cazul crizelor politico-diplomatice acute. Situatia extrema
este cea a operatiilor de intelligence, unde actiunea se consuma intens
chiar in interiorul sistemului de intelligence, iar produsele informative
fac parte din esenta actiunii concrete.

Concluzii

Cele argumentate in aceste pagini conduc la concluzia ca functia de
constructie a superioritatii informative, functia de avertizare si functia
actionald pot fi considerate categorii functionale ale sprijinului informativ,
diferentiate prin presiunea/urgenta de intrebuintare a informatiilor
«actionabile», prin raportul dintre operatorul de intelligence si efectul
activitafii sale, cat si prin intensitatea frictiunii clausewitziene asociate
perspectivei confruntarii.

%2 Carl von Clausewitz, op. cit., p. 184.
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Considerarea acestor categorii functionale nu presupune modificari
in productia de intelligence sau introducerea unor noi tipuri de produse
informative, dar permite intelegerea mai bund a efectului sprijinului de
intelligence asupra factorilor de decizie si deschide calea aprofundarii
modului de integrare optimd si valorificare a activitatii de intelligence
in managementul de risc si decizia la toate nivelurile.
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