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Abstract: 
The goal of this paper is to explore the potential of using sociological paradigms 

as analysis frameworks within the intelligence tradecraft. Although macro-orientated 
theoretical systems (e.g. structuralism, functionalism, conflict theories) have tried and 
tested uses in intelligence, especially when it comes to making sense of large-scale 
phenomena, events and trends, there is still little attention given to the paradigm of 
symbolic interactionism. At first glance, intelligence analysis has little to gain, 
knowledge-wise, from an empirically untestable scientific perspective which deals with 
the social micro-cosmos. Nevertheless, keeping in mind the fact that societal systems are 
constantly negotiated, consolidated and reformed through the most miniscule of daily 
interactions, understating the latter can help paint a correct picture of the „shared 
reality” of large or small groups at any given moment. I believe that intelligence 
practitioners can use insight derived from symbolic interactionism to better apply their 
tradecraft in an extensive palate of cases. Moreover, in an increasingly virtualized social 
universe, human interactions take new forms and generate new types of shared 
meanings and symbols, altogether changing the very social structure that fosters them. 
For intelligence practitioners that operate online, from all-source strategic analysts to 
OSINTers and SOCMINTers, understanding how this new medium emerges is of the 
utmost importance.   

Keywords: symbolic interactionism, intelligence analysis, collective behavior, 
observer-expectancy effect, OSINT.  

 
 

Introducere 
Simplificând, analiza de informaţii are ca scop limitarea/eliminarea 

ambiguităţii într-o serie de situaţii caracterizate de un grad înalt  
de incertitudine, folosind cogniţia umană. Pentru a face acest lucru, un analist 
combină şi evaluează datele şi informaţiile cunoscute despre diferite situaţii şi 
entităţi după care, ţinând cont de „petele albe” din ansamblul cunoaşterii  
pe care o deţine la momentul respectiv, problematizează, generează inferenţe 
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de nivel operaţional, tactic sau strategic cu privire la statusul lor actual  
şi posibilele dezvoltări şi configuraţii. 

Presiunea de a evita eşecuri în activitatea de intelligence se mută tot mai 
puternic pe dimensiunea analitică, după atacul din 11 septembrie marile surprize 
strategice fiind atribuite mai degrabă procesului analitic decât colectării.    

 
Fundamente ştiinţifice în practica analitică 
Una dintre căile cele mai uzitate pentru a reduce din aceste probleme  

a constat în împrumutarea şi adaptarea unui inventar de modele, metode  
şi tehnici din sfera ştiinţifică.  

Discipline precum economia, psihologia, sociologia, istoria sau 
antropologia oferă un bagaj considerabil de cunoaştere cu aplicabilitate 
imediată în analiza de intelligence. 

În ceea ce priveşte domeniul sociologiei, funcţionalismul, 
structuralismul, conflictualismul, sociologia interpretativă sunt paradigme de 
bază folosite de analişti pentru explicarea faptelor, fenomenelor, proceselor şi 
tendinţelor sociale.  

Interacţionismul simbolic şi sociologia fenomenologică şi-au găsit mai 
greu locul în instrumentarul explicativ al analiştilor din serviciile de informaţii.  

La o primă vedere, dacă ţinem cont de evaluările celor care reclamă 
insuficienta validare empirică, această „ocolire” a interacţionismului simbolic, 
o perspectivă de interpretare ce se apleacă asupra micro-cosmosului social, 
este îndreptăţită.  

Prezenta lucrare îşi propune să argumenteze faptul că puterea 
explicativă a interacţionismului simbolic permite acestei orientări ştiinţifice 
ocuparea unui loc la fel de important cu celelalte şcoli de gândire ale sociologiei.  

 
Eşafodajul conceptual al paradigmei interacţioniste 
Interacţionismul simbolic se fundamentează pe ideea1 că „dacă 

oamenii definesc o situaţie ca fiind reală, aceasta devine reală prin 
consecinţele derivate” (Thomas şi Thomas, 1929, p. 572). Cu alte cuvinte, 
realitatea este un construct social, generat, consolidat şi negociat constant, 
prin multitudinea de interacţiuni zilnice ale participanţilor la viaţa socială. 
Prin aceste interacţiuni repetate, sunt create simboluri (obiceiuri, ritualuri, 
reguli etc.), individul atribuie sens şi însemnătate lucrurilor, evenimentelor  
şi situaţilor ce îl înconjoară, interpretându-le. 

                                                 
1 În sociologie, acest enunţ poartă numele de „Teorema Thomas”  
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Astfel, interacţionismul simbolic presupune că oamenii nu răspund 

acţional la ceea ce am putea numi „realitate”, ci la înţelesul social şi acceptat 
individual al realităţii.  

Herbert Blumer, „părintele” interacţionismului simbolic, a 
fundamentat cel mai clar principalele idei ale acestei orientări sociologice, 
afirmând că paradigma se interpretează semnificaţiile pe care actorii sociali le 
vehiculează despre lucruri şi ceilalţi indivizi, negocierile pe care aceştia le duc 
şi interpretările astfel generate.  

Exponenţii Şcolii de la Chicago au analizat modul în care indivizii 
acţionează social, tratând subiectul imaginii personale proiectate. 

George Herbert Mead a consacrat noţiunea de „self”, adică acea 
imagine despre sine, compusă în egală măsură din eul social (rezultanta 
interiorizării rolurilor sociale) şi eul psihologic (componenta personală, 
intimă) (Doise et al., 1996), iar Charles Horton Cooley a tratat (1902) nuanţat 
subiectul, afirmând că există un „looking glass self”, adică o imagine despre 
propria persoană, construită din interacţiunea dintre imaginea individului 
despre sine şi imaginea pe care individul crede că o au alţii despre el. 

Erving Goffman este cel care a introdus conceptul de perspectivă 
dramaturgică în analiza cotidianului social. Prin „Viaţa cotidiană ca spectacol” 
(1959), autorul a propus metafora teatrului pentru a explica apariţia unor 
particularităţi ce ţin de contextul social: în public, indivizii oferă reprezentaţii, 
căutând să se prezinte într-o lumină cât mai favorabilă. Persoana îşi alege  
o „mască” (adică exhibă acele trăsături considerate dezirabile pentru acel 
context social), foloseşte o „garderobă” şi o „recuzită” potrivite şi, atunci când 
nu se află în faţa audienţei, foloseşte zonele de culise pentru a renunţa 
temporar la rolul asumat. 

În pofida criticilor de incongruenţă conceptuală şi lipsă a testabilităţii 
empirice2, interacţionismul simbolic prezintă avantajul înlănţuirii conceptuale 
a modului în care anumite simboluri sociale sunt generate printr-un anumit tip 
de interacţiuni ce au loc într-o anumită structură socială şi produc un anumit 
tip de interpretare şi interiorizare a structurii. Simbolurile, la rândul lor, devin 
parte a structurii sociale, alimentând un ciclu de regenerare socială. Această 
înlănţuire cauzală circulară permite înţelegerea relaţiei fine dintre macro- şi 
micro-cadrele sociale – de la structură socială la interacţiune de grup. 

                                                 
2 Aceste critici sunt generate de tratarea interacţionismului simbolic ca teorie, nu ca orientare 
ştiinţifică. Critici mai bine fundamentate reproşează acestei paradigme faptul că se preocupă de 
o nişă socială foarte îngustă, aceea a interacţiunilor în cadrul grupurilor mici şi de fenomene 
mai degrabă din sfera psihosociologică. Evident, nicio paradigmă sociologică nu a ajuns la 
performanţa conturării unui cadru teoretic care „explică totul”. 
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Cu toate acestea, argumentul din prezenta lucrare nu susţine 

preeminenţa interacţionismului simbolic faţă de celelalte paradigme, ci faptul 
că există o suită de instanţe sociale relevante în planul securităţii ce pot fi mai 
bine înţelese cu ajutorul explicaţiilor de origine interacţionistă. 

 
Interacţionism simbolic şi intelligence 
Surprize strategice 
Deşi discuţia despre realitatea „obiectivă” şi cea „socială” poate părea 

filosofică şi cu puţine consecinţe practice, există fenomene sociale ce apar în urma 
negocierilor simbolice inter-individuale şi modifică realitatea palpabilă. Pentru 
analiştii de informaţii, apariţia unor asemenea fenomene, atunci când acestea au 
implicaţii de magnitudine în sfera securităţii, reprezintă o surpriză strategică.  

De exemplu, în condiţiile unei crize economice, percepţii difuze 
precum panica legată de sustenabilitatea sistemului bancar pot genera 
fenomene cu consecinţe dintre cele mai concrete, chiar dacă, în mod obiectiv, 
băncile sunt stabile. 

În acest sens, cel mai cunoscut exemplu privind efectele spiralei 
emoţionale care validează Teorema Thomas este Joia Neagră, acea zi istorică 
din octombrie 1929, când Bursa de pe Wall Street s-a precipitat şi a provocat 
un colaps economic.  

Pe fondul unei dinamici accentuate a tranzacţiilor, Bursa a închis în 24 
octombrie cu o scădere a indicelui Dow Jones de 6.38 puncte. În timpul 
weekend-ului, ziarele americane au relatat pe larg despre derapajul de pe Wall 
Street, creând un sentiment de panică în rândul investitorilor. După zilele de 
weekend, de luni până joi, Bursa s-a prăbuşit într-un ritm accelerat din cauza 
faptului că toată lumea a încercat să iasă de pe piaţă.  

Bineînţeles, Joia Neagră nu a făcut altceva decât să oficializeze 
nesustenabilitatea bulei speculative ce a marcat anii ’20 în Statele Unite, dar, 
cu toate acestea, evenimentul declanşator a avut la bază răspândirea unor 
zvonuri, informaţii false sau presupuneri care, considerate adevărate, au pus 
în mişcare acţiuni care au ajuns să valideze premisele eronate.  

Analizând lanţul cauzal al evenimentelor ce duc la formarea crizelor 
„anunţate”, Robert Merton a propus termenul de „profeţie care  
se autoîndeplineşte” (Merton, 1948, p. 195).  

În intelligence, generarea de profeţii care se autoîndeplinesc face parte 
din obiectivele de bază ale operaţiunilor de influenţare. Propaganda „neagră” 
şi cea „gri” au ca scop crearea şi diseminarea unui mesaj-produs ce prezintă  
o versiune a realităţii conformă intereselor emitentului, ce are ca scop 
obţinerea unei reacţii sau a unei non-reacţii din partea ţintei. 
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Exemplul de mai jos, larg vehiculat în mediile de specialitate, a avut, la 

vremea sa, un amplu impact social: în imaginea de mai jos apare imaginea care 
a circulat pe canalele de presă în urma demolării statuii lui Saddam Hussein 
din Piaţa Firdos din Bagdad (09.04.2003).  

 
 

 
Relatările presei insistau pe ampla susţinere în rândul populaţiei 

irakiene a operaţiunii militare. Mai jos este prezentată aceiaşi imagine, însă 
din alt unghi. 

Operaţiunile de influenţare ce au ca scop generarea unui consens general 
(„tot poporul irakian în 2004 doreşte răsturnarea regimului lui Saddam Hussein”) 
prezentând un fals consens local („toate persoanele din Piaţa Firdos au participat 
la dărâmarea statuii lui Saddam Hussein”) funcţionează pe principiul keynesian al 
acţiunii agentului raţional – indivizii acţionează conform propriei evaluări cu 
privire la opinia majorităţii (Keynes, 1936, p.100). 

 
Etichetare 
O altă situaţie cu care se confruntă, adeseori, analiştii de informaţii 

care au ca scop anticiparea acţiunilor unui actor ostil este confirmarea celui 
mai periculos scenariu avansat, în pofida existenţei unor premise ce ar putea 
fundamenta evoluţii mai puţin „dramatice”. Uneori, viitorul pare să confirme 
cele mai sumbre aşteptări. 

Howard Becker, un cunoscut interacţionist simbolic, propune o teorie 
derivată din cea a „looking glass self”-ului în ceea ce priveşte devianţa socială. 
Etichetarea socială (Becker, 1963) este fenomenul prin care apare devianţa, 
nu din cauza caracteristicilor intrinseci ale actului, ci ca urmare a reacţiei 
sociale  pe care acesta o suscită. 
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Teoria etichetării sociale este similară celei a „profeţiei care se 

autoîndeplineşte”, introducând în circuitul explicativ factorul aşteptărilor 
celorlalţi şi a modului în care aceste aşteptări sunt internalizate de agentul social. 

În intelligence, Zulaika (2009) afirmă că un astfel de cadru mental 
apare, cu predilecţie, în ceea ce priveşte prevenirea şi combaterea 
terorismului. Dacă autorităţile anticipează faptul că un anumit grup are 
tendinţe violente (radicalism ideologic, terorism etc.), măsurile de prevenţie  
şi combatere adoptate de autorităţi îi pot împinge pe membrii comunităţilor 
vizate tocmai spre acel tip de comportament pe care încearcă să-l prevină.  

Exemplul sugerat de Zulaika vizează situaţia operaţiunii militare din 
Irak, unde armata americană şi aliaţii au intervenit pentru a-l înlătura pe 
Saddam Hussein, care era suspectat că dezvoltă arme chimice de distrugere  
în masă şi că a susţinut logistic sau financiar gruparea teroristă al-Qaeda. 
Dovezi concrete pentru ambele ipoteze nu au fost găsite, dar prezenţa militară 
americană în ţară a creat condiţiile apariţiei unui fenomen terorist şi insurgent 
de proporţii. Dacă Irak nu era un mediu fertil terorismului înainte de 2003, 
atunci a devenit cu siguranţă după. 

 
Comportamentul colectiv în spaţiul online – contribuţia 

interacţionismului simbolic la înţelegerea emergenţei unor noi 
fenomene psihosociale 

Nici interacţionismul simbolic şi nici vreo altă paradigmă nu vor putea 
să facă să dispară „unknown unkowns”3, zona de dezvoltare a surprizelor 
strategice. Cu toate acestea, o mai bună cunoaştere a mecanismelor profunde 
de emergenţă socială poate diminua sfera „necunoscutului ce nu poate  
fi cunoscut” şi la diminuarea efectelor surprizelor strategice. 

Analiştii din organizaţiile de intelligence sunt tot mai preocupaţi de 
înţelegerea spaţiului virtual, un spaţiu de acţiune şi o resursă informaţională 
cu extensii necercetate îndeajuns încă.  

Hibridizarea comportamentului colectiv, cu componente de emergenţă 
şi acţiune atât online, cât şi offline, generează efecte dintre cele mai 
surprinzătoare pentru organizaţiile responsabile să prevină apariţia unor 
mişcări sociale violente. 

Dată fiind natura reţelizată (Castells, 2004) şi virtualizată a societăţii 
globale a prezentului, una  în care densitatea socială creşte exponenţial, 
generând o infrastructură „conductivă”, care încurajează interacţiunile sociale, 

                                                 
3 Conform taxonomiei propuse de Donald Rumsfeld în 2002: known knowns, unknown knowns, 
known unkowns, unknown unknowns. 
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folosind interacţionismul simbolic este uşor de înţeles mecanismul prin care 
au crescut velocitatea şi frecvenţa generării de noi simboluri sociale care,  
la rândul lor, devin parte a structurii sociale, încurajând, pe cale de consecinţă, 
noi interacţiuni şi noi interpretări internalizate. Acest ciclu de generare  
de simboluri autopropulsat va genera modificări structurale la limita dintre 
haos şi complexitate, volatilizând şi mai puternic un mediu de securitate  
ce pare să-şi fi pierdut echilibrul.  

Această cheie de interpretare, chiar dacă nu duce automat la 
identificarea următoarei surprize strategice, permite analiştilor de intelligence 
să fie mai alerţi într-un mediu renegociat de către participanţii la viaţa socială 
într-un ritm mult mai rapid decât înainte de epoca internetului. 

 
Concluzii 
Incapacitatea analiştilor din serviciile de informaţii de a previziona 

apariţia unor momente de inflexiune care, privite retrospectiv, par consecinţe 
naturale ale unor evoluţii-cauză se datorează, adeseori, nu doar cunoaşterii 
superficiale a spaţiilor analizate, a istoriei, profilului geopolitic, culturii  
şi determinanţilor psihosociali ai populaţiei studiate, ci, de multe ori, structurii 
sociale al cărei reprezentant este actantul (analistul), trăsăturile acesteia 
reflectându-se, cel puţin parţial, în perspectiva, predilecţiile şi preferinţele 
sale. Înţelegerea acestei legături este crucială în analiza de intelligence, iar 
argumentul prezentei lucrări este că interacţionismul simbolic, alături de alte 
perspective ştiinţifice, poate contribui la evitarea unor capcane cognitive.  
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