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INTERACTIONISMUL SIMBOLIC
CA FUNDAMENT ANALITIC PENTRU ANALIZA DE INTELLIGENCE
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Abstract:

The goal of this paper is to explore the potential of using sociological paradigms
as analysis frameworks within the intelligence tradecraft. Although macro-orientated
theoretical systems (e.g. structuralism, functionalism, conflict theories) have tried and
tested uses in intelligence, especially when it comes to making sense of large-scale
phenomena, events and trends, there is still little attention given to the paradigm of
symbolic interactionism. At first glance, intelligence analysis has little to gain,
knowledge-wise, from an empirically untestable scientific perspective which deals with
the social micro-cosmos. Nevertheless, keeping in mind the fact that societal systems are
constantly negotiated, consolidated and reformed through the most miniscule of daily
interactions, understating the latter can help paint a correct picture of the ,shared
reality” of large or small groups at any given moment. I believe that intelligence
practitioners can use insight derived from symbolic interactionism to better apply their
tradecraft in an extensive palate of cases. Moreover, in an increasingly virtualized social
universe, human interactions take new forms and generate new types of shared
meanings and symbols, altogether changing the very social structure that fosters them.
For intelligence practitioners that operate online, from all-source strategic analysts to
OSINTers and SOCMINTers, understanding how this new medium emerges is of the
utmost importance.

Keywords: symbolic interactionism, intelligence analysis, collective behavior,
observer-expectancy effect, OSINT.

Introducere

Simplificand, analiza de informatii are ca scop limitarea/eliminarea
ambiguitdtii intr-o serie de situatii caracterizate de un grad inalt
de incertitudine, folosind cognitia umana. Pentru a face acest lucru, un analist
combina si evalueaza datele si informatiile cunoscute despre diferite situatii si
entitati dupa care, tinand cont de ,petele albe” din ansamblul cunoasterii
pe care o detine la momentul respectiv, problematizeaza, genereaza inferente
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de nivel operational, tactic sau strategic cu privire la statusul lor actual
si posibilele dezvoltari si configuratii.

Presiunea de a evita esecuri In activitatea de intelligence se muta tot mai
puternic pe dimensiunea analitica, dupa atacul din 11 septembrie marile surprize
strategice fiind atribuite mai degraba procesului analitic decat colectarii.

Fundamente stiintifice in practica analitica

Una dintre caile cele mai uzitate pentru a reduce din aceste probleme
a constat in imprumutarea si adaptarea unui inventar de modele, metode
si tehnici din sfera stiintifica.

Discipline precum economia, psihologia, sociologia, istoria sau
antropologia ofera un bagaj considerabil de cunoastere cu aplicabilitate
imediata 1n analiza de intelligence.

In ceea ce priveste domeniul sociologiei, functionalismul,
structuralismul, conflictualismul, sociologia interpretativa sunt paradigme de
baza folosite de analisti pentru explicarea faptelor, fenomenelor, proceselor si
tendintelor sociale.

Interactionismul simbolic si sociologia fenomenologica si-au gasit mai
greu locul In instrumentarul explicativ al analistilor din serviciile de informatii.

La o prima vedere, daca tinem cont de evaluadrile celor care reclama
insuficienta validare empirica, aceasta ,ocolire” a interactionismului simbolic,
o perspectiva de interpretare ce se apleaca asupra micro-cosmosului social,
este indreptatita.

Prezenta lucrare isi propune sa argumenteze faptul cda puterea
explicativa a interactionismului simbolic permite acestei orientdri stiintifice
ocuparea unui loc la fel de important cu celelalte scoli de gandire ale sociologiei.

Esafodajul conceptual al paradigmei interactioniste

Interactionismul simbolic se fundamenteaza pe ideea! cd ,daca
oamenii definesc o situatie ca fiind realda, aceasta devine realda prin
consecintele derivate” (Thomas si Thomas, 1929, p. 572). Cu alte cuvinte,
realitatea este un construct social, generat, consolidat si negociat constant,
prin multitudinea de interactiuni zilnice ale participantilor la viata sociala.
Prin aceste interactiuni repetate, sunt create simboluri (obiceiuri, ritualuri,
reguli etc.), individul atribuie sens si insemnatate lucrurilor, evenimentelor
si situatilor ce 1l inconjoarg, interpretandu-le.

1In sociologie, acest enunf poarta numele de ,Teorema Thomas”
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Astfel, interactionismul simbolic presupune cd oamenii nu raspund
actional la ceea ce am putea numi ,realitate”, ci la intelesul social si acceptat
individual al realitatii.

Herbert Blumer, ,parintele” interactionismului simbolic, a
fundamentat cel mai clar principalele idei ale acestei orientari sociologice,
afirmand ca paradigma se interpreteaza semnificatiile pe care actorii sociali le
vehiculeaza despre lucruri si ceilalti indivizi, negocierile pe care acestia le duc
si interpretarile astfel generate.

Exponentii Scolii de la Chicago au analizat modul in care indivizii
actioneaza social, tratand subiectul imaginii personale proiectate.

George Herbert Mead a consacrat notiunea de ,self’, adicd acea
imagine despre sine, compusa in egala masura din eul social (rezultanta
interiorizarii rolurilor sociale) si eul psihologic (componenta personald,
intima) (Doise et al., 1996), iar Charles Horton Cooley a tratat (1902) nuantat
subiectul, afirmand ca existd un ,looking glass self”, adica o imagine despre
propria persoand, construitd din interactiunea dintre imaginea individului
despre sine si imaginea pe care individul crede ca o au altii despre el.

Erving Goffman este cel care a introdus conceptul de perspectiva
dramaturgica in analiza cotidianului social. Prin ,Viata cotidiana ca spectacol”
(1959), autorul a propus metafora teatrului pentru a explica aparitia unor
particularitati ce tin de contextul social: in public, indivizii ofera reprezentatii,
cautand sa se prezinte intr-o lumina cat mai favorabila. Persoana isi alege
0 ,mascd” (adica exhiba acele trasaturi considerate dezirabile pentru acel
context social), foloseste o ,garderoba” si o ,recuzita” potrivite si, atunci cand
nu se afla in fata audientei, foloseste zonele de culise pentru a renunta
temporar la rolul asumat.

In pofida criticilor de incongruenti conceptuali si lipsa a testabilititii
empirice?, interactionismul simbolic prezinta avantajul inlantuirii conceptuale
a modului in care anumite simboluri sociale sunt generate printr-un anumit tip
de interactiuni ce au loc Intr-o anumitd structura sociala si produc un anumit
tip de interpretare si interiorizare a structurii. Simbolurile, la randul lor, devin
parte a structurii sociale, alimentand un ciclu de regenerare sociala. Aceasta
inlantuire cauzala circulara permite intelegerea relatiei fine dintre macro- si
micro-cadrele sociale - de la structura sociala la interactiune de grup.

2 Aceste critici sunt generate de tratarea interactionismului simbolic ca teorie, nu ca orientare
stiintifica. Critici mai bine fundamentate reproseaza acestei paradigme faptul ca se preocupa de
o nisa sociald foarte Ingusta, aceea a interactiunilor in cadrul grupurilor mici si de fenomene
mai degraba din sfera psihosociologicd. Evident, nicio paradigmd sociologica nu a ajuns la
performanta conturarii unui cadru teoretic care ,explica totul”.
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Cu toate acestea, argumentul din prezenta lucrare nu sustine
preeminenta interactionismului simbolic fata de celelalte paradigme, ci faptul
ca exista o suita de instante sociale relevante in planul securitatii ce pot fi mai
bine intelese cu ajutorul explicatiilor de origine interactionista.

Interactionism simbolic si intelligence

Surprize strategice

Desi discutia despre realitatea ,obiectiva” si cea ,sociald” poate parea
filosofica si cu putine consecinte practice, exista fenomene sociale ce apar in urma
negocierilor simbolice inter-individuale si modifica realitatea palpabila. Pentru
analistii de informatii, aparitia unor asemenea fenomene, atunci cand acestea au
implicatii de magnitudine in sfera securitatii, reprezinta o surpriza strategica.

De exemplu, In conditiile unei crize economice, perceptii difuze
precum panica legata de sustenabilitatea sistemului bancar pot genera
fenomene cu consecinte dintre cele mai concrete, chiar daca, in mod obiectiv,
bancile sunt stabile.

In acest sens, cel mai cunoscut exemplu privind efectele spiralei
emotionale care valideaza Teorema Thomas este Joia Neagra, acea zi istorica
din octombrie 1929, cand Bursa de pe Wall Street s-a precipitat si a provocat
un colaps economic.

Pe fondul unei dinamici accentuate a tranzactiilor, Bursa a inchis in 24
octombrie cu o scidere a indicelui Dow Jones de 6.38 puncte. In timpul
weekend-ului, ziarele americane au relatat pe larg despre derapajul de pe Wall
Street, creand un sentiment de panica in randul investitorilor. Dupa zilele de
weekend, de luni pana joi, Bursa s-a prabusit Intr-un ritm accelerat din cauza
faptului ca toata lumea a Incercat sa iasa de pe piata.

Bineinteles, Joia Neagra nu a facut altceva decdt sa oficializeze
nesustenabilitatea bulei speculative ce a marcat anii ‘20 in Statele Unite, dar,
cu toate acestea, evenimentul declansator a avut la baza raspandirea unor
zvonuri, informatii false sau presupuneri care, considerate adevarate, au pus
in miscare actiuni care au ajuns sa valideze premisele eronate.

Analizand lantul cauzal al evenimentelor ce duc la formarea crizelor
,anuntate”, Robert Merton a propus termenul de ,profetie care
se autoindeplineste” (Merton, 1948, p. 195).

In intelligence, generarea de profetii care se autoindeplinesc face parte
din obiectivele de baza ale operatiunilor de influentare. Propaganda ,neagra”
si cea ,gri” au ca scop crearea si diseminarea unui mesaj-produs ce prezinta
o versiune a realitatii conforma intereselor emitentului, ce are ca scop
obtinerea unei reactii sau a unei non-reactii din partea tintei.
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Exemplul de mai jos, larg vehiculat In mediile de specialitate, a avut, la
vremea sa, un amplu impact social: in imaginea de mai jos apare imaginea care
a circulat pe canalele de presa in urma demolarii statuii lui Saddam Hussein
din Piata Firdos din Bagdad (09.04.2003).

Relatarile presei insistau pe ampla sustinere In randul populatiei
irakiene a operatiunii militare. Mai jos este prezentatd aceiasi imagine, insa
din alt unghi.

Operatiunile de influentare ce au ca scop generarea unui consens general
(,tot poporul irakian in 2004 doreste rasturnarea regimului lui Saddam Hussein”)
prezentand un fals consens local (,toate persoanele din Piata Firdos au participat
la daramarea statuii lui Saddam Hussein”) functioneaza pe principiul keynesian al
actiunii agentului rational - indivizii actioneaza conform propriei evaluari cu
privire la opinia majoritatii (Keynes, 1936, p.100).

Etichetare

O altd situatie cu care se confruntd, adeseori, analistii de informatii
care au ca scop anticiparea actiunilor unui actor ostil este confirmarea celui
mai periculos scenariu avansat, in pofida existentei unor premise ce ar putea
fundamenta evolutii mai putin ,dramatice”. Uneori, viitorul pare sa confirme
cele mai sumbre asteptari.

Howard Becker, un cunoscut interactionist simbolic, propune o teorie
derivata din cea a ,looking glass self”’-ului in ceea ce priveste devianta sociala.
Etichetarea sociald (Becker, 1963) este fenomenul prin care apare devianta,
nu din cauza caracteristicilor intrinseci ale actului, ci ca urmare a reactiei
sociale pe care acesta o suscita.
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Teoria etichetarii sociale este similara celei a ,profetiei care se
autoindeplineste”, introducadnd fin circuitul explicativ factorul asteptarilor
celorlalti si a modului In care aceste asteptari sunt internalizate de agentul social.

In intelligence, Zulaika (2009) afirmi ci un astfel de cadru mental
apare, cu predilectie, in ceea ce priveste prevenirea si combaterea
terorismului. Dacd autoritdtile anticipeaza faptul ca un anumit grup are
tendinte violente (radicalism ideologic, terorism etc.), masurile de preventie
si combatere adoptate de autoritati 1i pot impinge pe membrii comunitatilor
vizate tocmai spre acel tip de comportament pe care incearca sa-l previna.

Exemplul sugerat de Zulaika vizeaza situatia operafiunii militare din
Irak, unde armata americana si aliatii au intervenit pentru a-1 inlatura pe
Saddam Hussein, care era suspectat ca dezvolta arme chimice de distrugere
in masa si ca a sustinut logistic sau financiar gruparea terorista al-Qaeda.
Dovezi concrete pentru ambele ipoteze nu au fost gasite, dar prezenfa militara
americanad In tara a creat conditiile aparitiei unui fenomen terorist si insurgent
de proportii. Daca Irak nu era un mediu fertil terorismului inainte de 2003,
atunci a devenit cu siguranta dupa.

Comportamentul colectiv in spatiul online - contributia
interactionismului simbolic la intelegerea emergentei unor noi
fenomene psihosociale

Nici interactionismul simbolic si nici vreo alta paradigma nu vor putea
sa faca sa dispara ,unknown unkowns”3, zona de dezvoltare a surprizelor
strategice. Cu toate acestea, o mai buna cunoastere a mecanismelor profunde
de emergentd sociald poate diminua sfera ,necunoscutului ce nu poate
fi cunoscut” si la diminuarea efectelor surprizelor strategice.

Analistii din organizatiile de intelligence sunt tot mai preocupati de
intelegerea spatiului virtual, un spatiu de actiune si o resursa informationala
cu extensii necercetate indeajuns Inca.

Hibridizarea comportamentului colectiv, cu componente de emergenta
si actiune atit online, cit si offline, genereaza efecte dintre cele mai
surprinzdtoare pentru organizatiile responsabile sa previna aparitia unor
miscari sociale violente.

Data fiind natura retfelizata (Castells, 2004) si virtualizata a societatii
globale a prezentului, una 1In care densitatea sociald creste exponential,
generand o infrastructura ,conductiva”, care incurajeaza interactiunile sociale,

3 Conform taxonomiei propuse de Donald Rumsfeld in 2002: known knowns, unknown knowns,
known unkowns, unknown unknowns.
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folosind interactionismul simbolic este usor de inteles mecanismul prin care
au crescut velocitatea si frecventa generarii de noi simboluri sociale care,
la randul lor, devin parte a structurii sociale, incurajand, pe cale de consecinta,
noi interactiuni si noi interpretari internalizate. Acest ciclu de generare
de simboluri autopropulsat va genera modificari structurale la limita dintre
haos si complexitate, volatilizdnd si mai puternic un mediu de securitate
ce pare sa-si fi pierdut echilibrul.

Aceasta cheie de interpretare, chiar daca nu duce automat la
identificarea urmatoarei surprize strategice, permite analistilor de intelligence
sa fie mai alerti intr-un mediu renegociat de catre participantii la viata sociala
intr-un ritm mult mai rapid decat inainte de epoca internetului.

Concluzii

Incapacitatea analistilor din serviciile de informatii de a previziona
aparitia unor momente de inflexiune care, privite retrospectiv, par consecinte
naturale ale unor evolufii-cauza se datoreaza, adeseori, nu doar cunoasterii
superficiale a spatiilor analizate, a istoriei, profilului geopolitic, culturii
si determinantilor psihosociali ai populatiei studiate, ci, de multe ori, structurii
sociale al carei reprezentant este actantul (analistul), trasaturile acesteia
reflectandu-se, cel putin partial, In perspectiva, predilectiile si preferintele
sale. Intelegerea acestei legituri este cruciald in analiza de intelligence, iar
argumentul prezentei lucrari este ca interactionismul simbolic, alaturi de alte
perspective stiintifice, poate contribui la evitarea unor capcane cognitive.
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