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ANALIZA DE RETELE SOCIALE
IN ACTIVITATEA DE INTELLIGENCE,
0 PROBLEMA COMPLEXA SI COMPLETA

drd. Dan MAZARE"®

Abstract:

Using social network analysis in intelligence activities is a complex and
complete problem, as an analogy with the computational complexity theory suggests.
Complexity emerges as one connects a scientific approach with intelligence, the civil and
military realms, the national security strategy with a corresponding doctrine and a
training program for the personnel. Solving this problem one would find the key to other
complex problems, such as the development and deployment of early warning systems,
simulation and modeling systems, human terrain systems. The problem is complete and
solving it is a keen organizational learning process. When reached, the promise land of a
solution adds value to the intelligence organization, processes and products.
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Intelligence, cunoastere si actiune

In contextul ecourilor emotionale ale evenimentului etichetat 9/11,
Jreteaua sociald” a devenit unul din cuvintele cheie invocate in spatiul de
interactiune dintre comunitatea academica si comunitatea institutionalizata
ce are ca misiune mentinerea stdrii de siguranta si apararea securitafii
nationale. De o parte universitarii, de cealalta parte profesionistii securitatii,
publice sau private, de la politie la armata si companii private de securitate, cu
suportul unor diverse institufii sau organizatii private de intelligence.

Dincolo de esenta problemelor de securitate 1n sine - cunoasterea care
susfine actiunea, actiunea care susfine cunoasterea (The Guardian, 2013)1,
punctul de interactiune intre cele doua comunitati se va afla intotdeauna acolo
unde nevoia de finantare a celor din comunitatea academica intdlneste nevoia
de actiune institutionala, eficace si eficienta a aparatorilor securitatii. lar daca

* Drd. Academia Nationala de Informatii “Mihai Viteazul”, dan.mazare@gmail.com
1 0 sinteza pornind de la ideea de ciclu OODA - Orientare, Observare, Decizie, Actiune.
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emotiile au fost Intotdeauna invocate drept variabile care oferda cai
de Intelegere a evolutiei unor procese politice, sociale sau economice, de
opinie publica si de masa, ne-am putea astepta ca emotiile sa afecteze intr-o
mai mica masurd rationalitatea si probitatea stiintifica, dar si birocratia, in
sens pozitiv, institufionala. Nu a fost insda acesta cazul, dupd cum arata
efervescenta vizibild prin numarul de specializari academice si pluralitatea
abordarilor lor asupra problemei terorismului si a refelelor sociale
sustindtoare ale terorismului. Reprezentanti ai stiintelor sociale, cu precadere
sociologi, informaticieni si matematicieni deopotrivd, au pornit pe urmele
organizarii teroristilor utilizand instrumentele abstracte specifice arsenalului
academic propriu, ca urmare a unor solicitdri din mediul institutional, in
virtutea adevarului stiintific si a necesarelor finantari care sustin cercetarea.

Despre succesul acestor actiuni vom fi auzit poate cel putin atunci
cand, in mod neautorizat, documente ajunse in spatiul public descriu ipotetice
sisteme informatice in care reprezentarea metadatelor colectate de catre
agentiile de informatii americane este realizata sub forma unui graf, retele
(The Guardian, 2013). lar daca un astfel de argument poate fi supus indoielii,
e prea poate sa fi avut o tresarire si atunci cand, parcurgand definitiile pentru
acei termeni precum Human Terrain System sau Human Aspects of the
Operational Environment aflam c3, pentru conflictele armate curente,
cunoasterea dinamicii sociale este o conditie esentiald. Definita drept
»ansamblu de factori sociali, culturali si comportamentali care caracterizeaza
relatiile si activitatile unei populatii dintr-un teatru de operatii”, dinamica
sociald presupune ,identificarea retelelor sociale, a interactiunii de informatii
interpersonale, organizationale, economice care descriu retelele de incredere,
dependentd, sustinere, incluzand comunitati tribale, institutii la nivel de
comunitate sau guvernamentale” (Lamb et al,, 2013, pp. 7-8).

Articolul curent rezulta din eforturile autorului de a identifica un cadru
controlabil de interactiune Iintre reprezentanti ai mediului academic
si reprezentant{i ai mediului institufionalizat de aparare a securitatii, In
conditiile utilizarii analizei de retele sociale drept mijloc de dialog intre cele
doud comunititi. In directia focalizirii discursului vom nota ci prin activitate
de aparare a securitatii este avuta in vedere activitatea de informatii -
intelligence, in diverse variante ale acesteia: intelligence care sustine
impunerea legii si activitatea politieneasca la nivel operativ si operational,
intelligence militar sustindnd cunoasterea terenului uman in conditiile
actiunilor de contrainsurgenta, intelligence economic ce poate servi unor
interese de natura politico-strategica. Distincte la nivel de detaliu, astfel de
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activitati pastreaza la nivel de principiu si definitie a intelligence-ului un sens
comun, care face posibilda existenta unei comunitdti de intelligence in
majoritatea statelor din spatiul Euro-Atlantic, acolo unde cultura
de intelligence este asumata ca deziderat inter-institutional, la nivel de stat.
Adoptarea unei doctrine nationale a informatiilor de securitate stabileste un
prin nivel de interoperabilitate institutionald, dar nu garanteaza eficacitatea
unei comunitati de intelligence.

Prin cadru controlabil de interactiune intelegem un cadru de
cercetare-dezvoltare (cercetare aplicata) in care exista bucle de feedback
(Spink, 1997, pp. 728-740), in sensul ca cercetatorii din mediul academic au
acces la cunostintele empiric dobandite de practicienii securitatii si invers,
practicienii primesc instrumente de lucru ce se desprind din cadrul teoretico-
academic, fiind utile actiunii de castigare sau aparare a securitatii. Credinta ca
un astfel de cadru exista si poate fi definit este intretinuta de acele exemple
in care un reprezentant al mediului academic si-a adus aportul la o problema
de securitate, intr-un program de tipul celui amintit, descriind apoi
interactiunea cu mediul institutional intr-o lucrare de natura academica
(Morselli, 2009; Klerks, 2001, pp. 53-65).

Un exercitiu de imaginatie

Pentru inceput propunem o analogie cu teoria complexitatii
computationale (Goldreich, 2008, pp. 1-7). In cadrul acestei teorii existi
o distinctie intre problemele de decizie (accepta o solutie de tip ,da/nu”)
pentru care algoritmii de rezolvare pot da un raspuns in timp scurt (durata de
executie a algoritmului de rezolvare creste polinomial in functie de datele de
intrare care descriu problema) si probleme pentru care nu se cunosc decat
algoritmi de rezolvare care, daca ofera un raspuns, il ofera intr-o perioada de
timp foarte lunga (durata creste exponential in functie de datele de intrare
care descriu problema). In cazul de fati, vom spune ca utilizarea analizei de
retele sociale ca suport pentru activitatea de intelligence este o problema
pentru care raspunsurile sunt greu de obtinut, face parte din cea de-a doua
categorie, este o problema complexa. A infelege si planifica modul in care
pornind de la rezultate stiintifice poti concepe o metodologie de utilizare a
unor rezultate stiintifice pe un camp de luptd, vizibila sau invizibilg,
transpunand metodologia cu origini stiintifice 1n regulamente si proceduri
institutionale nu-i cu siguranta o sarcina usoard. Continuind analogia, vom
aminti ca teoreticienii complexitatii computationale, o arie a stiintei
calculatoarelor, au identificat o serie de probleme grele - (complexe)
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complete. In multimea problemelor grele sunt unele complete in dificultatea
lor, astfel incat, daca se gasesc algoritmi rapizi de rezolvare a acestora, atunci
multe alte probleme grele isi vor fi aflat algoritmi rapizi de rezolvare.

Unul din obiectivele acestui articol este sa ofere un cadru de intelegere
a acestei analogii, la capatul careia putem face afirmatia c3, odata cu
identificarea pilonilor de constructie ai unui cadru organizational care sa
sus{ind abordarea analizei de retele sociale ca suport in activitatea
de intelligence, vom fi adresat si rezolvat o serie de alte probleme de
o complexitate similara. Pentru a numi doar cateva dintre acestea amintim:
dezvoltarea si operarea unui sistem de avertizare timpurie de ultima
generatie, a unui centru de simulare si modelare pentru teme conexe
securitatii, a unui sistem de evaluare analitica a contextului de securitate. Fara
a descrie la nivel de detaliu modul 1n care analiza de refele sociale si utilizarea
acesteia in activitatea de informatii este o problema reductibila la cele trei
probleme anterior amintite, stabilim axele asemanarii.

In primi instantd vom nota ci aceste probleme fac parte dintr-o
dezbatere in cadrul careia se cauta solutii pentru o (re)integrare a stiintei
intr-o relatie cu cultura de intelligence nationala (Agrell & Treverton, 2014,
pp.1-31)2. Este o initiativa care aduce 1n actualitate dezvoltari ale intelligence-
ului, precum cele sustinute cu decenii in urma de Reginald V. Jones sau
Harrold Lasswell, intelligence stiintific si tehnologic (Clark, Studies in
Intelligence, 19-1)3, respectiv suport al stiintei politicilor (,policy science”) -
domeniu interdisciplinar, vizand integrarea rezultatelor din stiintele sociale cu
actiunea guvernamentald. In al doilea rand vom observa ci prin plasarea la
intersectia Intre comunitatea academica si cea a institutiilor dedicate
securitatii nationale, problemele amintite sunt integrabile in cadrul relatiilor

2 Vezi insa si dimensiunile continuitatii ce pare a exista la nivelul statului american in legatura
cu aceasta problematica, din comparatia proiectului Camelot (un proiect de studiere a
contrainsurgentei lansat in 1964 de cdtre armata SUA) si initiativa Minerva (proiect lansat
in 2008, prin care armata SUA finanteaza in mod direct cercetarea unor teme de interes, dincolo
de cadrul institutional al National Science Foundation).

3 Clark analizeaza transformdrile intelligence-ului stiintific si tehnologic in timpul Razboiului
Rece, pornind de la modul in care Reginald V. Jones il definise in cel de Al Doilea Razboi
Mondial. Clark vede la momentul respectiv cum intelligence-ul stiintific devine un suport
in razboiul economic si nu doar un mijloc prin care este sustinuta inzestrarea cu armament
clasic. In privinta lui Lasswell, Harold in M.S. McDougal, H.D. Lasswell, W.M. Reisman, ,The
Intelligence Function and World Public Order”, Temple Law Quarterly, 46(3), 1973, 365-449
acesta definegste intelligence-ul ca mijloc de identificare si solutionare a problemelor societatii,
atasandu-i si functia de mijloc de identificare a alternativelor de politici, pe langa functiile de
suport in identificarea obiectivelor, a trend-urilor, a conditiilor de dezvoltare a politicilor.
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civil-militar. La sfarsitul celui de-al Doilea Razboi Mondial, prin relatiile civil-
militar putem privi odata cu initiatorii moderni ai abordarilor teoretice ale
problemei, spre teme precum interactia intre cultura militara si cea liberal-
democratica 1n conditiile Intretinerii stabilitatii cadrului democratic.
In prezent, o tema precum relatia civil-militar din perspectiva unui contract de
achizitie de servicii (de aparare, de dezvoltare tehnologica, de cercetare etc.)
este In egald masura vizibild si definitorie. Atat in teatrul de operatii cat si
la nivelul unor activitati de consultantd, mediate de think-tank-uri sau
organizatii non-guvernamentale subiectul este recurent*.

Intr-o a treia raportare la reductibilitatea amintiti vom nota ci toate
aceste probleme vin sa reliefeze relatia intre strategia nationala de securitate,
strategia nationald de aparare, doctrina militara si de informatii, programele
de instructie urmate de profesionistii securitatii si informatiilor. Daca privim
spre dimensiunea profesionald a intelligence-ului, la nivel de institutii ale
statului, in acest cadru de interpretare problema analizei de retele sociale ca
suport in analiza de informatii este in masura sa ofere indicii privind modul
in care, pornind de la doctrina de informatii, sunt implementate programe de
instruire compatibile, care conduc la crearea de resursd umana pentru
implementarea strategiei. Fara a patrunde in dinamica deloc triviala a relatiei
multiple dintre marea strategie nationala - strategia de securitate - doctrina
militard si de informatii, o relatie care solicita statului modern actualizari
si revizuiri periodice, vom consolida ca aceasta defineste implicit profilurile de
profesionisti ai securitatii necesare pentru implementarea strategieis.

Pentru fiecare din aceste trei observatii, dupa cum arata si literatura
de specialitate, democratiile tinere constituie cazuri speciale. In privinta
legaturii dintre stiinta si societate - politici, in care incadram relatia stiinta -
cultura de intelligence, tinerele democratii au de gestionat cu mijloace noi

4 De la dezbaterea nascuta in jurul a doua texte clasice, Huntington (The Soldier and the State,
1957) - Janowitz (The Professional Soldier, 1960), la Finer (The Man on Horseback: The Role of
the Military in Politics, 1988) care ofera alternative de intelegere a relatiei civil-militar
raportandu-se la persistenta si supravietuirea cadrului democratiei liberale odata cu existenta
unor institutii militare puternice, la definirea cetdteniei astfel incat aceasta sa includa valorile
militare, ajungand in anii 2000 la probleme precum privatizarea apararii, Camacho, Paul. “A
Forum on Privatization With Comments on the Relevant Literature Found in Armed Forces &
Society”, Armed Forces & Society, Vol. 36, No. 4, 2010.

5 Activitatea centrelor militare nationale care deservesc corelarea instructiei militare -
a programelor de training cu evolutia doctrinard este mai intensa sau mai scazuta in functie de
rolul pe care statul respectiv 1l joaca In impunerea unor directii la nivel global, in cadrul NATO
daca ne raportam la spatiul Euro-Atlantic.
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problema redefinirii notiunii de acumulare de bunuri tangibile si intangibile,
notiunea de proprietate in ultima instanta. O astfel de situatie este conexa
unui cadru civil - militar Tn care se vor manifesta tendintele institutiilor
militarizate de ingerin{d in mediul politic, dincolo de acele limite impuse de
constitutia si legislatia democratiilor liberale (Finer, 1988)s. In lipsa unei
administrari politice eficace a statului, apar oportunitdti de interventie
a institutiilor militarizate prin cai si mijloace care nu au de-a face Intotdeauna
cu loviturile de stat din America Latinad sau Africa, ci, In functie de nivelul de
cultura politica si apartenenta la un spatiu geopolitic, pot conduce la regimuri
militarizate de facto sau de iure, pentru perioade mai scurte sau mai lungi.
Inerent, astfel de situatii pun intr-un nou cadru relatia intre strategie
nationald - politica - politici: definirea profilului de profesionist al securitatii
devine cu atdt mai complexd, avand in vedere ca acesta are de asumat
si responsabilitatea politica intr-un mediu cu o cultura politica in formare.

Adaptare si schimbare in organizatia de intelligence

Asadar, analiza de retele sociale ca suport in activitatea de informatii
este o problema complexa si completa in sensul amintit, care tine de modul
in care relatia stiinta - securitate este inteleasa intr-o societate, de modul in
care mediul civil si cel militar interactioneaza si de modul in care societatea
respectiva defineste si revizuieste periodic profilurile de profesionisti ai
securitatii. La nivel de resursa umang, nainte de a fi reglementata de o piata
a muncii, de standarde ocupationale ca loc de intalnire al furnizorilor de
educatie si al producatorilor de bunuri si servicii, securitatea este o piata
definita de institutiile statului, prin documentele asumate de aceste institutii,
strategie si doctrina si prin programele de instructie ale resurselor umane
proprii. Fara a putea omite transformarile mediului de securitate in termeni
de entitdti angrenate, aflate in interactiune in acest mediu, fie ca vorbim
le intelligence, de aparare sau impunerea legii, statul continuda sa detina
nonopolul violentei fizice legitime, in sens weberian.

Miza identificarii analizei de retele sociale drept suport in activitatea
de intelligence, odata cu definirea acesteia drept o problema complexa
si completa 1n cadrul celor trei dimensiuni de reductibilitate amintite, rezida

6 fn raport cu o serie de dictaturi militare ,clasice”, sau vasta literatura dedicati in stiinta
politicd sau In media temei lustratiei in fostele state comuniste din Europa Centrala si de Est,
Romania fiind un caz particular.
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in evidentierea cdilor prin care o organizatie angrenata in activitatea de
informatii ITnvata si se adapteaza mediului.

Literatura de intelligence a ultimului deceniu a propus teme care
adreseazad aceasta problemd, plasand-o insa pe un meta-nivel. Se vorbeste
astfel despre modul in care au evoluat studiile de intelligence, despre definirea
si fundamentarea unei distinctii intre intelligence-ul academic si cel
profesional, de o teorie sau o teoretizare a intelligence-ului (Mazare, 2011, pp.
21-33). Astfel de aborddri, esentiale intr-un moment in care dinamica
securitatii ofera noi contexte de interpretare, anterior putin vizibile, lasa cale
liberd unor subiecte precum ,stiintele sociale si ale comportamentului uman,
suport pentru imbunatatirea analizei de informatii”, ,invatarea din alte
discipline - intelligence si medicind, intelligence si analiza de politici”,
yanalistul de intelligence ca lucrator al cunoasterii (knowledge worker)”.
Meritorii si edificatoare in reliefarea unei problematici relevante, aceste
abordari nu ofera o retetd calauzitoare, un ghid de bune practici pentru
organizatiile de intelligence nevoite a se adapta si a accepta schimbarea
mediului de securitate, intr-o formulad care apropie actiunea organizationala
de cunoasterea teoretica. in viziunea autorului, un astfel de ghid trebuie
sa indice o serie principii, de politici si mecanisme, metodologii si proceduri,
prin care actiunea institutionala sa poata castiga In consistenta prin relatia sa
cu un cadru de cunoastere teoretica in sfera securitatii.

Din punct de vedere al schimbarii organizationale, ca proces inerent
in adaptarea la mediul de securitate, institutiile statului cu rol in
implementarea strategiei nationale de securitate au cautat In ultimul deceniu
o serie de alternative de externalizare a unor activitati catre entitati precum
companiile private de securitate si diverse organizatii nonguvernamentale, in
directia mobilizarii unor capabilitdti ce nu sunt prezente la nivel institutional.
Tipologia acestor activitati externalizate este diversa, mergand de la evaluarea
de risc si analiza de intelligence, de la recrutare si instructia de personal, la
protectia fizica a unor obiective, de la suport in fundamentarea unor politici
publice la cercetare stiintifica tintita. Probleme de natura etica si juridica sunt
inerente 1n aceasta forma indirecta de transfer de responsabilitate, dupa cum
releva in mod pregnant acele situatii In care contextul activitdtilor este de
o intensitate extrema’. Un exemplu 1n acest sens este evolutia programului
derulat de armata SUA, Human Terrain System, program ce si-a propus sa

7 Un teatru de operatii militare este unul din acele contexte in care conditiile sunt extreme in
masura in care pierderea de vie{i omenesti continud sa fie consideratd o conditie extremg,
independent de tabara in care se manifesta.
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alature fortelor militare ale SUA echipe de reprezentanti ai stiintelor sociale,
cu misiunea de a oferi un suport in Intelegerea comunitadtilor umane din
teatrele de operatii8. Evolutia programului la nivelul abordarii instructiei
personalului implicat in echipele ce includeau reprezentanti ai unor stiinte
sociale, adaptarea programului si schimbarile organizationale ce s-au derulat
pe parcursul a mai bine de 7 ani, dezbaterea de la nivelul societatii americane
in ansamblul sdu, polarizarea contestatarilor programului in jurul
argumentelor aduse programului de Asociatia Antropologilor Americani,
modul in care ideea a fost receptata si transferata in alte state ale spatiului
Euro-Atlantic, toate aceste teme constituie un exemplu util in Intelegerea
problematicii externalizarii unora din activitatile institutionale.

Unul din aspectele fundamentale ale relatie care se naste intre
institutia de stat si contractorii catre care se externalizeaza servicii tine de
evaluarea eficacitatii si eficienfei contractorilor in derularea contractelor
in care s-au implicat, mai ales atunci cind rezultatul activitatii acestora
ridmane in categoria bunurilor si serviciilor intangibile. In cazul de fat3,
echipele din programul amintit au oferit fortelor armate rapoarte de analiza si
sustinere a activitatii in teatrul de operatii. Conform principiilor programului,
suportul oferit nu interfera cu actiunea militara decat la nivel de planificare,
iar nu la nivel de derulare efectiva, ca actiune ce rezulta din contrainsurgenta
ca doctrind militarda asumata. Chiar si numai aceasta distinctie, este in masura
sa creasca gradul de dificultate al unei probleme pentru care o balanta intre
evaludri de natura calitativa si cantitativa este absolut necesara, precum
si adoptarea unor metodologii care sa integreze si sa pondereze relevanta
diverselor criterii.

Dupd cum am precizat anterior, evaluarea unor astfel de initiative este
strans legata de disponibilitatea organizatiilor, institutiilor, de a accepta
schimbarea, adaptandu-se astfel la mediu. Principala criticd pe care o putem

8 Literatura generata in jurul acestui subiect este vasta si polarizatd in jurul a doud miscari,
a sustindtorilor programului, cei mai multi dintre acestia facand parte din echipa de proiect, si
a contestatarilor. Exemplele sunt numeroase: din literatura criticd la adresa programului
putand evidentia o lucrare precum cea a lui Jon Stanton, US Army Human Terrain System. 2008 -
2013. The Program from Hell,2013 care abordeazad subiectul in maniera jurnalistica; din
literatura care asigurd vizibilitatea si sustinerea proiectului HTS lucrdrile antropologului
Montgomery McFate, spre exemplu “Anthropology and counterinsurgency: The strange story of
their curious relationship”, Military Review, 2005, 85.2: 24-38. De pe o pozifie lipsita de
partizanat, o analizd a programului HTS care a primit aprecieri unanime este oferita de Lamb,
Christopher J., James Douglas Orton, Michael C. Davies, T. Pikulsky Theodore, and LTG Michael
T. Flynn. "Human Terrain Teams: An Organizational Innovation for Sociocultural Knowledge
in Irregular Warfare.", 2013.
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aduce acelei plasdri stricte pe un meta-nivel a problemelor transformarii
intelligence-ului si organizatiei de intelligence {ine de lipsa unei identificari
si dezbateri in termeni de teorie a sistemelor a buclelor de feedback necesare
schimbarii. Din acest punct de vedere, articolul curent sustine ca o abordare
in directia stiintei actiunii si a invatarii in ciclu - dublu, asa cum a fost definita
aceasta cale de catre Chris Argyris, este in mdsura sa sustind procese complexe
de adaptare instituionalad®. Pentru a completa esafodajul argumentativ amintim
ca acest punct de vedere vine sa stabileasca o distinctie intre ceea ce constituie
ansamblul de elemente care contribuie efectiv la derularea activitatii zilnice
a organizatiei, la nivel de management (valori, credinte, norme, strategii -
ipotezele pe care este fundamentat comportamentul oamenilor din organizatie,
care pun In miscare organizatia zi de zi - ,teoria utilizata”) si ansamblul de
elemente care este asumat la nivel strict declarativ ca fiind definitoriu in
activitatile organizatiei (,teoria declarata”). Din acest decalaj rezultd o prima
diferentiere intre modelele de comunicare si control utilizate si asumate
de organizatie, Intre diversele strategii de alocare a resurselor, de selectie
a personalului, de recompensare a personalului. Intre cele doud perspective
natural prezente intr-o organizatie, perspectiva declarata si cea utilizats, exista
o discrepantd inerents. Invitarea in ciclu dublu este definitd drept o extindere a
cadrului clasic de invatare prin feedback - specific sistemelor tehnice si biologice,
propunand o reconsiderare a ,teoriei utilizate” asupra organizatiei, cu alte cuvinte
o evaluare a ansamblului de elemente care este utilizat dincolo de nivelul
declarativ. O evaluare de acest tip presupune parcurgerea unei metodologii
la capatul careia sunt create contexte favorabile punerii sub semnul intrebarii
a ,teoriei utilizate”, a normelor care fundamenteaza actiunea in organizatie
si implicit a ipotezelor si strategiilor utilizate de indivizi, agenti ai schimbarii.
0 organizatie invata pe masura ce oamenii angrenati in activitatile sale, la nivel
managerial in primul rand, invata sa isi falsifice ipotezele utilizate in activitatile
lor individuale si colective. Intr-o cheie literard putem spune ci invitarea apare
atunci cand ,dublu-ganditul” este infeles si adresat in organizatie.

Abordarea analizei de retfele sociale in articolul curent merge dincolo
de acele Incercari de a identifica cazuri practice, in care utilitatea acestei
metode este definitd prin prisma potentialului sdu in reprezentarea

9 Literatura generatd in jurul temelor introduse in circulatie de Chris Argyris este vastd,
extinzandu-se dincolo de granitele mediului academic, fiind contextualizatd si particularizata.
Pentru prezentul articol insa, conceptele utilizate trebuie interpretate In contextul raportarii lor
la lucrarea Argyris, Chris, Schon Donald A, Organizational Learning: A Theory of Action
Perspective, Addison-Wesley, 1978.
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si studierea unor structuri tehnice sau sociale (Wheaton & Melonie).
Integrarea analizei de retele sociale in organizatie este definita drept o
problema complexa si completd, a carei abordare poate conduce la
solutionarea unei arii mai largi de probleme ce tin de capacitatea de adaptare
a organizatiei de intelligence la mediul in care evolueaz3, prin contributia unor
abordari stiintifice asupra securitatii. In cele ce urmeazi, pentru a extinde
acest cadru generic de abordare a problemei, este definit un referential valoric
cu ajutorul caruia ne putem raporta la utilitatea analizei de retele sociale intr-
o organizatie de intelligence.

Intelligence si valoarea adaugata

Incercarea de a discerne tiparul si specificul evolutiei unui ansamblu
de entitati (umane, organizationale, institutionale) care inter-relationeaza
in vederea atingerii unor scopuri, individuale si colective, nu este o activitate
de natura recentd, nici la nivel teoretic, in cadru academic, nici la nivel practic,
in institutii nzestrate cu responsabilitatea apararii securitatii statului si
sigurantei cetdteanului. In cazul ultimelor doud decenii putem vorbi insi de
o efervescen{d in utilizarea unor reprezentari relationale pentru procese
de natura politica, sociala sau economica, devenite elemente de interferenta in
dinamica securitdtii: procese determinate de schimbarea de context global
la sfarsitul Razboiului Rece, de avansul democratiei liberale in spatii anterior
greu accesibile din punct de vedere al circulatiei persoanelor, bunurilor,
serviciilor si informatiei ca atare (Mazare, 2011, pp. 21-33). Tehnologia nu
a facut decat sa sustind si sa alimenteze aceste procese, favorizand aparitia
unor ,retele sociale mediate de reteaua tehnologica” (in si prin reteaua
de telefonie celular3, in si prin reteaua Internet etc.).

Analiza retelelor sociale, o sintagma cu sens larg prin care este
etichetatd de obicei orice incercare de a utiliza ,reteaua” ca reprezentare
conceptuald si empirica, a devenit o directie importantd de cercetare
(fundamentald, aplicata si practica) si in probleme legate de securitatea
la nivel societal si organizational. Printre factorii care au determinat cresterea
nivelului de atentie acordat acestei problematici se pot aminti
permeabilizarea frontierelor si migratia, impactul amenintarilor de natura
terorista, criza financiar-economica ce a impus noi forme de organizare
si optimizare a proceselor de productie si consum, evolutiile din cadrul
tehnologiei informatiei si comunicarii generatoare ale unui nou cadru de
definire a Increderii si securitatii. Dificultatea abordarilor tintind aceasta
problematica rezida tocmai in modul de amalgamare a factorilor anterior
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amintiti. De cele mai mult ori, o multime de indivizi organizati in retea
si dezvoltand activitafi cu impact asupra unui cadru definit de securitate
imagineaza si dezvolta si procese de natura economica si tehnologica pentru
a-si sustine activitatea terorista, criminald, infractionala.

Aceste transformdri au impus adaptarea analizei de intelligence la
fluxuri informationale mult mai rapide, mai bogate in continut, indiferent
de tipul sursei generatoare de informatii, publice sau secrete. Daca menirea
activitatii de intelligence a ramas aceeasi, anume suportul decizional intr-un
cadru competitiv, intelligence-ul ca organizatie, proces si produs a fost nevoit
sa se adapteze. lar adaptarea este rezultatul unui proces de schimbare in care
masurarea este calea spre control si decizie informata. Din acest ultim punct
de vedere si In conditiile unor constrangeri bugetare mai mereu prezente,
adaptarea intelligence-ului la noul cadru a impus necesitatea stabilirii cu
rigurozitate a valorii adaugate prin achizifia de sisteme IT specializate
(Bouthillier si Shearer, 2003), prin noi politici adresate managementului
resurselor umane, prin noi metode de analiza adaugate in portofoliul de
competente al organizatiei si analistilor sai.

[ Analiza de Retele Sociale ]

Intelligence ca Intelligence ca Intelligence ca
organizatie proces produs

Valoare in utilizare A B [o]

Valoare de schimb D E F

Atunci cand vorbim despre valoarea unui bun sau unui serviciu, facem
in mod implicit o comparatie intre doua stari, starea anterioara si cea
ulterioara detinerii bunului respectiv sau operarii serviciului respectiv. Cele
doua stari sunt identificabile atat in scenariul in care economistii vorbesc de
o valoare de schimb, tranzactionald, intelegand prin asta puterea de
cumparare a unui bun sau unui serviciu, cat si in scenariul in care este avuta in
vedere valoarea in utilizare, impactul bunului sau serviciului respectiv asupra
unei activititi in desfisurare. in ambele situatii, ideea de a da o cuantificare
trecerii intre o stare initiala si o stare finala, evaluand astfel valoarea adaugats,
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nu este facila: fie ca este vorba de un cadru financiar, fie ca ne plasam intr-un
cadru simbolic, In raport cu o viziune si o misiune asumate, spre exemplu.

Utilizand aceste repere, vom fixa si cartografia dimensiunile dupa care
poate fi ulterior cuantificata la nivel financiar sau simbolic valoarea adaugata
activitatii de intelligence, in urma inserarii analizei de retele sociale in
portofoliul de competente al unei organizatii si al analistilor ei. Figura de mai
sus reda sintetic reperele amintite, punidnd in evidenta valenfa tripla
a termenului de intelligence (organizatie, proces, produs), dar si natura duala
a valorii, In utilizare si ca element de schimb, tranzactionala. Rezulta asadar
sase ipostaze (4, ..., F), dimensiuni de cuantificare a valorii adaugate.

Analiza de retele sociale - cadru semantic

Analiza de retele sociale este definitd printr-un corp de elemente
teoretice, proceduri de lucru, instrumente software dedicate, un ansamblu de
elemente utilizat in diverse discipline atunci cand se doreste reprezentarea
unui set de entitati si a relatiilor dintre acestea in vederea identificarii unor
tipare de evolutie a partilor dar si a intregului. Ca o reactie a mediului
academic la efervescenta in utilizare a termenilor de ,retea sociala”, respectiv
,analiza de retea sociald”, in egald masura intr-o multitudine de discipline
(sociologie, stiinta politica, antropologie, economie, informaticd, matematic3,
criminologie etc.) si In media, au fost puse bazele a ceea ce a fost definit drept
,stiintd a retelelor”. Initiatorii proiectului definesc stiinta retelelor drept
»studiul colectdrii, managementului, analizei, interpretdrii si prezentarii
datelor relationale” (Brandes, 2013, pp. 1-15). Fie si numai la acest nivel
descriptiv pot fi stabilite anumite analogii cu domeniul intelligence in insasi
descrierea specificului declarat al stiintei retelelor, analogii relevate
de existenta unei etape de colectare si analizd, interpretare si prezentare.
Identificam inca din aceastd observatie premisele necesare pentru a justifica
incercarea de a determina valoarea adaugata introdusa de analiza de retele
sociale 1n intelligence.

Aceste premise sunt intarite de o observatie ce poate fi cladita in jurul
asocierii, frecvente, intre activitatea de intelligence si activitatea de rezolvare
a unui puzzle. Astfel, daca puzzle-ul este definit de piese/entitati sau relatii
intre aceste piese/entitati, analiza de refea, ca metoda cu fundament stiintific,
ofera analistului de intelligence un suport procedural de abordare a puzzle-
ului. Aceasta este directia In care poate fi relevata valoarea addugata extinsa a
analizei de retele (sociale sau nu) pentru intelligence: analiza de retele
constituie un corpus de metode care, prin aplicare riguroasa, permite avansul



RRSI, nr. 13/2015 | 187

“OSINT

in cunoasterea unui puzzle aflat in fata analistului de intelligence. Cadrul
stiintific al analizei de retele fixeaza demersul asupra puzzle-ului intr-o
constructie argumentativa si auditabila.

A. Analiza de retele sociale, valoare aduagata in utilizare pentru
organizatia de intelligence

Identificim In analiza de refele sociale o activitate cu suport
informatic, desfasuratd de o resursa umanad pregatitd in aceastd directie
la nivel teoretic si aplicat: pregatitd sa conceptualizeze, abstractizand la nivel
de entitati si relatii Intre entitati, un fenomen de interes pentru organizatia
de intelligence, sa transpuna aceasta conceptualizare intr-o reprezentare in
retea colectand date in aceasta directie, sa determine o serie de parametri ai
retelei interpretandu-i ulterior in raport cu fenomenul si contextul acestuia,
dand astfel un sens atat partilor cat si intregului relational.

Regasim astfel doua dintre elementele care au marcat organizatiile de
intelligence, cu precadere in ultimele doua decade: adaptarea permanenta la
schimbarile profunde din domeniul tehnologiei informatiei si comunicarii si
o dinamica crescuta la nivelul politicii de resurse umane in directia imbogatirii
bagajului de cunostinte analitice. Intr-un astfel de cadru, problema stabilirii
valorii adaugate la nivel organizational prin utilizarea analizei de retele sociale
particularizeaza o problema generica, recurenta: determinarea valorii adaugate
introduse de acumularea de cunostinte noi la nivelul resursei umane. Aceasta
problema a fost avuta in vedere, teoretic si aplicat, in literatura ce adreseaza
managementul resurselor umane. Mai precis, este pusa astfel in evidenta
problema determinarii unor indicatori care sa masoare performanta
investitiilor in programe dedicate specializarii, formarii, resursei umane.
Concluziile asupra acestei probleme generice releva faptul ca adaugarea
de valoare incepe Intotdeauna prin alinierea la obiectivele organizatiei, la
misiunea, viziunea si strategia de dezvoltare a acesteia (Fitz-Enz, 2010).

Revenind asupra analizei de retele sociale, vom constata ca insertia unei
astfel de metode in ansamblul de cunostinte organizationale pastreaza o
consonanta cu schimbarile ce s-au produs in definirea principiilor si politicilor
de functionare a organizatiilor de intelligence: insertia de metoda stiintifica in
corpusul de metode utilizate pentru a defini o mai buna orientare si observare a
mediului din ce in ce mai incarcat de informatie. In egald masur3, analiza de
retele sociale se poate transforma intr-un liant in organizatia de intelligence,
liant ce apropie nivelul operativ si operational de nivelul tactic si strategic:
colectarea de date fata de principiile asumate in colectarea de date si de cadrul
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legal, rezultatele analizei refelelor fatd de alocarea de resursa umanad in
operatiuni de intelligence. Putem spune astfel ca, valoarea adaugata organizatiei
de intelligence prin utilizarea analizei de retele sociale este identificabila, in
primul rand, la un nivel simbolic, putdnd fi insa oricand subiectul unei
cuantificari specifice managementului analitic al resurselor umane.

Nu fn ultimul rand, se poate observa ca una din problemele
caracteristice ale unei organizatii de intelligence, managementul
cunostintelor, s-a intensificat in conditiile avalangei informationale din surse
deschise. Din acest punct de vedere, analiza de retele sociale poate reprezenta
o solutie care permite arhivarea cunostintelor explicite privind diverse
procese de naturd relationala chiar in forma in care acestea se manifesta
(sustinand astfel si conversia cunostintelor tacite in cunostinte explicite).

B. Analiza de retele sociale, valoare tranzactionala pentru
organizatia de intelligence

Dincolo de necesitatea adaptarii la schimbarile tehnologice si de cea
a 1mbogatirii ansamblului de cunostinte analitice internalizate la nivel
de sistem, organizatiile de intelligence au devenit entitati intr-un ecosistem a
carui diversitate a crescut semnificativ: exista organizatii publice sau private,
inzestrate cu responsabilitate la nivel societal sau nu, institufii ale statului,
corporatii sau organizatii non-profit, academii militare sau universitati civile,
abordand probleme specifice intelligence-ului ca pe o practica zilnic3,
sustindnd astfel un lant decizional, sau abordand intelligence-ul in cadru
educational si de cercetare. Comunicarea intre aceste entitati, acolo unde are
loc, este rezultatul unor protocoale de comunicare definite in cadrul unor
politici de transparenta organizationald. Din punct de vedere al valorii sale
tranzactionale, analiza de retele sociale poate fi privita din perspectiva
transformarii sale In subiect al comunicarii intre diverse organizatii ale
ecosistemului amintit.

Prin natura sa, analiza de retele sociale a evoluat ca o unealta aflata in
utilizarea mai multor discipline academice, de la cele ce pot fi incadrate in
categoria stiintelor sociale (stiinta politica, sociologie, antropologie) la
economie sau informatica si matematica. Indiferent de cadrul in care este
abordata, analiza de retele sociale presupune parcurgerea unei retete
analitice, dupa cum s-a mentionat anterior: colectare de date, procesare,
analiza, diseminare. Fiecare cadru disciplinar revendicd anumite subiecte:
psihologul este interesat de procesul de reprezentare a entitatilor umane ce
relationeaza in retea, de modul In care se manifesta Increderea, sociologul
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priveste spre structura definitd de aceste relatii, antropologul vizeaza
contextualizarea singularului, a elementului din refea intr-un anumit cadru
cultural, matematicianul rationeaza asupra cadrului abstract de reprezentare
si numerizare, economistul insista asupra tranzactiilor, fluxurilor, emergente
la nivelul retelei. Daca pentru fiecare dintre acesti specialisti refeaua este
un obiect al cercetdrii stiintifice, pentru o organizatie de intelligence cu rol
ii apararea unui cadru de securitate reteaua este o forma de organizare intr-un
mediu concurential, ce intretine si sustine scopuri concurentiale, este
un obiect al practicii.

Aviand 1In vedere aceste observatii vom spune ca valoarea
tranzactionald a analizei de refele sociale, pentru organizatia de intelligence,
deriva tocmai din posibilitatea transformarii acesteia intr-un element de
parteneriat cu mediul academic. Momentul pare a fi oportun in masura in care
definirea unor intersectii la nivel conceptual (agenda de cercetare, curricula)
intre stiintele sociale si studiile de intelligence este un proces in plina evolutie.
Iar tdnara stiinta a retelelor, poate fi astfel, la randul ei, Imbogatita prin
interferenta cu studiile de intelligence, indiferent de perspectiva vizata de
acestea: teorii/teoretizari intelligence-ului pentru fundamentarea bazei
conceptuale (Gill et al., 2008), extinderea culturii analitice in termenii unui
transfer de metoda stiintifica catre intelligence-ul ca practica (Marrin, 2008,
pp. 131-146), studiul comparat al intelligence-ului, in diverse spatii culturale
pe care evolutia globald le-a conectat social, politic, economic (O’Connell,
2004, pp. 189-199). Ceea ce trebuie evidentiat este faptul ca aceste tranzactii
conceptuale au migrat in ultimele douad decenii din cadrul militar spre un
cadru de interpretare civil, academic, contribuind la definirea unui culturi de
intelligence Intr-o anumita societate.

C. Analiza de retele sociale, valoare adaugata in utilizare pentru
procesul de intelligence

In fata avalansei informationale dar si a unor esecuri acceptate de
catre organizatiile de intelligence, tema posibilelor schimbari in desfasurarea
clasicului proces de intelligence a devenit recurenta. Ciclicitatea procesului de
intelligence (introdusa de aparitia unei cereri de intelligence de la un decident,
continuata prin colectarea si procesarea datelor si informatiilor necesare,
parcurgerea unei etape analitice, iar in final diseminarea concluziilor
desprinse din analizd, produsul de intelligence in sine, catre decidentul
initiator) a facut obiectul a numeroase dezbateri, fara ca una din alternativele
propuse sa fie unanim recunoscuta drept cea mai adecvata (Wheaton, 2011).
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Pentru a pune in evidenta valoarea addugata procesului de intelligence ca
urmare a utilizarii analizei de retele sociale, ne vom raporta la forma clasica a
procesului de intelligence, fara a pierde din relevanta argumentativa. Daca
anterior, in situatiile A si B, identificam prin analiza de intelligence o posibila
resursa de imbogdatire a bagajului de cunostinte analitice al organizatiei In
contextul unei investitii In pregatirea resursei umane, respectiv un element al
schimburilor de natura teoretico-conceptuald intre diverse entitati ale
ecosistemul public-privat ce adreseaza intelligence-ul, in cazul de fata vom
plasa valoarea adaugata introdusa de analiza de retele sociale la nivelul
activitatii practice desfasurate in procesul de intelligence.

Restrictionand sensul analizei de retele sociale strict la aspectul
analitic (excluzand fortat astfel etapele de colectare si procesare a datelor),
identificam doua scenarii in care putem pune in evidenta valoarea adaugata in
cazul utilizirii in procesul de intelligence. In urma analizei retelei sociale prin
metodele sale specifice pot fi calculati o serie de indicatori de retea sau poate
fi realizatd o simulare a propagarii unor fluxuri de bunuri tangibile
(materiale)/intangibile (Incredere, informatii) in refea. Dintre indicatorii cu
utilitate 1n activitatea de intelligence se pot aminti indicatorii de centralitate,
ce pun in evidenta actorii cu roluri cheie la nivelul retelei (conecteaza sub-
retele, coordoneaza sub-retele, actioneaza la periferia refelei, dar
monopolizeaza anumite tipuri de relatii in retea etc.), algoritmii care permit
evidentierea sub-retelelor, a sub-structurilor cu particularitati distincte (Cross
et al,, 2003). Un rol aparte il are, de asemenea, simularea modului in care o
retea se va reconfigura dupa ce anumite elemente ale acesteia au fost
eliminate, printr-o interventie care corespunde acelor actiuni ale institutiilor
de aparare a securitatii statului si sigurantei cetateanului prin care, dintr-o
retea criminald, spre exemplu, sunt retinute anumite persoane (Carley, 2007,
pp. 169-187). Efervescenta creata in jurul conceptului de retea, in special dupa
evenimentele care au stat la baza declansarii ,Razboiului global Impotriva
terorismului”, a condus la o imbogatire a literaturii ce adreseaza analiza
de retele sociale, in conditiile unei tratari de pe pozitii disciplinare a
subiectului: sociologul, matematicianul, economistul etc. abordeaza ,reteaua
teroristd” oprindu-se insa asupra acelor aspecte si unelte care ii sunt la
indemana, fiind specifice domeniului sau de activitate stiintifica. O astfel de
situatie nu poate induce o crestere directa a valorii adaugate de catre analiza
de retele sociale procesului de intelligence, un proces integrator al diversitatii
evidentelor si perspectivelor de raportare la evidente intr-un element de
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suport decizional. Abordarea analizei de retele sociale de pe pozitii
integratoare este intdlnita insa in cazul criminologiei, acolo unde aspectele
matematice, sociologice, psihologice, economice ale studiului retelelor sunt
relevante in masura in care prin integrare ofera un suport criminalistului in
abordarea unei grupari infractionale, criminale. Pornind de la un astfel de
fundament se pot identifica acele elemente ce fac din analiza de retele sociale
o metodda care, prin utilizare, aduce valoare adaugatd in procesul
de intelligence, sustindnd alocarea de resursa umana si echipament de
monitorizare in operatiuni de intelligence (Morselli, 2009 si Klerks, 2001).

D. Analiza de retele sociale, valoare tranzactionala pentru
procesul de intelligence

Procesul de intelligence este o activitate integratoare, mobilizand
resursa umana de la nivelul intregii organizatii de intelligence, in etapele
de colectare si procesare de date si informatii, de analiza si diseminare. Definit
de o multitudine de tranzactii intra (intre diverse departamente) si inter-
organizationale (la nivel de comunitate de intelligence), procesul de
intelligence este supus politicilor organizatiei in privinta controlului accesului
la informatie.

Conceptualizarea unui context aflat in atentia organizatiei de
intelligence dintr-o perspectiva relationala si reprezentarea ulterioarda a
acestei conceptualizari printr-o retea de entitati interconectate sunt activitati
cu corespondenta directa in schema tranzactionala ce defineste procesul de
intelligence, dupa cum s-a aratat anterior. Ca valoare tranzactionala, avantajul
pe care il oferd o astfel de abordare rezida in definirea refelei drept obiect in
jurul caruia graviteaza interactiunea intre diversii actori/roluri mobilizati/e
de procesul de intelligence. Actorii procesului de intelligence schimba intre ei
perspective diferite asupra unei unice retele: cei implicati cu preponderenta

in etapa de colectare de date si informatii despre retea detin o viziune
de detaliu asupra acesteia, analistii pot avansa diverse ipoteze cu privire la
transformarile pe care refeau le-ar putea suferi in cazul unor interventii
asupra unora dintre elementele sale, decidentii pastreazd o imagine de
ansamblu asupra elementelor centrale ale retelei. Acest transfer informational
intre diversii actori ai procesului de intelligence este favorizat de existenta
unui nivel vizual de observare a refelei, ce sustine activitatea de fuziune si de
sinteza a datelor si informatiilor (Thomas et al., 2005).
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E. Analiza de retele sociale, valoare adaugata in utilizare pentru
produsul de intelligence

La nivelul diverselor abordari disciplinare asupra structurilor
relationale au fost puse in evidenta proceduri prin care complexitatea
acestora (ca numar de elemente sau relatii, spre exemplu) sa poata fi redusa
fara a se pierde din relevanta unor potentiale observatii (realizate asupra
structurilor ,rezumate”). Putem stabili pe aceasta dimensiune, o
corespondenta cu problema definirii structurii si continutului optim
al raportului de intelligence. Totusi, vom remarca statutul de element de
suport pe care o reprezentare grafica a unei retele il poate avea intr-un raport
de intelligence, raport chemat sa defineasca, in termeni lipsiti de echivoc,
finalitatea procesului de intelligence, produsul de intelligence. Terminologia
specifica analizei retelelor sociale si caracterul sau stiintific restrictioneaza
utilizarea sa In cadrul raportului de intelligence, menit sd fundamenteze un
context decizional, in raport cu anumite criterii de responsabilitate colectiva
si cu constrangeri temporale bine fixate. Din acest punct de vedere, putem
spune ca valoarea addugata de utilizarea analizei de retele sociale in produsul
de intelligence, fird a putea fi ignorats, trebuie privitd cu rezervi. In mod
indirect, valoarea adaugata in utilizare se degaja Insa din interpretari ce pot
fi acordate diversilor parametri specifici analizei de retele, calculati in cadrul
procesului de intelligence.

F. Analiza de retele sociale, valoare tranzactionala pentru
produsul de intelligence

Utilizarea tehnologiei informatiei ca suport pentru procesul de
intelligence a marcat (pe langa etapele de colectare, procesare si analiza, in
sensul introducerii automatizarii) si etapa de diseminare a raportului de
intelligence catre decidenti (Few, 2005). Cele mai multe dintre solutiile
informatice care sustin procesul de intelligence permit personalizarea si
livrarea automata a raportului de intelligence catre un decident: in functie de
rolul acestuia in cadrul organizatiei si de politica de securitate, controlul
accesului la informatie. Decidentul primeste un raport intr-un mediul virtual
hypertext, asupra caruia poate interveni, prin adnotdri, -etichete,
transformandu-se la randul sdu in participant la procesul de intelligence,
putand inifia noi tranzactii informagionale. Aceste facilitati au la baza
functionalitati software care favorizeaza lucrul colaborativ. Astfel de rapoarte
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inglobeaza atat text cat si elemente de natura grafica: de la grafice specifice
statisticii, la harti si instrumente interactive pentru reprezentarea retelelor.
Insertia Intr-un raport de intelligence a unui element grafic relational
ca suport pentru activitati specifice lucrului colaborativ poate fi privita ca
o forma de valoare tranzactionala pe care analiza de refele sociale o aduce
produsului de intelligence.

Concluzii

Inainte de a oferi un cadru de intelegere a valorii addugate de analiza de
retele sociale organizatiei de intelligence, proceselor si produselor de intelligence,
articolul curent stabileste, printr-o analogie cu teoria complexitafii
computationale, cd utilizarea analizei de retele sociale in intelligence este o
problema complexa si completa. Complexitatea este vizibila la nivelul a trei
dimensiuni, inserarea analizei de intelligence 1n bagajul de cunostinfe al
analistului presupunand o abordare a relatiilor intelligence - stiintd, mediu civil -
mediu militar, strategie - doctrind - instructie. Completitudinea rezida in
asemdnarea dintre aceasta problema (a insertiei .. ) si probleme precum
dezvoltarea si utilizarea unui sistem de avertizare timpurie, a unui sistem de
modelare si simulare intr-o organizatie de intelligence.

Pentru identificarea unor solutii, autorul articolului argumentand mai
intdi ca astfel de solutii exista si nu sunt unice, este propusa perspectiva
schimbarii si invatarii organizationale, asa cum este aceasta definita de Chris
Argyris 1n cadrul teoriei actiunii.

Dintr-o astfel de perspectiva context capatd o cu totul alta valenta
identificarea dimensiunilor pe care trebuie cautata valoarea adaugata
de analiza de intelligence portofoliului analitic al unei organizatii.

»Analiza de retele sociale” este, Tnainte de toate, o expresie cu o foarte
buna vizibilitate in discursul curent cu privire la practicile analitice cele mai
potrivite pentru a discerne evidente relevante pentru un anumit cadru
decizional, 1n activitati de intelligence care adreseaza atat mediul de afaceri
cat si pe cel al securitatii statului si sigurantei cetateanului. Aceasta
vizibilitate, ubicuitate terminologica, poate fi privitd ca o reactie la
transformarile politice, sociale si economice ale ultimelor doua decenii dar si
la dezvoltarile din cadrul tehnologiei informatiei si comunicarii, care au
condus la extinderea unor ,retele comunicationale” ce sustin forme de
organizare sociald, descentralizatd si adaptativa (Internetul si telefonia
celulara fiind doua astfel de exemple tehnologice). Dincolo de nivelul
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discursiv, ,analiza retelelor sociale” este un ansamblu de concepte si metode
cu fundament stiintific, suscitand interesul diverselor domenii disciplinare, cu
promisiunea de a permite accesul la natura relationala a vietii politice, sociale
si economice. Posibilitatea accesului la aceastd natura relationala
fundamenteaza si Incercarea de a defini o noud stiinta, o stiinta a retelelor,
menitd a se dezvolta nu doar ca o reuniune de abordari disciplinare distincte.

Pentru a determina valoarea adaugata pe care ,analiza de retele
sociale” o adauga intelligence-ului, am urmat o schema argumentativa bazata
pe stabilirea unei distinctii intre dimensiunile intelligence-ului
(organizationald, procesuald, obiectuald) si Intre dimensiunile valorii (in
utilizare si de schimb - tranzactionala). A rezultat un cadru de intalnire intre
aceste dimensiuni, cu sase puncte de intersectie, cazuri explicitate fara a se
inainta spre determinari de natura cantitativa (financiara) a valorii adaugate
(o etapa de asemenea necesara in conditiile unor limite bugetare care dicteaza
accesul la metoda). ,Analiza de retele sociale” este o unealta care, In sustinerea
activitatii specifice de intelligence, genereaza valoare adaugata in masura
in care este utilizata tinandu-se cont de specificul, caracteristicile, dar
si limitarile sale.

Multumiri:

Aceasta lucrare este elaborata si publicatd sub auspiciile Institutului de
Cercetare a Calitatii Vietii, Academia Romana, ca parte din proiectul co-finantat de
Uniunea Europeana prin Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013 in cadrul proiectului Pluri si interdisciplinaritate in programe
doctorale si postdoctorale Cod Proiect POSDRU/159/1.5/S/141086.
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