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ÎN ACTIVITATEA DE INTELLIGENCE, 

O PROBLEMĂ COMPLEXĂ ŞI COMPLETĂ 
 

drd. Dan MAZARE 
 

Abstract: 
Using social network analysis in intelligence activities is a complex and 

complete problem, as an analogy with the computational complexity theory suggests. 
Complexity emerges as one connects a scientific approach with intelligence, the civil and 
military realms, the national security strategy with a corresponding doctrine and a 
training program for the personnel.  Solving this problem one would find the key to other 
complex problems, such as the development and deployment of early warning systems, 
simulation and modeling systems, human terrain systems.  The problem is complete and 
solving it is a keen organizational learning process. When reached, the promise land of a 
solution adds value to the intelligence organization, processes and products.   
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Intelligence, cunoaştere şi acţiune 
În contextul ecourilor emoţionale ale evenimentului etichetat 9/11, 

„reţeaua socială” a devenit unul din cuvintele cheie invocate în spaţiul de 
interacţiune dintre comunitatea academică şi comunitatea instituţionalizată  
ce are ca misiune menţinerea stării de siguranţă şi apărarea securităţii 
naţionale. De o parte universitarii, de cealaltă parte profesioniştii securităţii, 
publice sau private, de la poliţie la armată şi companii private de securitate, cu 
suportul unor diverse instituţii sau organizaţii private de intelligence. 

Dincolo de esenţa problemelor de securitate în sine - cunoaşterea care 
susţine acţiunea, acţiunea care susţine cunoaşterea (The Guardian, 2013)1, 
punctul de interacţiune între cele două comunităţi se va afla întotdeauna acolo 
unde nevoia de finanţare a celor din  comunitatea academică întâlneşte nevoia 
de acţiune instituţională, eficace şi eficientă a apărătorilor securităţii. Iar dacă 

                                                 
 Drd. Academia Naţională de Informaţii “Mihai Viteazul”, dan.mazare@gmail.com 
1 O sinteză pornind de la ideea de ciclu OODA – Orientare, Observare, Decizie, Acţiune.   
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emoţiile au fost întotdeauna invocate drept variabile care oferă căi  
de înţelegere a evoluţiei unor procese politice, sociale sau economice, de 
opinie publică şi de masă, ne-am putea aştepta ca emoţiile să afecteze într-o 
mai mică măsură raţionalitatea şi probitatea ştiinţifică, dar şi birocraţia, în 
sens pozitiv, instituţională. Nu a fost însă acesta cazul, după cum arată 
efervescenţa vizibilă prin numărul de specializări academice şi pluralitatea 
abordărilor lor asupra problemei terorismului şi a reţelelor sociale 
susţinătoare ale terorismului. Reprezentanţi ai ştiinţelor sociale, cu precădere 
sociologi, informaticieni şi matematicieni deopotrivă, au pornit pe urmele 
organizării teroriştilor utilizând instrumentele abstracte specifice arsenalului 
academic propriu, ca urmare a unor solicitări din mediul instituţional, în 
virtutea adevărului ştiinţific şi a necesarelor finanţări care susţin cercetarea.  

Despre succesul acestor acţiuni vom fi auzit poate cel puţin atunci 
când, în mod neautorizat, documente ajunse în spaţiul public descriu ipotetice 
sisteme informatice în care reprezentarea metadatelor colectate de către 
agenţiile de informaţii americane este realizată sub forma unui graf, reţele 
(The Guardian, 2013). Iar dacă un astfel de argument poate fi supus îndoielii,  
e prea poate să fi avut o tresărire şi atunci când, parcurgând definiţiile pentru 
acei termeni precum Human Terrain System sau Human Aspects of the 
Operational Environment aflam că, pentru conflictele armate curente, 
cunoaşterea dinamicii sociale este o condiţie esenţială. Definită drept 
„ansamblu de factori sociali, culturali şi comportamentali care caracterizează 
relaţiile şi activităţile unei populaţii dintr-un teatru de operaţii”, dinamica 
socială presupune „identificarea reţelelor sociale, a interacţiunii de informaţii 
interpersonale, organizaţionale, economice care descriu reţelele de încredere, 
dependenţă, susţinere, incluzând comunităţi tribale, instituţii la nivel de 
comunitate sau guvernamentale” (Lamb et al., 2013, pp. 7-8). 

Articolul curent rezultă din eforturile autorului de a identifica un cadru 
controlabil de interacţiune între reprezentanţi ai mediului academic  
şi reprezentanţi ai mediului instituţionalizat de apărare a securităţii, în 
condiţiile utilizării analizei de reţele sociale drept mijloc de dialog între cele 
două comunităţi.  În direcţia focalizării discursului vom nota că prin activitate 
de apărare a securităţii este avută în vedere activitatea de informaţii – 
intelligence, în diverse variante ale acesteia: intelligence care susţine 
impunerea legii şi activitatea poliţienească la nivel operativ şi operaţional, 
intelligence militar susţinând cunoaşterea terenului uman în condiţiile 
acţiunilor de contrainsurgenţă, intelligence economic ce poate servi unor 
interese de natură politico-strategică. Distincte la nivel de detaliu, astfel de 
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activităţi păstrează la nivel de principiu şi definiţie a intelligence-ului  un sens 
comun, care face posibilă existenţa unei comunităţi de intelligence în 
majoritatea statelor din spaţiul Euro-Atlantic, acolo unde cultura  
de intelligence este asumată ca deziderat inter-instituţional, la nivel de stat. 
Adoptarea unei doctrine naţionale a informaţiilor de securitate stabileşte un 
prin nivel de interoperabilitate instituţională, dar nu garantează eficacitatea 
unei comunităţi de intelligence. 

Prin cadru controlabil de interacţiune înţelegem un cadru de 
cercetare-dezvoltare (cercetare aplicată) în care există bucle de feedback 
(Spink, 1997, pp. 728-740), în sensul că cercetătorii din mediul academic au 
acces la cunoştinţele empiric dobândite de practicienii securităţii şi invers, 
practicienii primesc instrumente de lucru ce se desprind din cadrul teoretico-
academic, fiind utile acţiunii de câştigare sau apărare a securităţii. Credinţa că 
un astfel de cadru există şi poate fi definit este întreţinută de acele exemple  
în care un reprezentant al mediului academic şi-a adus aportul la o problemă 
de securitate, într-un program de tipul celui amintit, descriind apoi 
interacţiunea cu mediul instituţional într-o lucrare de natură academică 
(Morselli, 2009; Klerks, 2001, pp. 53-65).  

 
Un exerciţiu de imaginaţie 
Pentru început propunem o analogie cu teoria complexităţii 

computaţionale (Goldreich, 2008, pp. 1-7). În cadrul acestei teorii există  
o distincţie între problemele de decizie (acceptă o soluţie de tip „da/nu”) 
pentru care algoritmii de rezolvare pot da un răspuns în timp scurt (durata de 
execuţie a algoritmului de rezolvare creşte polinomial in funcţie de datele de 
intrare care descriu problema) şi probleme pentru care nu se cunosc decât 
algoritmi de rezolvare care, dacă oferă un răspuns, îl oferă într-o perioadă de 
timp foarte lungă (durata creşte exponenţial în funcţie de datele de intrare 
care descriu problema). În cazul de faţă, vom spune că utilizarea analizei de 
reţele sociale ca suport pentru activitatea de intelligence este o problema 
pentru care răspunsurile sunt greu de obţinut, face parte din cea de-a doua 
categorie, este o problemă complexă. A înţelege şi planifica modul în care 
pornind de la rezultate ştiinţifice poţi concepe o metodologie de utilizare a 
unor rezultate ştiinţifice pe un câmp de luptă, vizibilă sau invizibilă, 
transpunând metodologia cu origini ştiinţifice  în regulamente şi proceduri 
instituţionale nu-i cu siguranţă o sarcină uşoară. Continuând analogia, vom 
aminti că teoreticienii complexităţii computaţionale, o arie a ştiinţei 
calculatoarelor, au identificat o serie de probleme grele – (complexe) 
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complete. În mulţimea problemelor grele sunt unele complete în dificultatea 
lor, astfel încât, dacă se găsesc algoritmi rapizi de rezolvare a acestora, atunci 
multe alte probleme grele îşi vor fi aflat algoritmi rapizi de rezolvare.   

Unul din obiectivele acestui articol este să ofere un cadru de înţelegere 
a acestei analogii, la capătul căreia putem face afirmaţia că, odată cu 
identificarea pilonilor de construcţie ai unui cadru organizaţional care să 
susţină abordarea analizei de reţele sociale ca suport în activitatea  
de intelligence, vom fi adresat şi rezolvat o serie de alte probleme de  
o complexitate similară.  Pentru a numi doar câteva dintre acestea amintim: 
dezvoltarea şi operarea unui sistem de avertizare timpurie de ultima 
generaţie, a unui centru de simulare şi modelare pentru teme conexe 
securităţii, a unui sistem de evaluare analitică a contextului de securitate. Fără 
a descrie la nivel de detaliu modul în care analiza de reţele sociale şi utilizarea 
acesteia în activitatea de informaţii este o problema reductibilă la cele trei 
probleme anterior amintite, stabilim axele asemănării. 

În primă instanţă vom nota că aceste probleme fac parte dintr-o 
dezbatere în cadrul căreia se caută soluţii pentru o (re)integrare a ştiinţei  
într-o relaţie cu cultura de intelligence naţională (Agrell & Treverton, 2014, 
pp.1-31)2.  Este o iniţiativă care aduce în actualitate dezvoltări ale intelligence-
ului, precum cele susţinute cu decenii în urmă de Reginald V. Jones sau 
Harrold Lasswell, intelligence ştiinţific şi tehnologic (Clark, Studies in 
Intelligence, 19-1)3, respectiv suport al ştiinţei politicilor („policy science”) – 
domeniu interdisciplinar, vizând integrarea rezultatelor din ştiinţele sociale cu 
acţiunea guvernamentală.  În al doilea rând vom observa că prin plasarea la 
intersecţia între comunitatea academică şi cea a instituţiilor dedicate 
securităţii naţionale, problemele amintite sunt integrabile în cadrul relaţiilor 
                                                 
2 Vezi însă şi dimensiunile continuităţii ce pare a exista la nivelul statului american în legătură 
cu această problematică, din comparaţia proiectului Camelot (un proiect de studiere a 
contrainsurgenţei lansat în 1964 de către armata SUA) şi iniţiativa Minerva (proiect lansat  
în 2008, prin care armata SUA finanţează in mod direct cercetarea unor teme de interes, dincolo 
de cadrul instituţional al National Science Foundation).  
3 Clark analizează transformările intelligence-ului ştiinţific şi tehnologic în timpul Războiului 
Rece, pornind de la modul în care Reginald V. Jones îl definise în cel de Al Doilea Război 
Mondial. Clark vede la momentul respectiv cum intelligence-ul ştiinţific devine un suport  
în războiul economic şi nu doar un mijloc prin care este susţinută înzestrarea cu armament 
clasic. În privinţa lui Lasswell, Harold în M.S. McDougal, H.D. Lasswell, W.M. Reisman, „The 
Intelligence Function and World Public Order”, Temple Law Quarterly, 46(3), 1973, 365-449 
acesta defineşte intelligence-ul ca mijloc de identificare şi soluţionare a problemelor societăţii, 
ataşându-i şi funcţia de mijloc de identificare a alternativelor de politici, pe lângă funcţiile de 
suport în identificarea obiectivelor, a trend-urilor, a condiţiilor de dezvoltare a politicilor. 
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civil-militar. La sfârşitul celui de-al Doilea Război Mondial, prin relaţiile civil-
militar putem privi odată cu iniţiatorii moderni ai abordărilor teoretice ale 
problemei, spre teme precum interacţia între cultura militară şi cea liberal-
democratică în condiţiile întreţinerii stabilităţii cadrului democratic.  
În prezent, o temă precum relaţia civil-militar din perspectiva unui contract de 
achiziţie de servicii (de apărare, de dezvoltare tehnologică, de cercetare etc.) 
este în egală măsură vizibilă şi definitorie. Atât în teatrul de operaţii cât şi  
la nivelul unor activităţi de consultanţă, mediate de think-tank-uri sau 
organizaţii non-guvernamentale subiectul este recurent4. 

Într-o a treia raportare la reductibilitatea amintită vom nota că toate 

aceste probleme vin să reliefeze relaţia între strategia naţională de securitate, 

strategia naţională de apărare, doctrina militară şi de informaţii, programele 

de instrucţie urmate de profesioniştii securităţii şi informaţiilor. Dacă privim 

spre dimensiunea profesională a intelligence-ului, la nivel de instituţii ale 

statului, în acest cadru de interpretare problema analizei de reţele sociale ca 

suport în analiza de informaţii este în măsură să ofere indicii privind modul  

în care, pornind de la doctrina de informaţii, sunt implementate programe de 

instruire compatibile, care conduc la crearea de resursă umană pentru 

implementarea strategiei. Fără a pătrunde în dinamica deloc trivială a relaţiei 

multiple dintre marea strategie naţională - strategia de securitate – doctrina 

militară şi de informaţii, o relaţie care solicită statului modern actualizări  

şi revizuiri periodice, vom consolida că aceasta defineşte implicit profilurile de 

profesionişti ai securităţii necesare pentru implementarea strategiei5. 

Pentru fiecare din aceste trei observaţii, după cum arată şi literatura 
de specialitate, democraţiile tinere constituie cazuri speciale. În privinţa 
legăturii dintre ştiinţă şi societate – politici, în care încadrăm relaţia ştiinţă – 
cultura de intelligence, tinerele democraţii au de gestionat cu mijloace noi 

                                                 
4 De la dezbaterea născută în jurul a două texte clasice, Huntington (The Soldier and the State, 
1957) – Janowitz (The Professional Soldier, 1960), la Finer (The Man on Horseback: The Role of 
the Military in Politics, 1988) care oferă alternative de înţelegere a relaţiei civil-militar 
raportându-se la persistenţa şi supravieţuirea cadrului democraţiei liberale odată cu existenţa 
unor instituţii militare puternice, la definirea cetăţeniei astfel încât aceasta să includă valorile 
militare, ajungând în anii 2000 la probleme precum privatizarea apărării, Camacho, Paul. “A 
Forum on Privatization With Comments on the Relevant Literature Found in Armed Forces & 
Society”, Armed Forces & Society, Vol. 36, No. 4, 2010. 
5 Activitatea centrelor militare naţionale care deservesc corelarea instrucţiei militare –  
a programelor de training cu evoluţia doctrinară este mai intensă sau mai scăzută în funcţie de 
rolul pe care statul respectiv îl joacă în impunerea unor direcţii la nivel global, în cadrul NATO 
dacă ne raportăm la spaţiul Euro-Atlantic.  
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problema redefinirii noţiunii de acumulare de bunuri tangibile şi intangibile, 
noţiunea de proprietate în ultimă instanţă.  O astfel de situaţie este conexă 
unui cadru civil – militar în care se vor manifesta tendinţele instituţiilor 
militarizate de ingerinţă în mediul politic, dincolo de acele limite impuse de 
constituţia şi legislaţia democraţiilor liberale (Finer, 1988)6. În lipsa unei 
administrări politice eficace a statului, apar oportunităţi de intervenţie  
a instituţiilor militarizate prin căi şi mijloace care nu au de-a face întotdeauna 
cu loviturile de stat din America Latină sau Africa, ci, în funcţie de nivelul de 
cultură politică şi apartenenţa la un spaţiu geopolitic, pot conduce la regimuri 
militarizate de facto sau de iure, pentru perioade mai scurte sau mai lungi. 
Inerent, astfel de situaţii pun într-un nou cadru relaţia între strategie 
naţională – politică - politici: definirea profilului de profesionist al securităţii 
devine cu atât mai complexă, având în vedere că acesta are de asumat  
şi responsabilitatea politică într-un mediu cu o cultură politică în formare.  

 
Adaptare şi schimbare în organizaţia de intelligence 
Aşadar, analiza de reţele sociale ca suport în activitatea de informaţii 

este o problemă complexă şi completă în sensul amintit, care ţine de modul  
în care relaţia ştiinţă – securitate este înţeleasă într-o societate,  de modul în 
care mediul civil şi cel militar interacţionează şi de modul în care societatea 
respectivă defineşte şi revizuieşte periodic profilurile de profesionişti ai 
securităţii. La nivel de resursă umană, înainte de a fi reglementată de o piaţă  
a muncii, de standarde ocupaţionale ca loc de întâlnire al furnizorilor de 
educaţie şi al producătorilor de bunuri şi servicii, securitatea este o piaţă 
definită de instituţiile statului, prin documentele asumate de aceste instituţii, 
strategie şi doctrină şi prin programele de instrucţie ale resurselor umane 
proprii. Fără a putea omite transformările mediului de securitate în termeni 
de entităţi angrenate, aflate în interacţiune în acest mediu, fie că vorbim  
de intelligence, de apărare sau impunerea legii, statul continuă să deţină 
monopolul violenţei fizice legitime, în sens weberian. 

Miza identificării analizei de reţele sociale drept suport în activitatea 
de intelligence, odată cu definirea acesteia drept o problemă complexă  
şi completă în cadrul celor trei dimensiuni de reductibilitate amintite, rezidă 

                                                 
6 În raport cu o serie de dictaturi militare „clasice”, sau  vasta literatura dedicată în ştiinţa 
politică sau în media temei lustraţiei în fostele state comuniste din Europa Centrală şi de Est, 
România fiind un caz particular.  
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în evidenţierea căilor prin care o organizaţie angrenată în activitatea de 
informaţii învaţă şi se adaptează mediului.  

Literatura de intelligence a ultimului deceniu a propus teme care 
adresează această problemă, plasând-o însă pe un meta-nivel.  Se vorbeşte 
astfel despre modul în care au evoluat studiile de intelligence, despre definirea 
şi fundamentarea unei distincţii între intelligence-ul academic şi cel 
profesional, de o teorie sau o teoretizare a intelligence-ului (Mazare, 2011, pp. 
21-33). Astfel de abordări, esenţiale într-un moment în care dinamica 
securităţii oferă noi contexte de interpretare, anterior puţin vizibile, lasă cale 
liberă unor subiecte precum „ştiinţele sociale şi ale comportamentului uman, 
suport pentru îmbunătăţirea analizei de informaţii”, „învăţarea din alte 
discipline – intelligence şi medicină, intelligence şi analiza de politici”, 
„analistul de intelligence ca lucrător al cunoaşterii (knowledge worker)”. 
Meritorii şi edificatoare în reliefarea unei problematici relevante, aceste 
abordări nu oferă o reţetă călăuzitoare, un ghid de bune practici pentru 
organizaţiile de intelligence nevoite a se adapta şi a accepta schimbarea 
mediului de securitate, într-o formulă care apropie acţiunea organizaţională 
de cunoaşterea teoretică. În viziunea autorului, un astfel de ghid trebuie  
să indice o serie principii, de politici şi mecanisme, metodologii şi proceduri, 
prin care acţiunea instituţională să poată câştiga în consistenţă prin relaţia sa 
cu un cadru de cunoaştere teoretică în sfera securităţii.   

Din punct de vedere al schimbării organizaţionale, ca proces inerent  
în adaptarea la mediul de securitate, instituţiile statului cu rol în 
implementarea strategiei naţionale de securitate au căutat în ultimul deceniu 
o serie de alternative de externalizare a unor activităţi către entităţi precum 
companiile private de securitate şi diverse organizaţii nonguvernamentale, în 
direcţia mobilizării unor capabilităţi ce nu sunt prezente la nivel instituţional. 
Tipologia acestor activităţi externalizate este diversă, mergând de la evaluarea 
de risc şi analiza de intelligence, de la recrutare şi instrucţia de personal, la 
protecţia fizică a unor obiective, de la suport în fundamentarea unor politici 
publice la cercetare ştiinţifică ţintită. Probleme de natură etică şi juridică sunt 
inerente în această formă indirectă de transfer de responsabilitate, după cum 
relevă în mod pregnant acele situaţii în care contextul activităţilor este de  
o intensitate extremă7. Un exemplu în acest sens este evoluţia programului 
derulat de armata SUA, Human Terrain System, program ce şi-a propus să 

                                                 
7 Un teatru de operaţii militare este unul din acele contexte în care condiţiile sunt extreme în 
măsura în care pierderea de vieţi omeneşti continuă să fie considerată o condiţie extremă, 
independent de tabăra în care se manifestă.  
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alăture forţelor militare ale SUA echipe de reprezentanţi ai ştiinţelor sociale, 
cu misiunea de a oferi un suport în înţelegerea comunităţilor umane din 
teatrele de operaţii8. Evoluţia programului la nivelul abordării instrucţiei 
personalului implicat în echipele ce includeau reprezentanţi ai unor ştiinţe 
sociale, adaptarea programului şi schimbările organizaţionale ce s-au derulat 
pe parcursul a mai bine de 7 ani, dezbaterea de la nivelul societăţii americane 
în ansamblul său, polarizarea contestatarilor programului în jurul 
argumentelor aduse programului de Asociaţia Antropologilor Americani, 
modul în care ideea a fost receptată şi transferată în alte state ale spaţiului 
Euro-Atlantic, toate aceste teme constituie un exemplu util în înţelegerea 
problematicii externalizării unora din activităţile instituţionale.  

Unul din aspectele fundamentale ale relaţie care se naşte între 
instituţia de stat şi contractorii către care se externalizează servicii ţine de 
evaluarea eficacităţii şi eficienţei contractorilor  în derularea contractelor  
în care s-au implicat, mai ales atunci când rezultatul activităţii acestora 
rămâne în categoria bunurilor şi serviciilor intangibile. În cazul de faţă, 
echipele din programul amintit au oferit forţelor armate rapoarte de analiză şi 
susţinere a activităţii în teatrul de operaţii. Conform principiilor programului, 
suportul oferit nu interfera cu acţiunea militară decât la nivel de planificare, 
iar nu la nivel de derulare efectivă, ca acţiune ce rezultă din contrainsurgenţă 
ca doctrină militară asumată. Chiar şi numai această distincţie,  este în măsură 
să crească gradul de dificultate al unei probleme pentru care o balanţă între 
evaluări de natură calitativă şi cantitativă este absolut necesară, precum  
şi adoptarea unor metodologii care să integreze şi să pondereze relevanţa 
diverselor criterii.   

După cum am precizat anterior, evaluarea unor astfel de iniţiative este 
strâns legată de disponibilitatea organizaţiilor, instituţiilor, de a accepta 
schimbarea, adaptându-se astfel la mediu. Principala critică pe care o putem 

                                                 
8 Literatura generată în jurul acestui subiect este vastă şi polarizată în jurul a două mişcări,  
a susţinătorilor programului, cei mai multi dintre aceştia făcând parte din echipa de proiect, şi  
a contestatarilor. Exemplele sunt numeroase: din literatura critică la adresa programului 
putând evidenţia o lucrare precum cea a lui Jon Stanton,  US Army Human Terrain System. 2008 – 
2013. The Program from Hell.,2013 care abordează subiectul în manieră jurnalistică; din 
literatura care asigură vizibilitatea şi susţinerea proiectului HTS lucrările antropologului 
Montgomery McFate, spre exemplu “Anthropology and counterinsurgency: The strange story of 
their curious relationship”,  Military Review, 2005, 85.2: 24-38.  De pe o poziţie lipsită de 
partizanat, o analiză a programului HTS care a primit aprecieri unanime este oferită de Lamb, 
Christopher J., James Douglas Orton, Michael C. Davies, T. Pikulsky Theodore, and LTG Michael 
T. Flynn. "Human Terrain Teams: An Organizational Innovation for Sociocultural Knowledge  
in Irregular Warfare.", 2013. 
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aduce acelei plasări stricte pe un meta-nivel a problemelor transformării 
intelligence-ului şi organizaţiei de intelligence ţine de lipsa unei identificări  
şi dezbateri în termeni de teorie a sistemelor a buclelor de feedback necesare 
schimbării. Din acest punct de vedere, articolul curent susţine că o abordare  
în direcţia ştiinţei acţiunii şi a învăţării în ciclu – dublu, aşa cum a fost definită 
această cale de către Chris Argyris, este în măsură să susţină procese complexe  
de adaptare instituţională9. Pentru a completa eşafodajul argumentativ amintim 
că acest punct de vedere vine să stabilească o distincţie între ceea ce constituie 
ansamblul de elemente care contribuie efectiv la derularea activităţii zilnice  
a organizaţiei, la nivel de management (valori, credinţe, norme, strategii – 
ipotezele pe care este fundamentat comportamentul oamenilor din organizaţie, 
care pun în mişcare organizaţia zi de zi – „teoria utilizată”) şi ansamblul de 
elemente care este  asumat la nivel strict declarativ ca fiind definitoriu în 
activităţile organizaţiei („teoria declarată”).  Din acest decalaj rezultă o primă 
diferenţiere între modelele de comunicare şi control utilizate şi asumate  
de organizaţie, între diversele strategii de alocare a resurselor, de selecţie  
a personalului, de recompensare a personalului.  Între cele două perspective 
natural prezente într-o organizaţie, perspectiva declarată şi cea utilizată, există  
o discrepanţă inerentă. Învăţarea în ciclu dublu este definită drept o extindere a 
cadrului clasic de învăţare prin feedback – specific  sistemelor tehnice şi biologice, 
propunând o reconsiderare a „teoriei utilizate” asupra organizaţiei, cu alte cuvinte 
o evaluare a ansamblului de elemente care este utilizat dincolo de nivelul 
declarativ. O evaluare de acest tip presupune  parcurgerea unei metodologii  
la capătul căreia sunt create contexte favorabile punerii sub semnul întrebării  
a „teoriei utilizate”, a normelor care fundamentează acţiunea în organizaţie  
şi implicit a ipotezelor şi strategiilor utilizate de indivizi, agenţi ai schimbării.  
O organizaţie învaţă pe măsură ce oamenii angrenaţi în activităţile sale, la nivel 
managerial în primul rând, învaţă să îşi falsifice ipotezele utilizate în activităţile 
lor individuale şi colective.   Într-o cheie literară putem spune că învăţarea apare 
atunci când „dublu-gânditul” este înţeles şi adresat în organizaţie. 

Abordarea analizei de reţele sociale în articolul curent merge dincolo 
de acele încercări de a identifica cazuri practice, în care utilitatea acestei 
metode este definită prin prisma potenţialului său în reprezentarea  

                                                 
9 Literatura generată în jurul temelor introduse în circulaţie de Chris Argyris este vastă, 
extinzându-se dincolo de graniţele mediului academic, fiind contextualizată şi particularizată. 
Pentru prezentul articol însă, conceptele utilizate trebuie interpretate în contextul raportării lor 
la lucrarea Argyris, Chris, Schon Donald A, Organizational Learning: A Theory of Action 
Perspective, Addison-Wesley, 1978. 
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şi studierea unor structuri tehnice sau sociale (Wheaton & Melonie). 
Integrarea analizei de reţele sociale în organizaţie este definită drept o 
problemă complexă şi completă, a cărei abordare poate conduce la 
soluţionarea unei arii mai largi de probleme ce ţin de capacitatea de adaptare 
a organizaţiei de intelligence la mediul în care evoluează, prin contribuţia unor 
abordări ştiinţifice asupra securităţii. În cele ce urmează, pentru a extinde 
acest cadru generic de abordare a problemei, este definit un referenţial valoric 
cu ajutorul căruia ne putem raporta la utilitatea analizei de reţele sociale într-
o organizaţie de intelligence. 

 
Intelligence şi valoarea adăugată 
Încercarea de a discerne tiparul şi specificul evoluţiei unui ansamblu 

de entităţi (umane, organizaţionale, instituţionale) care inter-relaţionează  
în vederea atingerii unor scopuri, individuale şi colective, nu este o activitate 
de natură recentă, nici la nivel teoretic, în cadru academic, nici la nivel practic, 
în instituţii înzestrate cu responsabilitatea apărării securităţii statului şi 
siguranţei cetăţeanului.  În cazul ultimelor două decenii putem vorbi însă de  
o efervescenţă în utilizarea unor reprezentări relaţionale pentru procese  
de natură politică, socială sau economică, devenite elemente de interferenţă în 
dinamica securităţii:  procese determinate de schimbarea de context global  
la sfârşitul Războiului Rece, de avansul democraţiei liberale în spaţii anterior 
greu accesibile din punct de vedere al circulaţiei persoanelor, bunurilor, 
serviciilor şi informaţiei ca atare (Mazare, 2011, pp. 21-33). Tehnologia nu  
a făcut decât să susţină şi să alimenteze aceste  procese, favorizând apariţia 
unor „reţele sociale mediate de reţeaua tehnologică” (în şi prin reţeaua  
de telefonie celulară, în şi prin reţeaua Internet etc.). 

Analiza reţelelor sociale, o sintagmă cu sens larg prin care este 
etichetată de obicei orice încercare de a utiliza „reţeaua” ca reprezentare 
conceptuală şi empirică, a devenit o direcţie importantă de cercetare 
(fundamentală, aplicată şi practică) şi în probleme legate de securitatea  
la nivel societal şi organizaţional.  Printre factorii care au determinat creşterea 
nivelului de atenţie acordat acestei problematici se pot aminti 
permeabilizarea frontierelor şi migraţia, impactul ameninţărilor de natură 
teroristă, criza financiar-economica ce a impus noi forme de organizare  
şi optimizare a proceselor de producţie şi consum, evoluţiile din cadrul 
tehnologiei informaţiei şi comunicării generatoare ale unui nou cadru de 
definire a încrederii şi securităţii. Dificultatea abordărilor ţintind aceasta 
problematică rezidă tocmai în modul de amalgamare a factorilor anterior 
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amintiţi. De cele mai mult ori, o mulţime de indivizi organizaţi în reţea  
şi dezvoltând activităţi cu impact asupra unui cadru definit de securitate 
imaginează şi dezvoltă şi procese de natura economică şi tehnologică pentru 
a-şi susţine activitatea teroristă, criminală, infracţională. 

Aceste transformări au impus adaptarea analizei de intelligence la 
fluxuri informaţionale mult mai rapide, mai bogate în conţinut, indiferent  
de tipul sursei generatoare de informaţii, publice sau secrete. Dacă menirea 
activităţii de intelligence a rămas aceeaşi, anume suportul decizional într-un 
cadru competitiv, intelligence-ul ca organizaţie, proces şi produs a fost nevoit 
să se adapteze. Iar adaptarea este rezultatul unui proces de schimbare în care 
măsurarea este calea spre control şi decizie informată. Din acest ultim punct 
de vedere şi în condiţiile unor constrângeri bugetare mai mereu prezente, 
adaptarea intelligence-ului la noul cadru a impus necesitatea stabilirii cu 
rigurozitate a valorii adăugate prin achiziţia de sisteme IT specializate 
(Bouthillier şi Shearer, 2003), prin noi politici adresate managementului 
resurselor umane, prin noi metode de analiză adăugate în portofoliul de 
competenţe al organizaţiei şi analiştilor săi.  

 

 
 
Atunci când vorbim despre valoarea unui bun sau unui serviciu, facem 

în mod implicit o comparaţie între două stări, starea anterioară şi cea 
ulterioară deţinerii bunului respectiv sau operării serviciului respectiv. Cele 
două stări sunt identificabile atât în scenariul în care economiştii vorbesc de  
o valoare de schimb, tranzacţională, înţelegând prin asta puterea de 
cumpărare a unui bun sau unui serviciu, cât şi în scenariul în care este avută în 
vedere valoarea în utilizare, impactul bunului sau serviciului respectiv asupra 
unei activităţi în desfăşurare. În ambele situaţii, ideea de a da o cuantificare 
trecerii între o stare iniţială şi o stare finală, evaluând astfel valoarea adăugată, 



RRSI, nr. 13/2015 186 
OSINT 

 
nu este facilă: fie că este vorba de un cadru financiar, fie ca ne plasăm într-un 
cadru simbolic, în raport cu o viziune şi o misiune asumate, spre exemplu. 

Utilizând aceste repere, vom fixa şi cartografia dimensiunile după care 
poate fi ulterior cuantificată la nivel financiar sau simbolic valoarea adăugată 
activităţii de intelligence, în urma inserării analizei de reţele sociale în 
portofoliul de competenţe al unei organizaţii şi al analiştilor ei. Figura de mai 
sus redă sintetic reperele amintite, punând în evidenţă valenţa tripla  
a termenului de intelligence (organizaţie, proces, produs), dar şi natura duală 
a valorii, în utilizare şi ca element de schimb, tranzacţională. Rezultă aşadar 
şase ipostaze (A, ... , F) , dimensiuni de cuantificare a valorii adăugate. 

 
Analiza de reţele sociale  -  cadru semantic 
Analiza de reţele sociale este definită printr-un corp de elemente 

teoretice, proceduri de lucru, instrumente software dedicate, un ansamblu de 
elemente utilizat în diverse discipline atunci când se doreşte reprezentarea 
unui set de entităţi şi a relaţiilor dintre acestea în vederea identificării unor 
tipare de evoluţie a părţilor dar şi a intregului. Ca o reacţie a mediului 
academic la efervescenţa în utilizare a termenilor de „reţea socială”, respectiv 
„analiza de reţea socială”, în egală măsură într-o multitudine de discipline 
(sociologie, ştiinţa politică, antropologie, economie, informatică, matematică, 
criminologie etc.) şi în media, au fost puse bazele a ceea ce a fost definit drept 
„ştiinţă a reţelelor”. Iniţiatorii proiectului definesc ştiinţa reţelelor drept 
„studiul colectării, managementului, analizei, interpretării şi prezentării 
datelor relaţionale” (Brandes, 2013, pp. 1-15). Fie şi numai la acest nivel 
descriptiv pot fi stabilite anumite analogii cu domeniul intelligence în însăşi 
descrierea specificului declarat al ştiinţei reţelelor, analogii relevate  
de existenta unei etape de colectare şi analiză, interpretare şi prezentare. 
Identificăm încă din această observaţie premisele necesare pentru a justifica 
încercarea de a determina valoarea adăugată introdusă de analiza de reţele 
sociale în intelligence. 

Aceste premise sunt întărite de o observaţie ce poate fi clădită în jurul 
asocierii, frecvente, între activitatea de intelligence şi activitatea de rezolvare 
a unui puzzle. Astfel, dacă puzzle-ul este definit de piese/entităţi sau relaţii 
între aceste piese/entităţi, analiza de reţea, ca metoda cu fundament ştiinţific, 
oferă analistului de intelligence un suport procedural de abordare a puzzle-
ului. Aceasta este direcţia în care poate fi relevată valoarea adăugată extinsă a 
analizei de reţele (sociale sau nu) pentru intelligence: analiza de reţele 
constituie un corpus de metode care, prin aplicare riguroasă, permite avansul 
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în cunoaşterea unui puzzle aflat în faţa analistului de intelligence. Cadrul 
ştiintific al analizei de reţele fixează demersul asupra puzzle-ului într-o 
construcţie argumentativă şi auditabilă.  

 
A. Analiza de reţele sociale, valoare aduagată în utilizare pentru 

organizaţia de intelligence 
Identificăm în analiza de reţele sociale o activitate cu suport 

informatic, desfăşurată de o resursă umană pregătită în această direcţie  
la nivel teoretic şi aplicat: pregătită să conceptualizeze, abstractizând la nivel 
de entităţi şi relaţii între entităţi, un fenomen de interes pentru organizaţia  
de intelligence, să transpună această conceptualizare într-o reprezentare în 
reţea colectând date în această direcţie, să determine o serie de parametri ai 
reţelei interpretându-i ulterior în raport cu fenomenul şi contextul acestuia, 
dând astfel un sens atât părţilor cât şi întregului relaţional. 

Regăsim astfel două dintre elementele care au marcat organizaţiile de 
intelligence, cu precădere în ultimele două decade: adaptarea permanentă la 
schimbările profunde din domeniul tehnologiei informaţiei şi comunicării şi  
o dinamică crescută la nivelul politicii de resurse umane în direcţia îmbogăţirii 
bagajului de cunoştinţe analitice. Într-un astfel de cadru, problema stabilirii 
valorii adăugate la nivel organizaţional prin utilizarea analizei de reţele sociale 
particularizează o problemă generică, recurentă: determinarea valorii adăugate 
introduse de acumularea de cunoştinţe noi la nivelul resursei umane. Aceasta 
problemă a fost avută în vedere, teoretic şi aplicat, în literatura ce adresează 
managementul resurselor umane. Mai precis, este pusă astfel în evidenţă 
problema determinării unor indicatori care să măsoare performanţa 
investiţiilor în programe dedicate specializării, formării, resursei umane. 
Concluziile asupra acestei probleme generice relevă faptul că adăugarea  
de valoare începe întotdeauna prin alinierea la obiectivele organizaţiei, la 
misiunea, viziunea şi strategia de dezvoltare a acesteia (Fitz-Enz, 2010).   

Revenind asupra analizei de reţele sociale, vom constata că inserţia unei 
astfel de metode în ansamblul de cunoştinţe organizaţionale păstrează o 
consonanţă cu schimbările ce s-au produs în definirea principiilor şi politicilor 
de funcţionare a organizaţiilor de intelligence: inserţia de metodă ştiinţifică în 
corpusul de metode utilizate pentru a defini o mai bună orientare şi observare a 
mediului din ce în ce mai încarcat de informaţie. În egală măsură, analiza de 
reţele sociale se poate transforma într-un liant în organizaţia de intelligence, 
liant ce apropie nivelul operativ şi operaţional de nivelul tactic şi strategic: 
colectarea de date faţă de principiile asumate în colectarea de date şi de cadrul 



RRSI, nr. 13/2015 188 
OSINT 

 
legal, rezultatele analizei reţelelor faţă de alocarea de resursă umană în 
operaţiuni de intelligence. Putem spune astfel că, valoarea adăugată organizaţiei 
de intelligence prin utilizarea analizei de reţele sociale este identificabilă, în 
primul rând, la un nivel simbolic, putând fi însă oricând subiectul unei 
cuantificări specifice managementului analitic al resurselor umane. 

Nu în ultimul rând, se poate observa că una din problemele 
caracteristice ale unei organizaţii de intelligence, managementul 
cunoştinţelor, s-a intensificat în condiţiile avalanşei informaţionale din surse 
deschise. Din acest punct de vedere, analiza de reţele sociale poate reprezenta 
o soluţie care permite arhivarea cunoştinţelor explicite privind diverse 
procese de natură relaţională chiar în forma în care acestea se manifestă 
(susţinând astfel şi conversia cunoştinţelor tacite în cunoştinţe explicite).  

 
B. Analiza de reţele sociale, valoare tranzacţională pentru 

organizaţia de intelligence 
Dincolo de necesitatea adaptării la schimbările tehnologice şi de cea  

a îmbogăţirii ansamblului de cunoştinţe analitice internalizate la nivel  
de sistem, organizaţiile de intelligence au devenit entităţi într-un ecosistem a 
cărui diversitate a crescut semnificativ: există organizaţii publice sau private, 
înzestrate cu responsabilitate la nivel societal sau nu, instituţii ale statului, 
corporaţii sau organizaţii non-profit, academii militare sau universităţi civile, 
abordând probleme specifice intelligence-ului ca pe o practică zilnică, 
susţinând astfel un lanţ decizional, sau abordând intelligence-ul în cadru 
educaţional şi de cercetare. Comunicarea între aceste entităţi, acolo unde are 
loc, este rezultatul unor protocoale de comunicare definite în cadrul unor 
politici de transparenţă organizaţională. Din punct de vedere al valorii sale 
tranzacţionale, analiza de reţele sociale poate fi privită din perspectiva 
transformării sale în subiect al comunicării între diverse organizaţii ale 
ecosistemului amintit.  

Prin natura sa, analiza de reţele sociale a evoluat ca o unealtă aflată în 
utilizarea mai multor discipline academice, de la cele ce pot fi încadrate în 
categoria ştiinţelor sociale (ştiinţa politică, sociologie, antropologie) la 
economie sau informatică şi matematică. Indiferent de cadrul în care este 
abordată, analiza de reţele sociale presupune parcurgerea unei reţete 
analitice, după cum s-a menţionat anterior: colectare de date, procesare, 
analiza, diseminare. Fiecare cadru disciplinar revendică anumite subiecte: 
psihologul este interesat de procesul de reprezentare a entităţilor umane ce 
relaţionează în reţea, de modul în care se manifestă încrederea, sociologul 
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priveşte spre structura definită de aceste relaţii, antropologul vizează 
contextualizarea singularului, a elementului din reţea într-un anumit cadru 
cultural, matematicianul raţionează asupra cadrului abstract de reprezentare 
şi numerizare, economistul insistă asupra tranzacţiilor, fluxurilor, emergente 
la nivelul reţelei. Dacă pentru fiecare dintre aceşti specialişti reţeaua este  
un obiect al cercetării ştiinţifice, pentru o organizaţie de intelligence cu rol  
îi apărarea unui cadru de securitate reţeaua este o formă de organizare într-un 
mediu concurenţial, ce întreţine şi susţine scopuri concurenţiale, este  
un obiect al practicii.  

Având în vedere aceste observaţii, vom spune că valoarea 
tranzacţională a analizei de reţele sociale, pentru organizaţia de intelligence, 
derivă tocmai din posibilitatea transformării acesteia într-un element de 
parteneriat cu mediul academic. Momentul pare a fi oportun în măsura în care 
definirea unor intersecţii la nivel conceptual (agenda de cercetare, curricula) 
între ştiinţele sociale şi studiile de intelligence este un proces în plină evoluţie. 
Iar tânăra ştiinţă a reţelelor, poate fi astfel, la rândul ei, îmbogăţită prin 
interferenţa cu studiile de intelligence, indiferent de perspectiva vizată de 
acestea: teorii/teoretizări intelligence-ului pentru fundamentarea bazei 
conceptuale (Gill et al., 2008), extinderea culturii analitice in termenii unui 
transfer de metodă ştiinţifică către intelligence-ul ca practică (Marrin, 2008, 
pp. 131-146), studiul comparat al intelligence-ului, în diverse spaţii culturale 
pe care evoluţia globală le-a conectat social, politic, economic (O’Connell, 
2004, pp. 189-199). Ceea ce trebuie evidenţiat este faptul ca aceste tranzacţii 
conceptuale au migrat în ultimele două decenii din cadrul militar spre un 
cadru de interpretare civil, academic, contribuind la definirea unui culturi de 
intelligence într-o anumită societate.  

 
C. Analiza de reţele sociale, valoare adăugată în utilizare pentru 

procesul de intelligence 
În faţa avalanşei informaţionale dar şi a unor eşecuri acceptate de 

către organizaţiile de intelligence, tema posibilelor schimbări în desfăşurarea 
clasicului proces de intelligence a devenit recurentă. Ciclicitatea procesului de 
intelligence (introdusă de apariţia unei cereri de intelligence de la un decident, 
continuată prin colectarea şi procesarea datelor şi informaţiilor necesare, 
parcurgerea unei etape analitice, iar in final diseminarea concluziilor 
desprinse din analiză, produsul de intelligence în sine, către decidentul 
iniţiator) a făcut obiectul a numeroase dezbateri, fără ca una din alternativele 
propuse să fie unanim recunoscută drept cea mai adecvată (Wheaton, 2011). 
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Pentru a pune în evidenţă valoarea adăugată procesului de intelligence ca 
urmare a utilizării analizei de reţele sociale, ne vom raporta la forma clasică a 
procesului de intelligence, fără a pierde din relevanţa argumentativă. Dacă 
anterior, în situaţiile A şi B, identificam prin analiza de intelligence o posibilă 
resursă de îmbogăţire a bagajului de cunoştinţe analitice al organizaţiei în 
contextul unei investiţii în pregătirea resursei umane, respectiv un element al 
schimburilor de natură teoretico-conceptuală între diverse entităţi ale 
ecosistemul public-privat ce adresează intelligence-ul, în cazul de faţă vom 
plasa valoarea adăugată introdusă de analiza de reţele sociale la nivelul 
activităţii practice desfăşurate în procesul de intelligence.   

Restricţionând sensul analizei de reţele sociale strict la aspectul 

analitic (excluzând forţat astfel etapele de colectare şi procesare a datelor), 

identificăm două scenarii în care putem pune în evidenţă valoarea adăugată în 

cazul utilizării în procesul de intelligence. În urma analizei reţelei sociale prin 

metodele sale specifice pot fi calculaţi o serie de  indicatori de reţea sau poate 

fi realizată o simulare a propagării unor fluxuri de bunuri tangibile 

(materiale)/intangibile (încredere, informaţii) în reţea. Dintre indicatorii cu 

utilitate în activitatea de intelligence se pot aminti indicatorii de centralitate, 

ce pun în evidenţă actorii cu roluri cheie la nivelul reţelei (conectează sub-

reţele, coordonează sub-reţele, acţionează la periferia reţelei, dar 

monopolizează anumite tipuri de relaţii în reţea etc.), algoritmii care permit 

evidenţierea sub-reţelelor, a sub-structurilor cu particularităţi distincte (Cross 

et al., 2003). Un rol aparte îl are, de asemenea, simularea modului în care o 

reţea se va reconfigura după ce anumite elemente ale acesteia au fost 

eliminate, printr-o intervenţie care corespunde acelor acţiuni ale instituţiilor 

de apărare a securităţii statului şi siguranţei cetăţeanului prin care, dintr-o 

reţea criminală, spre exemplu, sunt reţinute anumite persoane (Carley, 2007, 

pp. 169-187). Efervescenţa creată în jurul conceptului de reţea, în special după 

evenimentele care au stat la baza declanşării „Războiului global împotriva 

terorismului”, a condus la o îmbogăţire a literaturii ce adresează analiza  

de reţele sociale, în condiţiile unei tratări de pe poziţii disciplinare a 

subiectului: sociologul, matematicianul, economistul etc. abordează „reţeaua 

teroristă” oprindu-se însă asupra acelor aspecte şi unelte care îi sunt la 

îndemână, fiind specifice domeniului său de activitate ştiinţifică. O astfel de 

situaţie nu poate induce o creştere directă a valorii adăugate de către analiza 

de reţele sociale procesului de intelligence, un proces integrator al diversităţii 

evidenţelor şi perspectivelor de raportare la evidenţe într-un element de 
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suport decizional.  Abordarea analizei de reţele sociale de pe poziţii 

integratoare este întâlnită însă în cazul criminologiei, acolo unde aspectele 

matematice, sociologice, psihologice, economice ale studiului reţelelor sunt 

relevante în măsura în care prin integrare oferă un suport criminalistului în 

abordarea unei grupări infracţionale, criminale. Pornind de la un astfel de 

fundament se pot identifica acele elemente ce fac din analiza de reţele sociale 

o metodă care, prin utilizare, aduce valoare adăugată în procesul  

de intelligence, susţinând alocarea de resursă umană şi echipament de 

monitorizare în operaţiuni de intelligence (Morselli, 2009 şi Klerks, 2001). 

 

D. Analiza de reţele sociale, valoare tranzacţională pentru 

procesul de intelligence 

Procesul de intelligence este o activitate integratoare, mobilizând 

resursa umană de la nivelul întregii organizaţii de intelligence, în etapele  

de colectare şi procesare de date şi informaţii, de analiză şi diseminare. Definit 

de o multitudine de tranzacţii intra (între diverse departamente) şi inter-

organizaţionale (la nivel de comunitate de intelligence), procesul de 

intelligence este supus politicilor organizaţiei în privinţa controlului accesului 
la informaţie.  

Conceptualizarea unui context aflat în atenţia organizaţiei de 

intelligence dintr-o perspectivă relaţională şi reprezentarea ulterioară a 

acestei conceptualizări printr-o reţea de entităţi interconectate sunt activităţi 

cu corespondenţă directă în schema tranzacţională ce defineşte procesul de 

intelligence, după cum s-a arătat anterior. Ca valoare tranzacţională, avantajul 

pe care îl oferă o astfel de abordare rezidă în definirea reţelei drept obiect în 

jurul căruia gravitează interacţiunea între diverşii actori/roluri mobilizaţi/e 

de procesul de intelligence. Actorii procesului de intelligence schimbă între ei 

perspective diferite asupra unei unice reţele: cei implicaţi cu preponderenţă  

în etapa de colectare de date şi informaţii despre reţea deţin o viziune 

de detaliu asupra acesteia, analiştii pot avansa diverse ipoteze cu privire la 

transformările pe care reţeau le-ar putea suferi în cazul unor intervenţii 

asupra unora dintre elementele sale, decidenţii păstrează o imagine de 

ansamblu asupra elementelor centrale ale reţelei. Acest transfer informaţional 

între diverşii actori ai procesului de intelligence este favorizat de existenta 

unui nivel vizual de observare a reţelei, ce susţine activitatea de fuziune şi de 

sinteză a datelor şi informaţiilor (Thomas et al., 2005). 
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E. Analiza de reţele sociale, valoare adăugată în utilizare pentru 

produsul de intelligence 

La nivelul diverselor abordări disciplinare asupra structurilor 

relaţionale au fost puse în evidenţă proceduri prin care complexitatea 

acestora (ca număr de elemente sau relaţii, spre exemplu) să poată fi redusă 

fără a se pierde din relevanţa unor potenţiale observaţii (realizate asupra 

structurilor „rezumate”). Putem stabili, pe aceasta dimensiune, o 

corespondenţă cu problema definirii structurii şi conţinutului optim  

al raportului de intelligence. Totuşi, vom remarca statutul de element de 

suport pe care o reprezentare grafică a unei reţele îl poate avea într-un raport 

de intelligence, raport chemat să definească, în termeni lipsiţi de echivoc, 

finalitatea procesului de intelligence, produsul de intelligence. Terminologia 

specifică analizei reţelelor sociale şi caracterul său ştiinţific restricţionează 

utilizarea sa în cadrul raportului de intelligence, menit să fundamenteze un 

context decizional, în raport cu anumite criterii de responsabilitate colectivă  

şi cu constrângeri temporale bine fixate. Din acest punct de vedere, putem 

spune că valoarea adăugată de utilizarea analizei de reţele sociale în produsul 

de intelligence, fără a putea fi ignorată, trebuie privită cu rezervă. În mod 

indirect, valoarea adăugată în utilizare se degajă însă din interpretări ce pot  

fi acordate diverşilor parametri specifici analizei de reţele, calculaţi în cadrul 

procesului de intelligence.  

 

F. Analiza de reţele sociale, valoare tranzacţională pentru 

produsul de intelligence 

Utilizarea tehnologiei informaţiei ca suport pentru procesul de 

intelligence a marcat (pe lângă etapele de colectare, procesare şi analiză, în 

sensul introducerii automatizării) şi etapa de diseminare a raportului de 

intelligence către decidenţi (Few, 2005). Cele mai multe dintre soluţiile 
informatice care susţin procesul de intelligence permit personalizarea şi 

livrarea automată a raportului de intelligence către un decident: în funcţie de 

rolul acestuia în cadrul organizaţiei şi de politica de securitate, controlul 

accesului la informaţie.  Decidentul primeşte un raport într-un mediul virtual 

hypertext, asupra căruia poate interveni, prin adnotări, etichete, 

transformându-se la rândul său în participant la procesul de intelligence, 

putând iniţia noi tranzacţii informaţionale. Aceste facilităţi au la bază 

funcţionalităţi software care favorizează lucrul colaborativ. Astfel de rapoarte 
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înglobează atât text cât şi elemente de natură grafică: de la grafice specifice 

statisticii, la hărţi şi instrumente interactive pentru reprezentarea reţelelor. 

Inserţia într-un raport de intelligence a unui element grafic relaţional  

ca suport pentru activităţi specifice lucrului colaborativ poate fi privită ca  

o forma de valoare tranzacţională pe care analiza de reţele sociale o aduce 

produsului de intelligence.  

 

Concluzii 
Înainte de a oferi un cadru de înţelegere a valorii adăugate de analiza de 

reţele sociale organizaţiei de intelligence, proceselor şi produselor de intelligence, 
articolul curent stabileşte, printr-o analogie cu teoria complexităţii 
computaţionale, că utilizarea analizei de reţele sociale în intelligence este o 
problemă complexă şi completă. Complexitatea este vizibilă la nivelul a trei 
dimensiuni, inserarea analizei de intelligence în bagajul de cunoştinţe al 
analistului presupunând o abordare a relaţiilor intelligence – ştiinţă, mediu civil – 
mediu militar, strategie – doctrină – instrucţie.  Completitudinea rezidă în 
asemănarea dintre această problemă (a inserţiei ... ) şi probleme precum 
dezvoltarea şi utilizarea unui sistem de avertizare timpurie, a unui sistem de 
modelare şi simulare într-o organizaţie de intelligence. 

Pentru identificarea unor soluţii, autorul articolului argumentând mai 
întâi că astfel de soluţii există şi nu sunt unice, este propusă perspectiva 
schimbării şi învăţării organizaţionale, aşa cum este aceasta definită de Chris 
Argyris în cadrul teoriei acţiunii.  

Dintr-o astfel de perspectivă context capătă o cu totul altă valenţă 
identificarea dimensiunilor pe care trebuie căutată valoarea adăugată  
de analiza de intelligence  portofoliului analitic al unei organizaţii.  

„Analiza de reţele sociale” este, înainte de toate, o expresie cu o foarte 
bună vizibilitate în discursul curent cu privire la practicile analitice cele mai 
potrivite pentru a discerne evidenţe relevante pentru un anumit cadru 
decizional, în activităţi de intelligence care adresează atât mediul de afaceri 
cât şi pe cel al securităţii statului şi siguranţei cetăţeanului. Aceasta 
vizibilitate, ubicuitate terminologică, poate fi privită ca o reacţie la 
transformările politice, sociale şi economice ale ultimelor două decenii dar şi 
la dezvoltările din cadrul tehnologiei informaţiei şi comunicării, care au 
condus la extinderea unor „reţele comunicaţionale” ce susţin forme de 
organizare socială, descentralizată şi adaptativă (Internetul şi telefonia 
celulară fiind două astfel de exemple tehnologice). Dincolo de nivelul 
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discursiv, „analiza reţelelor sociale” este un ansamblu de concepte si metode 
cu fundament ştiinţific, suscitând interesul diverselor domenii disciplinare, cu 
promisiunea de a permite accesul la natura relaţională a vieţii politice, sociale 
şi economice. Posibilitatea accesului la această natură relaţională 
fundamentează şi încercarea de a defini o nouă ştiinţă, o ştiinţă a reţelelor, 
menită a se dezvolta nu doar ca o reuniune de abordări disciplinare distincte.  

Pentru a determina valoarea adăugată pe care „analiza de reţele 
sociale” o adaugă intelligence-ului, am urmat o schemă argumentativă bazată 
pe stabilirea unei distincţii între dimensiunile intelligence-ului 
(organizaţională, procesuală, obiectuală) şi între dimensiunile valorii (în 
utilizare şi de schimb – tranzacţională). A rezultat un cadru de întâlnire între 
aceste dimensiuni, cu şase puncte de intersecţie, cazuri explicitate fără a se 
înainta spre determinări de natură cantitativă (financiara) a valorii adăugate 
(o etapă de asemenea necesară în condiţiile unor limite bugetare care dictează 
accesul la metodă). „Analiza de reţele sociale” este o unealtă care, în susţinerea 
activităţii specifice de intelligence, generează valoare adăugată în măsura  
în care este utilizată ţinându-se cont de specificul, caracteristicile, dar  
şi limitările sale.  
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