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DIPLOMATIE PUBLICA SI INTELLIGENCE - O PERSPECTIVA
PRAGMATICA ASUPRA UNEI INTERSECTARI SENSIBILE

Iulian DICULESCU"

Abstract

The approach assumed by this research study concerns namely the
praxeological side of public diplomacy, found at the confluence with elements of state
power, more specifically with those features characteristic to the Intelligence activity.
The conceptual precariousness characterizing the field, both as an academic discipline
and an effective instrument of power, is highly emphasized. Thus, the operational
contextualization of public diplomacy, an approach enabled by emphasizing the role of
information and by synthesizing a perspective specific to the Intelligence area, is an
objective to be looked for. As a result, a comparative analysis is done between these two
dimensions, with a focus on the fact that they are not completely separated, and there
can be many common aspects, some of them transiting from one side to another.

Keywords: public diplomacy, intelligence, contextualization, comparative
analysis, ethics.

Precaritatea umbrelei conceptuale

La inceput de drum. Diplomatia publica se afla la inceput de drum,
atat ca disciplinda de studiu si cercetare de natura academica, cat si ca
instrument efectiv de putere (Hayden, 2013). Aceasta nu reprezinta un
neajuns major pentru practicienii lipsiti de preocuparea teoretizarii sau
pentru cei interesati de o perspectivd sumard asupra acestei noi stele a
studiilor diplomatice (Melissen, 2011, p. 2), spre deosebire - trebuie subliniat -
de cei care cautd sda ajungda la o cunoastere structuratd a domeniului.
Pe ambele dimensiuni, unele state, printre care se remarca SUA, sunt
semnificativ mai avansate, mai ales raportat la situatia pe care o regasim in
Romania, unde abia in ultimii ani au inceput sa fie organizate forumuri ale
diplomatiei publice (ex: FEDP - Forumul European al Diplomatiei Publice),
sa fie lansate lucrari de specialitate ale unor autori romani (ex: Dima, 2013),
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sa fie Incercatd dezvoltarea unor filiere universitare de cercetare in domeniu
etc. Toate acestea reprezintd primii pasi, si ei foarte necesari si oportuni,
pentru Romdnia.

Pana nu cu mult timp n urm3, si nu doar In Romania, diplomatia publica
s-a caracterizat prin angajamente punctuale si episodice, prin diverse ,scurtaturi”
si ,capricii” institutionale, ca si - in special - prin dependenta excesiva de
afinitatile si abilitatile oarecum accidentale ale unor factori decizionali.

Nevoia unei viziuni credibile. Acest status incipient al diplomatiei
publice, atit ca disciplind de studiu, cat si ca practica institutionald,
contrasteaza puternic cu asteptdrile majore legate de utilizarea acesteia
pentru gestionarea provocarilor prezentului. Mai ales ca a devenit tot mai
evident ca nici geografia si nici capacitatile pur militare nu mai pot pretinde sa
justifice ori s acopere in intregime nevoile de securitate. Ins, pentru ca
diplomatia publica sa poata fi considerata un real instrument de actiune al
statului, iar nu o simpla eticheta clamatad din ratiuni de profil si brand, ar fi
necesara cumularea mai multor conditii:

1) sa cartografieze si sa impulsioneze conexiunile dintre actorii diferitelor
tipuri de diplomatii, cum ar fi cea publica, militara, de intelligence etc.;

2) sa asigure nu doar ,coordonarea” la suprafata ierarhiilor de putere,
ci o reala orientare strategica;

3) sa incurajeze implicarea si creativitatea sectorului privat;
4) sa duca la o minima institutionalizare a ansamblului de activitati.

Faptul ca la nivelul diferitelor structuri ale statului, precum si in
randul celor cu functii de decizie a inceput sa se discute mai mult despre
diplomatia publica este o tendinta clara si direct observabila, dar nu
inseamna ca acestea si reusesc sa dovedeasca o intelegere comuna sau
macar convergentd a subiectului. Unii actori recurg la strategii de
diplomatie publica pentru a-si sustine politicile (CIR, 2001, referitor la
razboiul contra terorismului; Gilboa si Muntean, 2014, referitor la relatia
cu diaspora etc.). Altii arata ca este necesara reformarea diplomatiei
publice (Miculescu, 2005) sau ca trebuie masurate performantele
diferitelor structuri sau politici specializate (CPD, 2010). O alta categorie
face lobby pentru anumite prioritai care - ni se spune - ar trebui
implementate prin mijloacele diplomatiei publice. In fine, citiva pledeazi
pentru o strategie de comunicare cuprinzadtoare prin care sa fie sustinute
valorile si interesele de securitate nationala.
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intrebiri elementare. Tot acest mozaic si varietatea relativ
dezordonatd a abordarilor indica faptul ca orice stat care intentioneaza sa
recurgd la diplomatia publica trebuie, mai Intai, sa raspunda coerent unor
intrebari elementare:

1) care sunt actorii si institutiile diplomatiei publice?
2) cum ar trebui integrate si orientate eforturile acestora?

3) ce inseamna, din punct de vedere operational, sa fim deschisi catre
lume fara sa compromitem securitatea?

4) cum putem face fatda unor campanii de propaganda denigratoare?

5) cum trecem de la constientizarea problemelor la modalitatile
potrivite de actiune?

6) care prioritati sunt mai relevante in contextul actualelor

amenintari si oportunitati?

Astfel, termenul de ,diplomatie publicd” este acum parte a unei
conversatii globale, relativ polifonice, dupa o perioada de folosire si disputare
intre specialisti. Acesta pare a deveni acum o sintagma umbreld pentru
comunicare strategicd, afaceri publice, difuzare internationald, operatiuni
deschise etc. Si, adesea, acestea sunt dificil de separat din punct de vedere
analitic: dacd, spre exemplu, un comandant militar face o declaratie de presa
difuzata de mass media globale, cu ce avem de a face? Diplomatie publicj,
diplomatie militara, afaceri domestice comunicate international sau
operatiune de informatii militara? Branding, propaganda sau management de
perceptie? Este evident, in atare conditii, ca ,,a numi” este parte a luptei pentru
»a da sens”, acel sens pe care fiecare parte il doreste. Prin numire si etichetare
facem mai mult decat o simpla descriere: judecam si propunem perspective
valorice, stabilim cAmpuri semantice, propunem punti de legdtura sau linii
de demarcare.

Contextualizari incrucisate

Rolul informatiei. Informatia ramane resursa strategicd cea mai
valoroasa si in mediul relatiilor internationale (Eriksson si Giacomello, 2006),
un mediu modelat de capacitatea de intelegere si actiune a actorilor. Insi
evolutia tehnologica si emergenta retelelor sociale a modificat in profunzime
felul si viteza cu care circuld si este consumati informatia. In urma cu un secol,
un diplomat avea la dispozitie zile sau chiar saptdmani pentru a pregati
raspunsul la o anumita actiune sau solicitare. Diplomatia ,usilor inchise”
reprezenta norma activitatii, iar scurgerile de informatii erau mai rare.
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Nu existau camere video care sa monitorizeze constant si sa permita evaluarea
prestatiei diplomatului.

Diplomatia opereaza acum intr-un mediu radical diferit: desi
interactiunea dintre state este Incd marcatd de un minim cod al
confidentialitatii, nu mai este secretda prin insasi natura sa. Diplomatia
moderna include si dimensiunea publica (Barston, 2014, p. 1), iar ceea ce se
intdmpla in diferite parti ale lumii poate deveni rapid chestiune de interes
public/domestic si majoritatea acestor situatii trebuie gestionate prin
mijloacele specifice diplomatiei publice.

Perspectiva operationala. Un exemplu rapid privind modul de
»consumare” a informatiei in cazul unor atacuri teroriste: ,tarile democratice
trebuie sa ia teroristilor oxigenul reprezentat de publicitatea pe care acestia
mizeazad” (Thatcher, 15.06.1985). Remarca privea doua dimensiuni:

1) mass-media reprezinta o miza/un vector pentru fiecare atac terorist;

2) rolul pe care diplomatia publica il are In prevenirea si contracararea
fenomenului terorist, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.

Practic, dincolo de pierderile directe de vieti sau materiale ale unui
atac, terorismul nu ar avea un impact semnificativ/de durata decat in raport
cu modul in care societatea 1i raspunde, iar aversiunea fata de risc cuplata la
reactii alarmiste ce starnesc temerile publice pot alimenta terorismul sau, in
unele cazuri, chiar il pot genera.

Daca ar trebui sintetizat din perspectiva unei praxeologii specifice
zonei de intelligence, diplomatia publicd apare tot mai des si mai clar ca o
forma de lucru, una care parea greu de imaginat sau de acceptat nu cu mult
timp In urma. Sigur cd existd motive convingatoare pentru a sustine
necesitatea negocierilor diplomatice ,de culise” sau ,in spatele scenei”, asa
cum arata si Kissinger (1998, p. 484) exemplificand cu negocierile de pace
dintre SUA si Vietnamul de Nord, dintre 1970 si 1972, In cadrul carora canalul
secret de dialog a jucat un rol esential.

Per ansamblu, Tnsa, actorii acestui proces nu isi mai pot duce
activitatea in secret absolut, complet separati de observarea numeroaselor
categorii de public interesat (parteneri, beneficiari, interlocutori etc.). In plus,
audienta ,domesticd”, este mult mai conectatd la diverse aspecte punctuale ale
afacerilor interne si externe si impinge, astfel, ciatre o mai mare transparenta
si raspundere a reprezentantilor sai, indiferent de insarcindrile diplomatice
sau de securitate formal atribuite. Ceea ce implica si o dimensiune etica, astfel
incat interactiunea celor douda domenii sa nu fmbrace forma intruziunilor



___________________________________________________________________________________________________

CULTURA DE SECURITATE SI DIPLOMATIE PUBLICA

manipulatorii, nici de o parte, nici de cealaltd - ambele fiind In egala masura
posibile (Pinkus, 2014).

Diplomatia publici permite o evolutie mai fireasca intr-un mediu
marcat de omniprezenta mediatica, dar - in acelasi timp - pretinde si
exersarea calitatilor de comunicatori, dobandirea unor noi competente
profesionale, invatarea unor noi tehnici de comunicare si abilitatea de a
reactiona rapid la un mediu de lucru aflat in permanenta schimbare.

Paralele intre intelligence si diplomatia publica

In acest context, apare si intrebarea fireascd cu privire la rolul serviciilor
secrete in domeniul diplomatiei publice. Pentru a raspunde acestei nedumeriri
se poate dovedi utila o paralela intre intelligence si diplomatia publica, mai
intai ca arii de studiu si apoi ca aspecte ale puterii.

Dimensiunea lipsa. The missing dimension (Andrew si Dilks, 1984,
lucrare ce tine deja de istoria literaturii de intelligence) documenteaza o serie
de motive pentru care istoricii nu au reusit sa observe felul si masura
semnificativa in care dimensiunea secreta, anume activitatea de intelligence,
a modelat politicile secolului XX. in mod similar, cred ci existi suficiente
argumente pentru a considera ca diplomatia publica si activitdtile conexe
acesteia reprezinta o alta ,,dimensiune lipsa”.

Pe de o parte, aceastd observatie pare fireasca: pur si simplu este greu
sa Intelegem nivelul si rolul jucat de aceste activitati In secolul trecut, ori de
cate ori ambitia comprehensiva nu se mulfumeste cu luarea in considerare
doar a reperelor consacrate ale diplomatiei clasice, formale.

Pe de altd parte, chestiunea mai poate fi discutata: spre deosebire de
istoricii specializati In activitatea de intelligence care, conditionat de accesul la
arhive, pot trasa o harta a procesului si pot face conexiunile necesare cu
deciziile si actiunile strategice, dacd vrem sa evaludm impactul diplomatiei
publice vom constata ca demersul este mult mai dificil. Adesea lipsesc
legaturile directe de cauzalitate, lasand loc unei marje foarte mari de apreciere
subiectiva. Ceea ce nu inseamna ca efortul ar fi inutil sau irelevant, desigur.

Metafora masinariei. Aparatul de stat, In special dupa cel de-al doilea
razboi mondial, a Insemnat tot mai multe persoane si institutii/organizatii, in
tot mai multe locuri. Pe partea de intelligence, accentul nu a mai cazut pe
gestionarea catorva agenti de mare clas3, ci pe ,industrializarea” procesului de
culegere a informatiilor, iar mai apoi pe organizarea si managementul
cunoasterii (Herman, 1996), cu procedurarea asa-numitelor INT-uri (SIGINT,
IMINT, HUMINT etc.), cu monitorizarea unor ramuri ale literaturii stiintifice,
cu gestionarea unor operatiuni complexe etc.
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Pe partea diplomaticd s-a Inregistrat o evolutie similara, catre o
masinarie a diferitelor ,complexe” de politica externa (Hook, 2014) in si Intre
care exista tot mai multe conexiuni internationale. Si se poate aprecia ca
ministrii de externe au avut si vor avea parte de o ,competitie” tot mai mare
din partea altor actori, intre acestia numarandu-se fortele armate, serviciile
secrete, relatiile directe si personale ale unor inalti functionari de stat sau
chiar anonimi din afara ,masinariei”, dar in posesia unui smartphone si aflati la
locul si momentul potrivit. Toate acestea indica o crestere exponentiald in
complexitate a mediului diplomatic.

Decizie versus efecte. Fiecare, intelligence sau diplomatie, ne ofera o
perspectiva nuantata cu privire la stat. Daca discursul traditional cu privire la
diplomatie se refera la deciziile de politica externa luate de liderii nationali,
studiul activitatii de intelligence muta atentia catre faptul ca la baza acelor
decizii se afla produsele informationale ale unor retele complexe de culegere,
procesare si distribuire a informatiei. Avem nenumarate studii de intelligence
care trateaza problema esecurilor, a vulnerabilitatilor interne si a motivatiilor
de actiune. Prin contrast, diplomatia publicd este mai putin interesata de
luarea deciziilor, ci mai mult de output, de efecte, dar are si ea de a face cu
retele complexe care cautd sa modeleze mediul in care evolueaza si se
manifesta statul.

Un accent crescut pe partea de produse/efecte ale politicii externe
diminueaza atentia traditional acordatd deciziei ca element cheie al
diplomatiei si statului ca actor unitar. Acesta este unul din motivele pentru
care ar trebui acordata o atentie mai mare teoriilor actori-retele si felului in
care acestea sunt relevante pentru diplomatia moderna (Gstohl, 2012). Dintr-o
astfel de perspectiva chiar si cele mai solide masinarii diplomatice traditionale
par a fi structural inadecvate pentru a raspunde paletei tot mai largi de actori,
cerinfe si provocari.

Limitele surselor deschise. Cel mai adesea, atunci cand trebuie
gestionata relatia cu grupuri sau societati relativ inchise ori chiar opace (Iran,
Coreea de Nord etc.), produsele furnizate de activitatea de intelligence
reprezinta un element esential: fie si doar pentru simpla comunicare, este
indispensabil sa stii cu cine vorbesti si, mai ales, sa si ai subiecte comune de
interes, chiar daca perspectivele pot diferi substantial.

Apoi, chiar si in cazul relatiei cu state/societati deschise, dar pe
subiecte divergente sau de interes competitiv, nivelul de cunoastere publica
(TV, internet...) cu privire la acestea se poate dovedi destul de precar sau lipsit
de structura - partea de intelligence fiind un reper important pentru
intelegerea si alegerea diferitelor posibilitati de abordare. Ca decident, nu
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totdeauna poti afla exact ceea ce ai nevoie, la timp si oportun, urmarind
televiziunile de stiri.

Influentarea perceptiilor. Chestiunea mai delicatd a influentarii
perceptiilor unui public mai larg ori a unor personalitati cheie, prin actiuni
mai mult sau mai putin discrete, nu poate fi evitata. Ea este abordata pe larg
de o literatura de specialitate sau de vulgarizare deja extins3, de la categoriile
persuasive ale retoricii lui Aristotel in secolul IV, la dinamicile persuasiunii in
secolul XXI descrise de Perloff (2003). Restrangandu-ne, ins3, la o perspectiva
a pragmatismului analitic, am avea de castigat daca am gandi nu atét in
termenii unei simple dihotomii deschis vs acoperit, ci mai degraba la un
continuum Intre 100% deschis (,mesajul X a fost transmis prin grija
guvernului Y”) si intreaga gama de variatiuni de la ,sensibil”, la , discret, dar
nesecret”, la ,strict secret de importanta deosebita” etc.

Este binecunoscut faptul ca pana si unele stiri, chiar si in societati cat
de poate de democratice, provin de la surse doar partial dezvaluite. Auzim
foarte des ,surse apropiate ministerului X”, cel mai adesea reprezentand o
sintagma surogat pentru a numi o scurgere de informatii, uneori voita, alteori
nu, transformata in stire. Tipologia standard a propagandei - alba-gri-neagra -
poate fi aplicata si identificarii surselor, iar simtul comun si intelepciunea
clasicilor (argumentul platonician legat de mitul lui Gyges) arata ca gradul de
dezvaluire a surselor este adesea proportional cu veridicitatea acestora.
Totusi, desi e rezonabil sa credem ca o sursa ,neagra” este mai probabil sa
dezinformeze decat una ,albd”, aceasta nu Inseamna neapdrat ca datele
furnizate de aceasta sunt false.

Ideea de fond este cd, asemenea ofiterilor de informatii si alti actori ai
diplomatiei publice trebuie sd-si evalueze mediul de actiune din mai multe
perspective, uneori cu metode imprumutate dimensiunii de intelligence.

Concluzii

Cele doua dimensiuni nu sunt brutal separate si pot exista mai multe
puncte comune, unele chiar tranzitdnd dintr-o parte in cealalta. Sunt cazuri
in care calea diplomatiei clasice este deschisa pe canale discrete ale
diplomatiei de intelligence, iar altele in care anumite segmente ale unor
tratative publice au intrat in culise pentru a nu fi grevate de presiunea ,jocului
la scena deschisd” - care 1i poate face pe actorii negocierii mult mai putin
flexibili in dialogul reciproc.

In acest punct, practicienii autentici ai diplomatiei de intelligence
converg in a considera ca una din regulile importante care face legatura intre
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negocierile publice si cele discrete este aceea ca trebuie sa fii sigur ca ceea ce
spui in culise se aseamdna cu ceea ce este asumat si in public - adica
aprecierile si angajamentele asumate in secret trebuie sa aiba o substanta si
un fond similare cu semnalele transmise in public. In caz contrar, dincolo de
problema morala evidenta si de riscul major de decredibilizare, se mai pot
produce si confuzii cu privire la intentiile si optiunile reale.

Nu in ultimul rand, este necesara o anumitad conduita eticd menita sa
previna si riscul contrar, anume de manipulare, distorsionare ori politizare a
rezultatelor activitatii de intelligence in scopuri de diplomatie publica. Lipsa
acestei dimensiuni etice conduce la afectarea consistentei si coerentei
procesului de decizie si, suplimentar, la reducerea sau chiar pierderea
increderii publice - un element central atat pentru dimensiunea de
intelligence, cat si pentru cea de diplomatie publica.

Mai departe, trebuie reflectat la felul in care diplomatia de intelligence
va evolua pe viitor, la schimbarile care inca sunt necesare in ambele domenii,
precum si la strategiile prin care mijloacele unuia pot servi scopurile celuilalt,
fara Incalcarea limitelor etice si afectarea increderii cu care fiecare dintre ele
este investit de stat si, mai ales, de cetatean. In stadiul actual, par a fi inca
insuficient valorificate studiile comparative. ins3, dat fiind ci cercetarea in
domeniul diplomatiei publice este inca in curs de dezvoltare, astfel de
problematizari situate la intersectia dintre cunoastere si actiune se pot dovedi
utile, asigurand forta motrice a unor dezvoltari ulterioare.
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