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ANALIZA DE INTELLIGENCE

PARTICULARITATI ALE ANALIZEI INFORMATIILOR
IN/PENTRU MEDIUL DE AFACERI

Loredana IVAN®

Abstract

Intelligence site, in general, and analysis of intelligence, in particular,
are present both in the institutional processes and in the related business, both
areas of action are common stages, respectively (of) instruments analytical use.
Elements of distinction aimed purpose and sources/how to obtain information.
In the circles in which it tackled the ,Competitive Intelligence” there is some
confusion, which requires a brief overview of the distinction between it and
other areas related activities, complementary or independent, that process or
circulate data and information.

Keywords: Benchmarking, Data Mining, Business Intelligence,
Knowledge Management. Competitive intelligence. Economic intelligence.

Introducere

Intelligence-ul, ca informatie actionabild, necesara si produsa pentru a
sprijini procesul de luare a deciziilor, este rezultatul unui proces de
culegere/colectare de informatii, procesare, analiza si realizare a produsului
de intelligence. Analiza informatiilor si producerea de intelligence sunt etape
utilizabile Tn varii domenii ale vietii economico-sociale, indiferent ca vorbim
de cele din spectrul institutional/administrativ - ministere, autoritati,
structuri nationale sau departamentale de intelligence - de mediul de afaceri
sau chiar de zona academica. Elementele de distinctie intre diversele utilizari
sunt date de modalitatea de a obtine fondul informational si scopul concret
urmarit prin analiza de informatii.

Structurile nationale de intelligence obtin informatiile atit din surse
publice ori din cele reglementate, precum si din surse secrete si vizeaza sa asigure
asistarea informativa a actului de decizie aferent managementului institutiilor
publice abilitate prin lege sa beneficieze de astfel de informari.

*Doctorand ANIMV Bucuresti, lorry.ivan@gmail.com.
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Entitatile care actioneaza in mediul de afaceri sunt preocupate sa
obtina si fructifice diverse avantaje, care sa le permitda sa fie competitive.
In acest sens, apeleazi la varii instrumente pentru a cunoaste caracteristicile
pietelor si ale competitorilor, astfel incat deciziile de afaceri sa contina o doza
cAt mai redusi de incertitudine. In acest sens, informatia este considerata un
neofactor de productie, care, utilizata corect, potenteaza si valorizeaza factorii
de productie clasici. Caracteristica de legalitate este importanta in acest
domeniu, informatiile utilizate fiind exclusiv din surse publice.

Cercurile academice au ca scop cercetarea academica si sunt orientate,
cu predilectie, spre paleta de informatii din surse cu acces nerestrictionat
(deschise, oficiale etc.). Cu toate acestea, cercetarea este un domeniu in care
primordialitatea definerii informatiei este definitorie. A cunoaste anticipat
rezultatele competitorilor, a prognoza evolutii sau a anticipa tendintele
pietelor pentru noi tehnologii sunt tot atitea provocari pentru mediul privat
de intelligence.

In concluzie, toate categoriile de utilizatori de informatii mentionate
anterior au ca factor determinant nevoia, profund umand, de anticipare.
De altfel, din cele mai vechi timpuri, oamenii au incercat, cu instrumentele
timpului lor, sd cunoascd viitorul sau, particularizat la zona mediului de
afaceri, sa identifice si utilizeze cat mai multe repere despre competitori.
Scaderea nivelului de incertitudine creeaza confort si, de ce nu, gestionata abil,
poate aduce profit. Informatia privind anticiparea miscarilor concurentei
a fost, este si, cel mai probabil, va fi pretuita de cei care performeaza
in economie.

Raportat la preocuparile entitatilor din mediul de afaceri de a recurge
la practici de intelligence, pentru a-si creste sau conserva competitivitatea,
este deja infeles faptul cd, intr-o economie ce se globalizeaza in ritm rapid,
colectarea si analiza sistematicd a informatiilor asigura, in mod cert, un
avantaj concurential durabil (Guide pratique pour les PME, 2006, p. 5). Nevoia
de intelligence in managementul economic a aparut ca urmare a restrangerii
continue a intervalului de timp alocat proceselor decizionale, dar si a
necesitatii de elaborare a unor directii de actiune, plecand de la scenarii cat
mai plauzibile. Cunoasterea corecta a situatiei din mediul de afaceri si
analizarea, in timp real, a implicatiilor miscarilor concurentei sunt premise
importante pentru diminuarea riscurilor sau sporirea oportunitatilor, chiar
daca presupun efectuarea unor corelatii complexe si rapide.

De altfel, folosirea activitatilor de intelligence reprezinta o perspectiva de
abordare a afacerii din ce in ce mai raspandita. Este practicata, de multi ani, In tari
precum Japonia, Germania, Marea Britanie, SUA sau China (The Evolution of
Competitive Intelligence in China, JISB, 2011, pp. 61-75), iar procesul utilizat
poartd denumirea generica de Intelligence Competitiv.
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Delimitari conceptuale

Confuzia existentd in cercurile in care este abordat subiectul
Jntelligence Competitiv’, de la discutiile profesionale la dezbaterile
academice, face necesara o scurta prezentare a distinctiei dintre acesta si alte
domenii sau activitati conexe, complementare sau independente, ce
proceseaza sau vehiculeaza date si informatii: Benchmarking, Data Mining,
Business Intelligence, Knowledge Management, Marketing si Spionaj
Economic.

= Intelligence-ul Competitiv (IC)
imbunatatirea continua a calitatii produselor, serviciilor si solutiilor oferite de
companii si are, totodatd, un rol important in cresterea gradului de inovare.
Oportunitdti pentru obtinerea avantajului asupra concurentilor sunt create
dacd mai multe necunoscute (cum/unde fisi Imbunatateste adversarul
afacerea; cand isi va lansa urmatorul produs; care sunt rolul si locul
informatiei In strategiile competitorilor etc.) primesc raspunsuri clare si
sigure, printr-un management specific al informatiilor, bazat pe proceduri,
instrumente, metodologii si competente verificate — printr-un proces de IC.

Existd o multitudine de definitii ale acestui concept, functie de
momentul istoric sau spatiul geografic in care a fost formulata. Primul studiu
documentat asupra utilizarii metodelor de intelligence a fost realizat in SUA,
de Pinkerton (1969), si prezintd, in detaliu, etapele prin care o companie din
Midwest a realizat un sistem pentru a obtine informatii de marketing. Este cel
mai detaliat studiu de caz din perioada de inceput a IC. Alte articole
semnificative din acea perioada au fost publicate de Guyton (1962), Kelly
(1965), Greene (1966) si Aguilar (1967). Toate lucrarile din etapa de inceput au
vizat cautarea de informafii pentru marketing, nejustificind denumirile de
JIntelligence”, ,Business intelligence” sau ,Marketing intelligence”. Aparitia
lucrarii ,Competitive Strategy”, a lui Michael Porter (1980), a constituit un
moment de cotiturd, analiza industriei si a competitorilor inlocuind simpla
constatare a unei situatii existente cu inceputurile analizei predictive.

Dintre definitiile relevante pentru a contura spectrul IC, retin atentia
cele 1n care se evidentiaza particularitatile acestui proces si/sau conexiunile
sale cu analiza de intelligence.

R. Brody (2008) defineste IC ca ,procesul prin care companiile aduna
informatii actionabile despre concurenti si mediul concurential, pe care,
in mod ideal, le utilizeaza in planificare si procesele decizionale pentru a
imbunatati performantele proprii”.
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Conform site-ului organizatiei SCIP (Strategic and Competitive
Intelligence Professionals, http://www.scip.org/), IC reprezinta ,metoda de
colectare eticd si morald, analiza si distribuirea informatiilor in ceea ce
priveste mediul competitiv, oportunitatile, vulnerabilitdtile si intentiile
concurentilor din mediul de afaceri. Educarea in acest domeniu imbunatateste
abilitatea managerilor la fel de bine ca a managerilor superiori de a face fata
riscurilor, de a rezolva amenintdrile venite din partea concurentei, de a
anticipa oportunitatile de piatda, de a sustine sau de a castiga un avantaj
de piata”.

Potrivit lui S. Sharp (2009, p. 214), IC ,reprezinta opusul vestilor
proaste. Este cea mai buna informatie pe care o putetfi avea, chiar daca se
potriveste sau nu directiei companiei, pentru ca ea reprezinta realitatea si,
prin urmare, ofera oportunitati”. Procesul de IC redat de S. Sharp (Date-
Informatii-Analiza-Intelligence-Decizie-Actiune-Rezultate) este acceptat de cei
mai multi autori si reflecta similitudinea cu procesul de intelligence utilizat de
institutiile publice.

V. Ivan (2014, p. 164) considera IC ca fiind ,un proces sistematic, etic
si legal, de colectare din surse publice a datelor si informatiilor privind
capabilitatile, practicile si intentiile competitorilor, tendintele tehnologice si
cele ale pietei, etape urmate de analiza informatiilor, producerea si
diseminarea informatiilor cu potential actionabil (intelligence), in vederea
asigurarii avantajului competitiv, fructificarii oportunitatilor si evitarii
surprizei in piata”.

Astazi, IC este raspandit in toate economiile moderne, fiind parte a
activitatii companiilor multinationale, a cluburilor sportive® sau a organizatiilor
neguvernamentale. Modelul utilizat este cel folosit si de agentiile de intelligence
guvernamentale: planificare, colectare, procesare, analiza si diseminare.
Desigur, acesta este, ca orice model, o simplificare a realitatii, in fapt, existand o
multitudine de bucle de feedback intre elementele sale.

Profesionistii din domeniu vorbesc despre crearea de capabilitati sau
competente, in sensul ca acest instrument este deja vazut ca un capital in sine,
un activ intangibil, neputand fi gandit ca un simplu instrument de consultanta
sau de training. Rolul sdu este de a crea valoare addaugatd in procesele
si functiunile afacerii. Astfel, intelligence-ul actioneaza ca un element cheie
in conceperea strategiei, prin reducerea incertitudinii inca de la colectarea si

* Un interesant studiu realizat In Grecia, in anul 2012, despre implementarea IC in cluburile
de fotbal din Turcia, este accesibil la http://www.atiner.gr/papers/SP02012-0262.pdf.
Un alt studiu, realizat in SUA si publicat in anul 2006, este accesibil Ia
https://www.yumpu.com/en/document/view/10861863/an-examination-of-the-existence-
and-usage-of- (ambele pagini au fost accesate la 12 ianuarie 2015).


http://www.scip.org/
http://www.atiner.gr/papers/SPO2012-0262.pdf
https://www.yumpu.com/en/document/view/10861863/an-examination-of-the-existence-and-usage-of-
https://www.yumpu.com/en/document/view/10861863/an-examination-of-the-existence-and-usage-of-
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validarea informatiilor ce servesc ca input In formularea acesteia. In acest fel,
asigura o fundamentare realistd si dinamica a proceselor de luare a deciziei,
atat la nivel operational si tactic, cat si la nivel strategic.

* Benchmarking

Reprezinta o estimare, o apreciere a performantei unei companii sau a
unei componente a activitatii acesteia fata de o altd companie din acelasi
domeniu de activitate, respectiv, a unei componente a activitatii acesteia.
Benchmarking-ul poate fi urmat sau nu de reconfigurarea unor componente
organizationale.

Benchmarking-ul se poate reduce la o simpla comparatie intre
indicatori sau poate fi extins cu studiul metodelor, cutumelor si practicilor
folosite de competitorii care obt{in performante in domeniul studiat. De cele
mai multe ori, nu se limiteaza la informatiile despre concurenta directa, ci
cauta inovatia dincolo de limitele domeniului in care actioneaza organizatia
respectiva. Vizeaza, preponderent, procesele similare din alte companii si, in
principal, modul de implementare a celor mai bune practici pentru a obtine
performanta.

Benchmarking-ul este un instrument al managementului unei firme,
capabil sa-i permita reducerea costurilor si ridicarea performantelor tehnico-
economice, preponderent, prin imitarea bunelor practici dintr-un domeniu.
In egald misurs, insi, sfera sa de actiune poate depisi cazul izolat al unei
firme, extinzdndu-se la o ramura economica, economie nationald, economie
globala, sistem de cercetare, In care aparitia provocarilor presupune
dezvoltarea de politici care sa permita guvernelor sa identifice si sa
urmadreascd, pe plan mondial, unde exista cele mai eficiente conditii care
sd asigure obtinerea de performanfe economice, stiintifice si sociale,
mecanisme si masuri care sa orienteze politicile de dezvoltare durabila a
societatii (Ce este Benchmarking-ul ... http://www.ttonline.ro/).

Desi atit IC, cat si benchmarking-ul au ca scop cresterea
competitivitdtii companiei, metodele si rezultatele sunt diferite.
Benchmarking-ul foloseste indicatori economici de performanta, fiind limitat
la acesta zona3, in timp ce IC are o gama mult mai larga de indicatori si factori.
Intentia unui concurent de a inifia 0 campanie negativa la adresa produselor
unei companii nu poate fi relevatd de benchmarking, insa IC este obligat sa
furnizeze aceasta informatie. Benchmarking-ul este utilizat In analizele de
intelligence, in primul rand, pentru cunoasterea generala a competitorilor si,
de aceea, relatia dintre ele este una de parte-intreg, benchmarking-ul intrand
in sfera de cuprindere a IC (Cook si C.Cook, 2000; Fuld, 1995).
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* Data Mining

Este procesul (numeric, digital) de scanare automats, cu ajutorul unor
algoritmi specializati, a unei baze de date In forma informatizatd, In scopul
identificarii de tipare structurale (patternuri), in baza carora se pot elabora
modele. Volumul de date tot mai mare si, mai ales, complexitatea datelor si
relatiilor dintre ele reduc semnificativ posibilitatea ca omul - chiar ajutat de
cele mai performante instrumente de raportare si vizualizare - sa descopere
legaturi intre diverse evenimente ,incapsulate” in datele pe care le putem
stoca in sisteme fara precedent. Solutiile performante de Data Mining
identifica si verifica automat legaturi Intre evenimente corelate sau elemente
ale unor evenimente corelate.

Fiind un proces de analizd a unor cantitdti mari de date si de
Lextragere” a informatiilor relevante din ele, prin folosirea unor metode
matematice si statistice, Data Mining este utilizat, de obicei, de catre
organizatiile profilate pe prelucrarea informatiilor despre companii si de catre
analistii financiari. In plus, este folosit tot mai mult in domeniul stiintific
pentru extragerea informatiilor din volume mari de date, generate,
de exemplu, de experimente moderne (http://ro.wikipedia.org/wiki/
Extragerea_de_cuno%C8%99tin%C8%9Be_din_date).

In concluzie, Data Mining se referd la ciutarea patternurilor in
structuri de date numerice cu ajutorul programelor informatice, iar,
in planificarea resurselor economice, consta in analiza statistica si logica a
unor mari volume de date despre tranzactii, dar si in cautarea unor sabloane
ce pot ajuta procesul de luare a deciziilor. Relatia dintre Data Mining si IC este
una de independenta.

= Business Intelligence

Reprezintd o dezvoltare a proceselor de Data Mining, pastrand
principalele caracteristici. Se aplica algoritmi avansati in bazele de date
proprii si se obtin informatii cu privire la propria activitate. In contrast cu IC,
care se refera, in principal, la activitatile concurentilor companiei in mediul
extern, Business Intelligence este mai mult o ,afacere interna”, in sensul ca
priveste activitati interdepartamentale, analiza fluxurilor materiale si
informationale si modalitatile de imbunatatire a activitatii. Lucrarea , Business
Intelligence Roadmap” (MOSS L. T.,; ATRE S. 2003) prezinta Business
Intelligence drept o ,arhitectura si o colectie de aplicatii si baze de date
operationale integrate, precum si de sisteme de asistentd a deciziilor, care
furnizeaza comunitatii de afaceri (n.n. managementului) un acces mai usor la
datele despre afacere”.

Business Intelligence este un proces iterativ, intrucat: se porneste de la
mediul operational (intrari, procese, iesiri); datele sunt extrase din acest


http://ro.wikipedia.org/wiki/Analiz%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Dat%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Informa%C8%9Bie
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Prelucrarea_informa%C8%9Biilor&action=edit&redlink=1
http://ro.wikipedia.org/wiki/Extragerea_de_cuno%C8%99tin%C8%9Be_din_date
http://ro.wikipedia.org/wiki/Extragerea_de_cuno%C8%99tin%C8%9Be_din_date

RRSI, nr.15/2016 | 143

e e e e e e E e e m e e m e o — —— m —— — —— o m —— e —— o — = —— — ——— = — o — ke — = ——

ANALIZA DE INTELLIGENCE

mediu si depozitate In depozite de date; decidentul foloseste sistemele de
asistare a deciziilor pentru a extrage datele din depozitul de date; detinand
aceste informatii, un decident poate elabora planuri de actiune. Ca urmare,
Business Intelligence este complementara IC In cunoasterea propriei companii.

* Knowledge Management

Se refera la administrarea cunostintelor organizationale despre mediul
intern sau extern companiei, determinand utilizarea eficienta a informatiilor
necesare deciziilor curente sau planificarii strategice pentru cresterea
performantelor. Fara un sistem adecvat de management al cunostinelor,
informatiile colectate prin procesul de IC vor fi utilizate doar pentru decizii
imediate (nivelul tactic), privind managementul companiei de o importanta
resursa necesara planificarii pe termen mediu si lung (nivelul strategic). Astfel,
procesele de Knowledge Management preiau produsele de IC si le introduc in
circuitele informationale ale companiei, precum si in baza de cunostinte/date a
acesteia. Relatia este una de suport reciproc, fiecare activitate folosind
produsele celeilalte.

» Marketing

Este functia si, totodatd, procesul unei organizatii/entitati economice,
care, prin metode si tehnici stiintifice, permite identificarea, in mod sistematic,
a nevoilor, cerintelor si dorintelor publicului-tints, in vederea satisfacerii cu
produse si servicii. Mijloacele prin care o companie cunoaste si se adapteaza
cerintelor mediului (intern si extern) sunt metode si tehnici stiintifice aflate la
intersectia dintre economie, sociologie, psihologie, istorie economicj,
antropologie s.a. Marketing-ul este orientat catre client si preferintele
acestuia, catre tendintele pietei ce nu tin cont neaparat de rationalitatea
cumparatorului (culori ,la moda”, materiale, tehnologii s.a.).

IC a aparut ca o necesitate a marketing-ului de a beneficia de estimari,
in conditiile In care datele nu erau intotdeauna disponibile. Ulterior, IC a
dobandit noi valente si propria identitate. In concluzie, se poate spune ci cele
doud activitati sunt complementare in cunoasterea mediului de afaceri,
Marketing-ul vizand preponderent clientii, iar IC concurenta.

= Spionajul economic

Cel mai adesea, IC este confundat/asimilat spionajului
economic/industrial, lucru total eronat. De altfel, Gilad si Gilad (GILAD
Benjamin; GILAD Tamar, 1988, p. 36) considera ca IC ,nu are legatura cu
spionajul industrial. Spionajul industrial este o cale ilegald de a obtine avantaj
temporar asupra competitiei”. Conform Le Petit Larousse, spionajul industrial
reprezinta ,culegerea de informatii din mediul industrial (n.n. nefiind
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precizata modalitatea legal/ilegal), in special, a acelor informatii referitoare la
metodele de fabricare”. In schimb, toate definitiile IC precizeazi ca este vorba
despre o activitate legald, o monitorizare a activitdtii din mediul exterior
organizatiei, cu scopul de a culege informatii relevante pentru procesul
decizional. Contrar spionajului, IC este un proces legal, care permite obtinerea
informatiei albe si gri si nu a celei negre”. Sub alte aspecte, ins3, similitudinile
sunt mari. In afara metodelor de culegere a informatiilor secrete, colectarea
informatiilor, procesarea, analiza si producerea de intelligence au, 1n principiu,
acelasi continut.

Particularitati ale analizei informatiilor in/pentru mediul de
afaceri

In general, analiza presupune aplicarea unor tehnici sau metode de
analiza asupra unui set de date si/sau informatii, astfel Incat produsul de
intelligence rezultat sa contind valoare adaugata (informatie reiesitd din
judecata analistului) si sa fie util deciziilor bneficiarului.

Ca si In intelligence-ul institutional/guvernamental, analiza de
informatii pentru mediul de afaceri presupune utilizarea de metode si tehnici
in procesul de prelucrare a informatiilor disponibile, in vederea obftinerii
de informatii noi - cu valoare adaugata fata de cele initiale (intelligence) -
si cu potential actional pentru beneficiar.

Conform uneia dintre clasificari, instrumentarul analitic include doua
categorii de metode si tehnici - cantitative si calitative -, ambele fiind utilizate,
deopotriva, in zona guvernamentala si in cea aferenta mediului de afaceri.

Metodele cantitative presupun cuantificarea factorilor ce sunt
introdusi in analiza si presupun folosirea de sisteme birocratice, statistice,
contabile etc. de evaluare a datelor disponibile. Analizele cantitative sunt
puternic sprijinite de abordarile matematice si de tehnica de calcul si, desi
modelul este construit de analist, prelucrarile ulterioare se realizeaza de
programe informatice.

Pe de alta parte, metodele calitative au puternice legaturi cu cercetarea
calitativa si permit o angajare foarte coerenta Intr-un tip de raport cu
realitatea empiric3, cu ,subiectii” cercetarii/analizei si cu explicatia stiintifica.

* Informatiile albe si gri sunt publice, gratuite sau cu acces reglementat (contra cost, cu aprobari
speciale, disponibile numai membrilor unei asociatii etc.). Se apreciaza cd ele reprezinta 70% si,
respectiv, 20% din totalitatea informatiilor dintr-o piata. Restul de 10%, denumite informatii
negre, sunt secrete.
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Raportat la dimensiunea evolutiei temporale, analiza informatiilor
pentru mediul de afaceri comporta diverse elemente de distinctie, functie de
momentul concret pe care il abordam.

in anii '90, erau utilizate, in general, metode si tehnici tributare
modelului Porter:

- analiza obiectivelor competitorilor (studiu de caz), analiza angajatilor
competitorilor (studiu de caz), analiza de cost (cantitativa/contabila), analiza
financiara (cantitativa/contabild), resurse disponibile si dezvoltare (studiu de
caz), capacitate de productie utilizata de competitori (studiu de caz) - Gordon
(1989);

- cronologia, analiza SWOT, benchmarking - Fuld (1995);

- analiza-sinteza, studiul de caz si benchmarking - Dutka (1998);

- analiza industriei (studiu de caz) - Burwell (1999);

- analiza industriei (studiu de caz), analiza pietei (studiu de caz),
analiza competitorilor (studiu de caz), benchmarking competitiv - Cook si
Cook (2000).

Dupa anul 2005, instrumentarul s-a extins prin aparitia analizei de risc
(Carr, 2006), a analizei-sinteza la nivelurile operational, tactic si strategic
(Fleisher si Bensoussan, 2007), a analizei riscului (abordare calitativa) si a
avertizarii timpurii - combinatie de analiza cantitativa si analiza calitativa
(Fuld, 2010).

Totodata, trebuie facutd distinctia intre metodele si tehnicile de
analiza si produsul final, si anume, produsul de intelligence, In care sunt
inglobate rezultatele din una sau, de cele mai multe ori, din mai multe analize.

Intr-un studiu realizat de SCIP in anul 2006, se sustine ca 58% dintre
analisti utilizeaza frecvent analiza competitorilor, iar 47% analiza SWOT.
Numai 16% dintre acestia folosesc analiza scenariilor si doar 13% realizeaza
profile ale managementului competitorilor (State of The Art, editat de Dale
Fehringer et al., SCIP, 2006).

Principalele produse furnizate beneficiarilor de IC inglobeaza analiza
din ce in ce mai sofisticatd, iar metodele si tehnicile moderne fac parte din
instrumentarul analistilor.

Pentru a caracteriza o situatie complexa cum este o companie intr-o
anumita piatd este nevoie de analize complexe care sa includd analize
cantitative si analize calitative. Daca, in perioada de inceput, erau utilizate
preponderent metodele de analiza calitativa simple, precum analiza-sinteza si
studiul de caz, acum sunt folosite, preponderent, metode si tehnici structurate,
iar tendinfa este catre cuantificari care sa permita analiza informatica a
datelor si stocarea lor intr-o forma care sa poata fi utilizata facil in timp.
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Informatizarea activitatilor de analiza a informatiilor si a celor de
invitare si perfectionare a metodelor analitice® oferd o viziune interesanta
pentru perspectivele posibile ale domeniului.

Concluzii

Intelligence-ul, In general, si analiza de intelligence, in particular, sunt
procese prezente atadt In zona institutionald, cat si in cea aferenta mediului de
afaceri, pentru ambele areale de actiune fiind comune etapele si, respectiv,
(mare parte din) instrumentarul analitic folosit. Elementele de distinctie
vizeaza scopul urmarit si sursele/modalitatea de obtinere a informatiilor.

Intr-o economie tot mai globalizati, obtinerea/detinerea unui avantaj
competitiv constituie un deziderat major pentru orice entitate economica
(indiferent ca este din portofoliul statului sau are capital eminamente privat).
In acest context, la nivelul mediului de afaceri (in primi fazi din spatiul
occidental, dar, ulterior, si In alte zone, inclusiv, in Romania, chiar daca de data
relativ recentd), s-a conturat tot mai evident necesitatea folosirii activitatilor
de intelligence.

Se releva cu necesitate o aprofundare a ceea ce reprezinta Intelligence
Competitiv sau mai noul Intelligence Economic - ca practica de IC la nivel
statal -, In mediul universitar, pentru a crea un corp de specialisti care sa
sprijine competitivitatea firmelor si a economiei romanesti.

Studii recente arata cd, In majoritatea companiilor multinationale care
activeaza In Romania, exista structuri specializate de IC, iar, in firmele
romanesti, conceptul este cvasi-necunoscut. Se poate vorbi despre o asimetrie
informationald in ceea ce inseamna activitdtile economice din Romania,
asimetrie informationala care nu favorizeaza factorii de productie autohtoni.
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