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PERCEPTII DE RISC, SOCIETATI DE RISC. 0 ANALIZA CULTURALA
A VARIABILELOR CULTURALE CONTEMPORANE!

Dr. Cristina IVAN?

1. Introducere

Este cultura un factor dominant, ce influenteazd si modeleaza
perceptia riscului si a situatiei de criza? Si daca da, cat de directa si de impact
este influenta ei in modelarea nu numai a perceptiilor, dar si a
comportamentelor cetadtenilor care se confruntd cu o amenintare iminenta?

La aceste intrebari am incercat sd raspundem in randurile de mai jos,
concentrandu-ne demersul asupra dezbaterii celor mai relevante variabile
culturale, pe care literatura de specialitate si studiile de caz le descriu, ca
avand o relevanta sporitd pentru comunicarea in situatii de risc si dezastru.

In acest scop, am abordat cultura pornind de la definitia oferitd de
studiile de antropologie culturald, care propun o intelegere a culturii, prin
prisma analizarii diferitelor stiluri de viata imbratisate de populatia tinta si a
modului in care, acestea reusesc sau nu sa interactioneze pe premise
functionale. In acest scop, am eliminat din analiza noastra conceptul de cultura
inaltd, respectiv cultura inteleasa ca suma productiilor artistice produse in
societate, de catre cei mai talentati dintre membri sai.

In randurile de mai jos ne vom opri, asadar, asupra culturii intelese ca
set central de valori, atitudini, credinte si comportamente care sunt
impartasite, intelese si valorizate de ciatre o comunitate data si care,
modeleaza comportamente, stil de viata, judecati asumate colectiv,
precum si, relevant pentru subiectul de fati, tiparul de decizie. Intr-un
manual recent de studii aplicate In antropologie, autorii Andreatta si Ferraro,
observa ca:

»2antropologul nu distinge intre indivizii culti (aceia care detin
si se bucura de lucrurile fine) si cei inculti. Toti oamenii au o cultura,
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potrivit definitiei antropologice” (Elements of Culture, An Applied
Perspective, 2013, p. 33).

Pentru Andreatta si Ferraro, cultura poate fi definitd ca ansamblul a
Ltot ceea ce oamenii au, gdndesc si produc ca membri in societate” (34). Aceasta
abordare a culturii vine intr-o lunga traditie, initiata in secolul XIX, de catre
antropologi celebri precum Edward Tylor, Raymond Williams, Malinowski sau
Radcliff Brown, pentru care cultura trebuia inteleasa si abordata mai degraba
ca un stil de viata, decat ca forma sofisticata si inovatoare de imbogatire a unei
civilizatii, (asa cum era ea definitd de alti antropologi si ganditori celebri,
precum Mathew Arnold, sau F.R. Leavis).

Intr-un alt demers de definire a culturii astizi, Chris Barker observi:

,Cdile multiple, prin care cultura a fost abordata in studiile
culturale, includ si definirea acesteia ca un Intreg mod de viata; ca
limbaj; constituita prin reprezentare; ca instrument; ca practici; ca
artefacte; ca distributie spatiala; ca putere; ca fiind inalta sau ordinara;
ca fiind de masa sau populara” doar pentru a ajunge la concluzia ca,
»acest concept de culturad este de natura politica si contingenta si (se
refera la) o semnificatie sociala impartasita de comunitate” (The SAGE
Dictionary of Cultural Studies, 2004, p. 44).

Astfel, putem afirma ca un sistem cultural nu este numai transmis social
ca set de comportamente si semnificatii, este In acelasi timp un construct comun
impartasit de comunitate, ilustrat prin urmatoarele trasaturi specifice:

»Culturile pot fi (1) tranzitorii ( situationale, cu o durata chiar
de cateva minute) sau (2) permanente ( de exemplu stilurile de viata
etnoculturale), si In toate cazurile sunt (3) dinamice (supuse constant
schimbarii si modificarilor). Culturile sunt reprezentate (4) intern
(prin valori, credinte, atitudini, axiome, orientdri, epistemologii,
niveluri de constiinta, perceptii, asteptari, personalitate) si (5) extern
(artefacte, roluri, institutii, structuri sociale). Culturile (6) ne
modeleaza si construiesc realitatile (contribuind la formarea
perspectivelor noastre asupra lumii, a perceptiilor,orientarilor) prin
idei, valori etice si preferinte” (Anthony J. Marsella, 2008, p. 5).

La o privire mai atentd, toate incercdrile de definire mai sus citate
conduc cadtre o Intelegere a culturii ca un sistem complex de semnificatii, care
sunt diseminate, impartasite, imbratisate si promovate de catre indivizi, prin
producerea si diseminarea de bunuri materiale, valori etice, simbolice etc.



CULTURA DE SECURITATE SI DIPLOMATIE PUBLICA

obiecte

materiale tipare cognitive

cod etic si valori atitutdini si
comune comportamente CU LTU RA

\ A AN J

Fig. 1 Cultura ca sistem complex de semnificatii

2. Variabile culturale relevante in perceptia riscului. Ciatre o
definitie a perceptiilor de risc modelate prin valori culturale

Cultura si perceptia riscului. Interdependente. Petru a putea avea o
perspectivd mai amplda asupra variabilelor culturale cu impact asupra
modelarii intelegerii, atitudinilor, comportamentelor si a perceptiei generale
asupra riscului, trebuie mai intai sa Incercam, sa intelegem cum este perceput
de fapt un risc, o criza sau un dezastru in memoria colectivd a comunitatii.
Indiferent de trasaturile particulare ale unei comunitati, trebuie spus ca in
orice culturd, un dezastru sau un moment de criza reprezinta un moment de
scindare traumatici a comportamentelor rutiniere. Astfel de momente
persista ca o amprenta traumatica in timp, una care va influenta reactia si
perceptia indivizilor, ori de cate ori un eveniment similar se va ivi la orizont.
Tocmai de aceea, modul in care este asignata o semnificatie si este integrat in
tiparele cognitive un astfel de moment la nivel colectiv este mediat de
variabile culturale impartasite de membrii unei comunitati, de un cod etic si,
nu in ultimul rand, de memoria colectiva a unor evenimente similare.

JAtat experienta imediata si haotica a unui eveniment
catastrofic, precum si retrospectiva calma si rationalda se bazeaza pe
sistemul colectiv de forme culturale si tipare cognitive. Din aceasta
perspectiva, putem spune ca evenimentele ce comporta risc, produc
crize sau dezastre au o viata culturala proprie” (Meiner, Carsten; Veel,
Kristin, 2012, p. 4)

Atunci cand sunt privite prin lentile culturale, riscurile, crizele si
dezastrele au un caracter exceptional ce transcende tiparele intelegerii
comune. Tocmai de aceea, astfel de evenimente sunt percepute la inceput ca
incomprehensibile, ca fisuri in textura socio-culturala a colectivitatii. Tiparele
culturale, prin urmare, vor avea rol de filtru mediator, care faciliteaza
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integrarea ,incomprehensibilului” in realitatea normata prin cunoastere si
experienta, sau, cel putin, comprehensibila.
Suntem de acord cu Isak Winkel Holm care afirma ca:

,orice noud catastrofa sau criza depinde si este construita
cultural, prin prisma experientelor anterioare si a procesarii culturale
a informatiei despre ele si rearticuleaza idei, forme si fantezii legate de
situatii catastrofice si critice reverberate de imaginatia noastra
culturala” (Holm, 2012).

De aceea, avem convingerea, cd imaginarul cultural si structura
antropologica care sta la baza memoriei colective si a valorilor unei comunitati
date trebuie atent analizate, pentru a putea intelege impactul pe care cultura il
are asupra implementarii cu succes a unei strategii de comunicare, pentru
gestionarea unei situatii de risc, criza si/sau dezastru.

Mai mult, daca ludm In considerare impactul tehnologiei asupra
tiparelor de comunicare si circulatiei informatiilor la nivel global, intelegem
cd, mai mult decat oricand, ceea ce s-a exprimat local si ceea ce s-a exprimat
global in trecut, acum se combina pentru a crea structuri si forme culturale tot
mai intens hibridizate. Agenda promovata de organizatii non-guvernamentale
locale, spre exemplu, al caror scop fundamental este reprezentat de protejarea
mediului, demonstreaza acest tip de fertilizare glocald. O miscare impotriva
exploatarii gazelor de sist din SUA sau o miscare de protest impotriva
mineritului cu cianuri din Amazon ajunge sa aiba un impact semnificativ,
asupra modului in care se prefigureaza o campanie similarda in Romania,
Canada sau Peru, unde informatiile despre tehnicile de exploatare, dar si
despre modul de organizare a protestului sau despre practicile de actiune
civica sunt replicate conform unui tipar dezvoltat la continente departare, prin
hibridizarea atat a mesajului, cat si a practicilor de atragere a atentiei asupra
nevoii de protectie a mediului. La acestea, se adauga impactul cultural produs
de conectivitatea digitald intre evenimente, miscari, indivizi si mesaje, care
conduc la crearea unei constiinte globale comune si, de ce nu, in anumite
momente date, a unei agende si a unui tipar de actiune comun.

Un alt exemplu, ilustrativ pentru modul in care astazi se poate construi
o culturd si un mod de actiune la nivel global este cazul mult mediatizatului
dezastru, care s-a abatut asupra orasului New Orleans din SUA, dupa uraganul
Katrina in 2005, care a condus la exprimarea oprobiului public fata de
autoritati (US Congress, 2006). Revolta publicd, mediatizarea dezastrului in
media si adoptarea de catre comunitatea locala si, mai apoi, de catre publicul
larg, a unei naratiuni, in care ineficienta autoritdtilor si dimensiunile
catastrofale ale revoltei publice aveau s3a fie abordate in stransa
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interdependentd si sa mentind prima pagind a ziarelor pentru multe
sdaptamani, arata modul in care se construieste perceptia unei situatii de criza
prin prisma factorilor culturali. In Europa, in ultimii ani, de fiecare dati cand
are loc un atentat terorist, precum cel de la Bataclan, Nisa, sau atacul de la
Bruxelles din martie 2016, atat In media traditionala, cat si pe retelele de
socializare, dezbaterile si relatarile se polarizeaza adesea in jurul erorii
umane, a inabilitatii autoritatilor de a controla si gestiona pericolul la adresa
comunitatii. Cele mai des invocate motive includ ,esecurile institutionale,
resursa umand insuficienta si dificultatile de gestionare a comunicarii”
(Graham David, 2016); ,resursele insuficiente, semnale neobservate, esecul de
diseminare a informatiei, auto-suficienta” (Heath, Sheftalocvich, & Spillane,
2016); incapacitatea de a derula investigatii comprehensive (Dalton, 2015).

Pe de alta parte, asistam la o tendintda simultana de normalizare a
riscului, survenita cel mai probabil, tocmai din dorinta de a-1 reprezenta ca
gestionabil, aceasta fiind una din tendintele recurente ale societatii ,glocale”
(cuvant format prin fuziunea termenilor global si local). La randul ei, aceasta
tendinta nu poate fi inteleasa, decit ludnd in considerare fenomenul
schimbarii naturii intrinseci a riscului la inceput de secol 21, o schimbare
anuntata de Ulrich Beck cu a sa ,societate a riscului”(Beck, 1992).

3. Societatea riscului si variabilele culturale
Citand o statistica a ONU, Cristof Mauch observa:

In fiecare an, aproximativ doud sute de milioane de oameni sunt
direct afectati de dezastre naturale — de sapte ori mai multi decdt cei
care sunt afectati de rdzboi. Doar in ultimii ani cutremurele, tsunami-
urile, uraganele si inundatiile au produs dezastre masive in lume.
(Mauch, 2009, p 3).

Dintr-o perspectiva istorica, cifrele acestor dezastre ar putea sa
paleascd in fata celor inregistrate in trecut. Ceea ce insa, schimba dramatic
aceste perceptii este modul in care astazi suntem expusi la reprezentarea
acestor dezastre. Daca acum un secol un dezastru ar fi avut impact asupra
imaginarului colectiv si sistemului cultural regional sau poate national, astazi,
prin reprezentarile mediatice, imaginile digitale si contributiile postate de la
fata locului pe retelele de socializare, impactul dezastrelor asupra structurilor
antropologice ale imaginarului colectiv sunt mult mai semnificative,
numeroase si in interdependentd. Comunitatile umane sunt expuse zilnic
imaginilor dezastrelor prin media. Ca un efect direct al acestei expuneri,
fragilitatea umang, vulnerabilitatea, precum si nevoia de a izola si controla
fortele vaste ale naturii, erorile umane, dezastrele produse din rea vointa sau
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violenta purda au devenit teme recurente ale unei naratiuni despre
supravietuirea si rezilienta umanitatii. De aceea, dupa atentatele de la 11
septembrie, dupa un lung sir de reprezentari globale ale uraganelor,
cutremurelor devastatoare, atentatelor teroriste din marile capitale europene,
avansand intr-un cadru conceptual post-multicultural si post cosmopolit,
suntem martori si subiecti ai unei naratiuni despre lume, in care multiplele
fete ale riscului se schimba si se transforma. Fiecare noua descoperire - de la
geneticd la nanotehnologie - deschide , 0 cutie a Pandorei”, care ar putea fi
folosita in scopul generarii unui dezastru de catre teroristi (Beck, 2002).
Retelele de socializare, conectivitatea si inteligenta colectivd a comunitatilor
digitale (asa numitele ,creative commons”) pot la randul lor influenta, pozitiv
sau negativ, modul in care trdim. Ele pot facilita libertatea de gandire si
initiativa, afirmarea puterii personale, contribufia cetateanului la luarea
deciziilor de politici publice, dar pot, in acelasi timp, fi folosite pentru a da
nastere unor sisteme de supraveghere mult sporitd si a unor forme de
guvernare supra-securitizate si regresive din punct de vedere al valorilor
democratice. Pentru a putea determina cum afecteaza aceste pre-conditii
sociale, la nivel global, modul in care comunitatile de cetateni percep riscul
astazi si cum inteleg sa 1l gestioneze, trebuie sa Intelegem mai intai, care sunt
factorii culturali care pot influenta perceptia, orizontul de asteptare si cadrul
conceptual, prin care perceptiile de risc sunt filtrate in epoca tehnologiilor
avansate, a conectivitatii, comunitatilor globale si activismului civic.

Una din trasaturile importante care trebuie subliniata in actualul
context este tendinta de crestere a lipsei de incredere si legitimitate a
autoritatilor centrale in ochii cetatenilor. Legitimitatea si eficienta acestora
este permanent interogata atat de media, cat si de contributorii social media.
Acest lucru genereaza o schimbare profunda in tiparele de procesare a
informatiei si de abordare a autoritatii. ,,Publicul sceptic” (Bennet 2000) sau
»publicul reflexiv” (Beck, 2009) cum mai este acesta numit, exprima o nevoie
tot mai intensad de demistificare a vechilor certitudini si figuri de autoritate -
indiferent daca vorbim de autoritatea religioasa, stiintifica, medicala, de
securitate etc. Asistam asadar, astazi, la o tendinta din ce in ce mai pregnanta
de acceptare si acordare a unui spatiu de credibilitate fata de modelele anti-
establishment, vocile alternative, si contra-culturile nascute in anonimatul
creatiei colective.

Potrivit lui Bennet (2012) si Beck (2009) ,in modernitatea tarzie,
ancorele consacrate ale puterii si autoritatii - stiinta, statul - sunt contestate,
si, in cazul fortelor de aplicare a legii si ordinii, subminate. Mai mult, asa cum
observa Beck:

,strategiile care confera aspectul de control si securitate, in loc sa ofere
garantii, exacerbeaza un sentiment general de pericol si insecuritate (...) nu
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atentatele teroriste distrug Occidentul, ci reactia pe care cetatenii sdi o au
anticipandu-le. Ele aprind scanteia razboiului, perceput in mentalitatea si polii
de putere ai Occidentului.” (Beck apud Bennet, 2009, p. 28)

Aceasta provocare fara precedent la adresa autoritatii survine ca un
efect implacabil al conectivitatii, comunicarii laxe si continue intre diversele
medii de exprimare, dar si al tiparelor culturale transnationale, ivite Impreuna
cu globalizarea, internetul si retelele sociale. Impactul acestora asupra
modului in care cetatenii din intreaga lume se raporteaza la risc, valorile
percepute, expresia umanitatii Impartasite si combaterea amenintarilor
comune, este departe de a fi fost explorate. In fata efectelor bolilor incurabile,
migratiei, terorismului, resurselor in scadere, foametei, disparitatii drastice de
venituri si schimbarilor climatice globale,. comunitatile digitale si reale
formeaza mecanisme de aparare si rezilienta - care vorbesc despre o
schimbare de constiinta si, inevitabil, de aparitie a unor sisteme de aparare
colective si descentralizate. Eduardo Neiva nota faptul ca astazi,

,fara mari granite culturale in jurul lor, precum acele ape in
care Tnoatd bancurile de pesti, societatile nu se vor mai consolida prin
solidaritate internd, prin fabricarea impresiei de stabilitate si
permanentd atdt de mult placute monografiilor antropologice.
Indiferent daca suntem sau nu de acord cu acest lucru, sistemele
culturale singulare sunt atacate azi de informatii si mesaje generate nu
de la marginile sistemului, ci din chiar mijlocul lui. Nu exista limite
regionale care sa afecteze retelele de media internationale, si mai putin
schimburile digitale de informatii. Tendinta este de a constitui lanturi
de comunicatii, care nu au cum sa se fie altfel decat fara granite.”
(Neiva, 2001, p. 49)

Supranumit ,satul global” de catre Marshall McLuhan sau
,comunitatea ecumenicd globala” de Ulf Hannerz (2001, p.58), fenomenul
foarte neregulat si interconectat, care std in centrul formarii si circularii
valorilor comune dincolo de granitele statelor natiune a ajuns sa fie privit azi
ca punctul de plecare al unui construct cultural distinct, extrem de influent,
pornit de la baza societatii, care modeleaza atitudini, convingeri, si perceptii
asupra vietii ale cetatenilor lumii - si, prin urmare, si perceptiile asupra
riscului.

Intr-un foarte relevant studiu care aplici analiza culturali in
intelegerea dezastrelor, un domeniu de cercetare nou, de altfel, Isak Winkel
Holm, abordand problema perceptiilor comunitatii imediat dupa Uraganul
Katrina, subliniaza faptul c3, unele dintre cele mai importante teme ale
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cercetdrilor contemporane cu privire la dezastre, ambele dramatic
desconsiderate de autoritatile care au gestionat dezastrul pricinuit de uragan,
sunt revolta si mania populard, indreptata fmpotriva esecului uman care
dubleaza efectele calamitatii si

»aspectul mediatic al fenomenului natural, generat in mare
parte de reprezentdrile eronate si neintelegerile cu privire la oras,
generate de media locala si internationald, ce s-au comportat nu ca
niste decenti martori oculari ci, mai degraba, ca niste vulturi care se
hranesc din moarte si suferinta” (Holm, 2012, 17).

Aceste doua observatii subliniaza una din caracteristicile majore ale
satului global - neincrederea acuta atat in institutiile statului, cat si in media a
cel putin unei parti a populatiei. Barometrul de incredere Edelman 2016, spre
exemplu, aratg, intre 2012 si 2016, o crestere cu 3 procente a diferentei de
incredere acordata institutiilor guvernamentale, de business, media si
organizatiilor non-guvernamentale, de citre publicul informat prin raport cu
marea masa a populatiei (Edelman's Trust Barometer, Trust Inequality ). Cu
alte cuvinte, asistdm la o accelerata disparitate de incredere, acordata de
publicul informat prin raport cu publicul general. Aceasta descrestere a
increderii populatiei in media este evidentiata peste tot in lume, de la Franta,
Marea Britanie, SUA, si Spania, la Singapore, Malaezia, India, China, Brazilia,
Germania, Australia, Irlanda, Rusia si Polonia etc. Nivelurile scazute de
incredere au fost de asemenea legate in Barometrul Edelman de nivelurile
scazute de venituri, respondentii aflati in ultimul sfert al esantionului de
madsurare a venitului in fiecare tara pozitionandu-se, de asemenea, pe
barometruy, la un nivel semnificativ mai scazut de incredere in autoritati.

Admitand faptul ca, riscurile si dezastrele au ajuns sa fie percepute peste
tot In lume in functie de sau ca reactie la raportarea lor mediatica si generarea
de catre aceasta a unor arhetipuri si reprezentari culturale a dezastrelor, putem
concluziona ca vulnerabilitatea, incapacitatea si o anumita pasivitate maligna au
ajuns sa populeze imaginarul colectiv, cu privire la dezastre si gestionarea
acestora - o tendinta cu atat mai relevanta si periculoasa, cu cat ea semnaleaza
un curent subteran de nemultumire si ezitare pesimista, In a actiona si a genera
solutii. Tocmai de aceea, suntem de acord cu Holm ca:

»(U)Iltima decada (...) a stat marturie recunoasterii tot mai mari
a importantei pe care o joaca cultura In contextualizarea dezastrelor.
Conform acestei ,revolutii culturale” in cercetarea sociologica a
dezastrelor (Webb), nu numai infrastructura fizica si institutionala, ci
si infrastructura culturald a societatii joaca un rol major in intelegerea
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dezastrelor, ea determinand modul in care acestea sunt interpretate de
oameni.” (Holm, 2012, p. 17)

Infrastructura culturalda include interpretari recurente de tip
Hollywood asupra dezastrelor, relatari media asupra actelor teroriste, zone de
tip ,no comment” in media online, care promoveaza asa numitele raportari
nefiltrate din zone de conflict, circulatia impredictibila a naratiunilor pe
retelele de socializare - toate generatoare de modele de intelegere si
gestionare a riscului si dezastrelor mai mult sau mai putin pozitive si eficiente.
Intelegem asadar, ca rolul fundamental pe care infrastructura culturald a unei
comunitati (ce combinad elemente ale satului global, comunitatii locale si
imaginarului colectiv al membrilor sai) il joaca este de a produce tipare
cognitive, de a facilita si modela perceptia riscurilor, crizelor si dezastrelor,
precum si raspunsul la acestea. Institutiile care gestioneaza astfel de situatii ar
trebui asadar, sa fie capabile sa contextualizeze atat actiunile, cat si
comunicarea lor in tiparele cognitive astfel create.

4. Repertoriul caracteristicilor culturale specifice societatii
riscului

Sa Incerci sa identifici caracteristicile culturale, care astazi populeaza
imaginarul glocal, seamdna cu incercarea de a privi tiparele si miscarile unui
caleidoscop. in mod evident, abilitatea de a observa rimane, pe un segment
temporal dat, limitata la un numar de particule. A le previziona miscarea si a
construi o imagine de ansamblu a tiparului de evolutie se va realiza, in functie
de experienta limitata a privitorului si harta mentala asociata acestuia. Tocmai
de aceea, in sectiunea de fatd, ne vom apleca, cu limitele impuse de perceptia
subiectiva a cercetatorului, asupra acelor trasaturi culturale, care par sa se
evidentieze la nivel general global, ca facand parte dintr-o infrastructura
culturala de perceptie a riscului si dezastrelor.

Pe de alta parte, pentru o mai buna intelegere a modului in care
cetdtenii, in special in marile aglomeratii urbane, raspund la situatii de criza
sau dezastru, vom integra in analiza noastra variabila emotionala, rutina, si
felul in care acestea sunt la randul lor modelate de comunicarea digitala. Sa nu
uitam ca, emotiile potentate de simbolistica culturala atasata riscului, crizelor
si dezastrelor, joaca un rol covarsitor, in felul in care perceptiile sunt modelate
si gestionate, In special atunci cand avem de a face cu frica, anxietate si panica.
Astazi, mai mult ca niciodati, avem nevoie sa integram in gestionarea
riscurilor si dezastrelor o intelegere profunda a stereotipurilor culturale si a
tabuurilor. Potrivit lui Lull,

,Disponibilitatea globald a unui numar tot mai mare de forme
simbolice diverse si fluide, generate de industria culturala si
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informationald, atunci cand se combina cu accesul indivizilor la
tehnologiile micro-comunicarii, conferd o putere fara precedent
cetdteanului de rand” (Lull, 2001, p. 3).

4.1. Pierderea increderii in autoritatea consacrata de stat

Pierderea increderii in autoritatea consideratd, in mod traditional,
legitima este una din caracteristicile ce traverseaza satul global si defineste
societatea riscului. Aceasta, pare sa fie direct conexatd cu aparitia noilor
tehnologii si circulatia instantanee a informatiei digitale. Tot mai multi
cetdteni cer astazi, sa ocupe spatiul public, au acces la informatie si solicita
transparenti in gestionarea afacerilor publice. In acest context, mai larg, si dat
fiind accesul simultan la informatii, a devenit o practica din ce in ce mai
frecventd sa abordezi, ori de cate ori este necesar, ,calitatea deficitara” a
raspunsului guvernamental la situatii de criza si dezastru. Interogatia publica
se transforma rapid in fata dovezilor de neconformitate in oprobiu public,
investigatiile jurnalistice sunt completate de jurnalismul amator, cetdtenesc ce
raporteaza colectiv asupra evenimentelor, oamenii isi cer dreptul, pe retele de
socializare, de a cunoaste treburile publice si afacerile private, care au efect si
impact asupra vietii In colectiv, cerintele se valideaza prin adeziune comung,
iar canalele media clasice sunt astfel fortate sa preia ideile si temele generate
in comunitate. Toate aceste aspecte au devenit frecvente in repertoriul
reactiilor publice. Aceasta tendintd de coagulare a pozitiilor si
comportamentelor colective in societate este extrem de relevantd, pentru
intelegerea si gestionarea perceptiilor asupra riscului, ea fiind esentiala in
coagularea unor strategii comunicationale transparente, eficiente, informate,
adaptate publicului tintd. Pentru a raspunde orizontului de asteptare construit
social si cultural la nivelul comunitatilor si pentru a consolida un capital de
incredere adecvat, orice comunicator de risc ar trebui sa tind seama de aceasta
tendinta de manifestare a comunitatii globale si a o utiliza ca oportunitate de
crestere a rezilientei comunitare in situatii de risc, criza si/sau dezastre.

4.2. Comunitatea locala activa digital, conectata global, autonoma
si voluntara

Dezvoltarea extrem de rapida a tehnologiilor digitale si circulatia
aproape instantanee a informatiei in mediu online au de asemenea efecte
considerabile asupra tiparelor de comunicare adoptate de cetdteni. Astazi,
asistdm la o tot mai accentuatd comunicare bi-directionald intre autoritati si
cetateni, Intre cetateni si comunitate, precum si intre comunitati locale aflate la
continente distantd. Initiativele cetdtenesti se propaga in viteza, iar creatia
colectiva in co-autorat, de multe ori anonim, genereaza initiative pe platforme
digitale deschise, la care oricine are expertiza si doreste, poate contribui. Si desi
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aceasta nu este Inca o tendinta generald, miscarile ce promoveaza gestionarea
treburilor comunitatii In mod autonom si voluntar, combinate cu initiativele de
tip surse deschise si sistemele de alertare cetatenesti, create premeditat sau ad-
hoc, prin aplicatii sau pur si simplu prin utilizarea social media, conduc la
metode eficiente de evitare de gestionare a efectelor unei situatii de criza -
indiferent daca vorbim de un cutremur major, inundatii sau atacuri teroriste.

4.3. Formele ,,placute”de violenta si dezastre in societatea riscului

Intelegerea riscului, a crizelor si dezastrelor este adesea
contextualizata si involuntar relationata cu acele forme de violentd, care au
devenit constitutive unei culturi de masa si unei identitadti de grup. Pletora de
reprezentdri ale unor dezastre de proportii uriase, care populeaza filmele
Hollywoodiene, jocurile video, literatura distopica si science-fiction se
propaga la nivel global si contribuie la crearea unor modele comportamentale
si practici culturale nu neapdrat informate, dar cu siguranta spectaculoase.
Astfel de modele sunt utilizate, la randul lor, de indivizi pentru a decoda
evenimente reale, a asigna semnificatii si a genera atitudini si reactii fata de
modul in care sunt sau ar trebui gestionate situatiile de risc, criza si dezastru.
La Inceputul unui studiu despre dezastre naturale si raspunsurile lor culturale
de-a lungul secolelor, Christof Mauch observa:

,In ultima vreme, orice libririe si orice magazin de jocuri video
este intesat de titluri, precum Natura Dezlantuita, Inundatia ucigasa,
Vanturile Diabolice, Valul Urias, Fara scapare, Infernul lui Dante, Unda
de soc, Cutremur in New York sau Furtuna Secolului. Hollywood-ul
furnizeaza un flux continuu de productii cinematografice despre
dezastre, in care apar reprezentate eruptii vulcanice, cutremure,
tornade si chiar asteroizi care ameninti planeta. in 2004, Ziua de
Poimaine, o productie dramatica despre o furtuna de proportii care
devasteaza orasul New York la Inceputul a ceea ce urma sa fie o noua
Epocd de Gheata — a fost printre cele mai vizionate filme din lumea
intreaga”. (Mauch, 2009, p. 1)

Desi nu noud, aceasta fascinatie fata de situatiile de criza, dezastrele
naturale sau provocate care populeaza cultura populara si imaginarul colectiv la
nivel global, pare sa ia amploare prin productiile culturale ale industriei de
consum. Ea genereaza forme pldcute ale violentei si suferintei, forme care invit3,
asemeni tragediei antice, dar in termeni mult mai putin complecsi si
problematici, la evaluarea modului in care suferinta testeaza demnitatea umang,
curajul si abilitatea de a raspunde si gestiona impactul unor forte aflate in afara
controlului fiintei umane. In acelasi timp, aceste productii culturale specifice
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societdtii de consum vorbesc si despre o mult mai problematica si nelinistitoare
caracteristicd a omului modern, care priveste adesea violenta, suferinta si
moartea ca o posibilitate constitutivd a fiintei, ca un mod prin excelenta
definitoriu de a fi si a-si afirma identitatea. Un studiu de acum faimos semnat de
Slavoj Zizek - Despre Violenta - dedica un capitol atentatelor teroriste de la 11
septembrie 2001. In acest capitol, Zizek evidentiazi in mod convingitor modul
in care infrastructura culturala postulatd de productiile Hollywood-iene a
canalizat publicul catre o anumitd interpretare a evenimentelor, subsumate
naratiunii ,,asteptarii evenimentului neasteptat”, ceea ce a permis interpretarea
realului prin prisma caracterului suprarealist al unei realitati virtuale,
alternative (Zizek, 2008). Cu mai bine de un deceniu Tnainte, un studiu faimos
semnat de aceasta data de Jean Baudrillard atragea atentia asupra caracterului
televizual pe care Primul Razboi din Golf l-a avut In imaginarul colectiv al
audientei globale. Incadrat de scenele televizate ale unei zone de rizboi curate,
asemanatoare jocurilor video, acesta a creat asteptari pentru un anumit tip de
razboi virtual, in care violenta ramanea abstracta si aproape distractiva. Un
astfel de cadru lipsea spectrul razboiului de caracterul sau sangeros si concret si
crea asteptarea unui teren abstract, in care teroarea ramanea gestionabila si
indepartata (Baudrillard, 1995).

Mai aproape de timpurile noastre, s-a vorbit in media despre
posibilitatea ca atacurile teroriste de la 13 noiembrie 2015, de la Paris, sa fi
fost organizate si/sau inspirate de un pattern actional specific platformei de
comunicare a jocului video Sony PS4, fie prin intermediul mesajelor audio, fie
prin utilizarea retelei facilitatilor platformei de jocuri (Rawal, 2015) (Titcomb,
2015). In plus, similaritatea de tipare actionale intre jocurile video de rizboi si
atentatele teroriste reale au produs ingrijorari cu privire la modul in care,
realitatea virtuald ajunge sa emuleze situatii de viata atunci cand exista o
motivatie reald. Pana in prezent, cercetarile asupra acestui subiect au ramas
neconcludente, unele studii argumentand pentru, altele Impotriva existentei
unei conexiuni intre practica jocurilor video si un nivel ridicat de agresiune in
randul adultilor tineri. (Amini, 2013)

Cu toate acestea, apreciem ca exemplele de mai sus evidentiaza modul
in care un cadru cultural Incurajeaza prezenta fictionala a crizelor si
dezastrelor, 1n viata cotidiana a omului modern si faciliteaza transferul de
semnificatie intre lumea virtuala si cea reala si nu invers, asa cum am fost
obisnuiti sa credem ca se intampla conform perceptiilor culturale ale secolului
trecut. Putem de asemenea specula, ca aceasta fascinatie culturalda pentru
scenarii de sfarsit de lume si-a avut, de asemenea, rolul in crearea unui orizont
de asteptare negativ in perceperea violentei si dezastrelor, atat naturale, cat si
provocate de om, ca fiind o parte constitutiva a normalitatii si, deci, imposibil
de contracarat. Ar trebui oare abordat acest aspect, ca o amenintare generata
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de modul in care publicul isi modeleaza perceptia fata de caracterul neasteptat
si incomprehensibil al unei situatii de dezastru? Rezultatele contradictorii ale
cercetdrilor In domeniu ne impiedica sa formulam o concluzie neechivoca in
aceasta privintd. Cu toate acestea, nu putem sa nu ne intrebam daca natura
producatoare de placere in sens narcisist a violentei, calitatea dezastrelor de a
distra publicul productiilor cinematografice, combinate cu schimbarile
climatice tot mai dramatice si care inevitabil produc dezastre, precum
intensificarea atentatelor teroriste In spatiul occidental nu vor afecta
imaginarul colectiv indeajuns 1Incat, sa creeze asteptdri pasive fatd de
inevitabilitatea producerii riscului si crizei. Materiale recente de propagands,
diseminate de organizatia teroristd DAESH, par sa sugereze o incercare clara
de exploatare a ceea ce este probabil resimtit de catre teroristi ca o
interactiune foarte fluida intre realitate si modelele ei virtuale. Intr-un studiu
dedicat acestui subiect, Javier Lesaca, profesor eminent al George Washington
University’s School of Media and Public Affairs, dupa analizarea a 845 de
materiale de propaganda video diseminate de DAESH, propaganda ,se
conecteaza la si uneori copiaza in mod direct - memes, personaje si scene din
filmele de la Hollywood, jocuri video si clipuri muzicale.” (Khan, 2015)

In concluzie, apreciem ca orice comunicator pentru situatii de criza ar
trebui sfatuit sa elaboreze strategii de diseminare a informatiilor care sa
integreze tipare de tip joc video, interactive si creative, specifice unei culturi
de tipul ,cum sa reusesti singur sa te ajuti pe tine si pe altii”, ca forma de
diseminare a informatiilor relevante pentru gestionarea unei situatii de risc
si/sau criza.
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