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Abstract 

Intelligence services interactions with their external environment, just as 

interactions between their components are mainly of a cognitive nature. They imply 

obtaining, processing and using knowledge. Therefore, it is our belief that 

possessing knowledge in intelligence can be equated to obtaining and 

disseminating information. Dissemination in its turn, results in actional routines 

aimed at achieving objectives.  

Keywords: intelligence, cunoaştere, capital intelectual, management. 

 

Intelligence-ul din perspectiva cunoaşterii  

Acumularea cunoaşterii este premisa absolut necesară schimbărilor 

şi dinamicii serviciilor de informaţii – concordant evoluţiei mediului, în 

condiţiile în care aceasta contribuie la transformarea experienţelor proprii în 

norme, proceduri, metodologii decizionale şi de acţiune. Toate elementele 

organizaţionale sunt implicate în procesul cunoaşterii, indiferent de nivelul 

ierarhic pe care se situează sau funcţia specializată pe care o execută.  

Din această perspectivă, specialiştii afirmă că există o stratificare a 

componentelor cunoaşterii în intelligence – date si informaţii, urmate de 

cunoştinţe si expertiză, sub cupola raţionalităţii maxime – existentă la 

nivelul comunităţii naţionale de informaţii (CNI), ierarhizate ascendent 

după  gradul de complexitate: date (fapte nestructurate ce au un caracter 
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static), informaţie (o agregare contextualizată de date care favorizează 

decizia), cunoştinţe (un ansamblu de elemente obţinute pe baza proceselor 

cognitive de abstractizare, generalizare, clasificare si intensiune), expertiză 

(ansamblu de cunoştinţe din activitatea de informaţii pe un anumit domeniu 

de responsabilitate – definiţii, relaţii, proceduri, strategii şi ipoteze de lucru) 

si raţionalitate maximă / înţelepciune (cumul holistic al expertizelor din 

activitatea informativă).  

În fapt, cunoştinţele derivă din informaţii, aşa cum, la rândul lor, 

informaţiile se obţin prin contextualizarea datelor (fapte fără context), 

cumularea celor dintâi constituind expertiza a cărei integrare temporală 

contribuie la exercitarea raţionalităţii maxime
1
. Informaţia este convertită în 

cunoştinţe dacă este procesată la nivelul sistemelor cognitive ale 

elementelor sistemului informativ, iar cunoştinţele devin informaţii dacă 

sunt sintetizate / prezentate sub o formă simbolică ce face referire la 

conştientizarea situaţiei operative şi identificarea deciziilor oportune. 

Cunoştinţele provin din informaţii transformate de cei ce le deţin în 

capacitate de acţiune eficientă, prin asimilare şi înţelegere integratoare, 

urmate de operaţionalizare în contexte date. 

Cunoaşterea e necesară funcţionării eficiente în medii nestructurate a 

sistemelor informative, întrucât facilitează culegerea datelor şi prelucrarea 

resurselor informaţionale prin identificarea caracteristicilor structurale şi 

dinamice ale mediului de interes (situaţia operaţională), iar subsecvent, 

dirijează procesele interne pentru remiterea informaţiilor de securitate 

beneficiarilor legal abilitaţi. Imperativul obţinerii acesteia condiţionează 

funcţionarea serviciilor de informaţii în sensul detectării, creării şi utilizării 

sistematice a unor modele de comunicare, alcătuite din surse de informaţii 

(secrete – umane şi tehnice, deschise – oficiale şi publice), fluxuri şi circuite 

informaţional-decizionale aferente exploatării acestora.  

Având în vedere reperele prin care este reflectată cunoaşterea în 

cadrul sistemelor informative, coroborate cu determinările pe linia 

funcţionării acestora, considerăm că activitatea informativă constă în 

procese informaţionale şi infodecizionale interdependente, ce se 

                                                 
1
 Mazilescu, Vasile, Sisteme pentru Managementul de Cunoştinţe, Editura Didactică şi 

Pedagogică, Bucureşti, 2008, pp. 25-38. 
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derulează pe două axe, respectiv date-informaţii (axa principală) şi 

cunoştinţe-expertiză (axa secundară, cu rol de susţinere şi dirijare a 

celei dintâi), cu specificităţi corelate competenţelor fiecărui serviciu de 

informaţii, a căror integrare este asigurată printr-o organizare specifică unei 

entităţi statale – CNI (ce asigură raţionalitatea maximă). 

Mare parte din cunoaştere este creată pe parcursul unor acte de 

conlucrare şi cooperare, astfel încât eforturile comune sunt esenţiale în 

intelligence (derulate în cadrul unor structuri formale). Acest aspect relevă 

necesitatea existenţei unei structuri (sistem informaţional-decizional) – pe 

care o denumim unitate acţională sau echipă operativă, specializată în 

identificarea, prevenirea şi contracararea activităţilor cu incidenţă asupra 

securităţii. În condiţiile descentralizării, rezultă că unitatea acţională este o 

reflectare a serviciului de informaţii, ai cărei componenţi urmează a avea 

roluri (atribuţii / responsabilităţi) similare funcţiilor informative esenţiale 

(obţinerea fondului informativ, producerea informaţiilor de securitate, 

management şi control). 

Caracterizate de mobilitate şi dinamism, unităţile acţionale, ce se 

constituie într-o modalitate concretă şi flexibilă de creare de cunoştinţe şi 

expertiză, sunt definite de:  

- existenţa unui puternic sentiment de coeziune (angajament 

reciproc, solidaritate) şi aderare la un set de repere comune (interese si 

valori de securitate);  

- deschiderea către mediu (pentru crearea condiţiilor de percepere şi 

conştientizare a realităţii, prin construirea de relaţii şi interacţiuni multiple 

la nivelul entităţilor sociale) şi toleranţa faţă de diversitate şi nou;  

- capacitate sporită de acumulare a cunoaşterii.  

Unităţile acţionale vor îndeplini funcţii executive, fiind structuri 

specializate la nivelul cărora sunt gestionate în mod organizat relaţii inter / 

intraorganizaţionale, în vederea realizării obiectivelor, sarcinilor şi măsurilor 

informative. În cadrul acestora se coagulează dinamicile informale ale 

activităţii informative. Ele au un caracter adaptativ şi complex, impregnând 

structurile formale. Are loc astfel o diluare a structurii ierarhice formale 

prin apariţia în interior a unor concentrări informale structurate în 

reţea (la nivelul echipelor operative).  
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În aceste condiţii, capacitatea serviciilor de informaţii de a dobândi 

cunoaştere şi de a o transforma în comportamente orientate spre obiectivele 

de securitate depinde de modul în care interacţionează structurile formale şi 

reţelele informale.  

 

Efecte ale cunoaşterii în dinamica unităţilor acţionale 

Dinamica indusă sistemelor informative prin componentele 

cunoaşterii (date, informaţii, cunoştinţe şi expertiză) facilitează îndeplinirea 

obiectivelor subsumate instituirii şi prezervării securităţii, ca urmare a 

creşterii, atât pe palier informaţional, cât şi decizional, a capacităţii de 

procesare a datelor, informaţiilor şi cunoştinţelor. O implicaţie majoră a 

acestei perspective este aceea că pentru obţinerea şi contextualizarea datelor 

sau valorificarea informaţiilor, membrii sistemelor informative trebuie să 

gestioneze un anumit volum de cunoştinţe.  

La nivel individual, cunoştinţele se creează pe baza unor procese 

cognitive de învăţare. Pe acest palier, cunoaşterea are un pronunţat caracter 

experimental, fiind, în esenţă, un proces de selectare, acumulare şi 

consolidare a unor experienţe. Realizată iniţial la nivelul membrilor, ce 

utilizează sistematic componenta tacită în cadrul practicilor uzuale, 

cunoaşterea nu se limitează la suma acumulărilor individuale, ci presupune 

restructurări ale comportamentelor, modelelor decizionale, structurilor 

relaţionale şi modalităţilor de acţiune colectivă (transformări operate pe 

baza lecţiilor învăţate).  

Iniţial, elementele informative şi cele analitice observă şi analizează 

realitatea (din perspectiva creării şi utilizării unor surse de informaţii, 

respectiv a datelor deja obţinute), ca apoi să folosească rezultatele acestor 

reflecţii în vederea sintetizării de concepte abstracte şi generalizări 

(cu referire la situaţii de natură a leza securitatea naţională, necesităţi de 

completare a datelor etc.). Ulterior, are loc testarea validităţii noilor 

concepte în alte situaţii practice / contextuale (crearea şi exploatarea de noi 

surse de informaţii, în procesul de producere a informaţiilor pentru 

securitate), iar în condiţiile (ne)confirmării acestora vor fi generate 

experienţe concrete. Împreună cu factorii de conducere nemijlocit sunt apoi 

evaluate rezultatele obţinute şi se stabileşte dacă direcţia de acţiune este 
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corectă, concluziile permiţând adoptarea deciziei oportune: fie continuarea 

demersului de aceeaşi manieră, fie adaptarea lui rapidă pentru a garanta 

atingerea scopului (recomandări acţionale, precum diversificarea metodelor 

şi mijloacelor folosite). 

În mod similar, cunoaşterea colectivă reprezintă un proces de 

generare a informaţiilor, în principal la nivelul unităţilor acţionale, prin 

utilizarea mediului intern şi a mediului extern structurii de informaţii. 
Aceasta provine din multiple surse interne şi externe, iar ulterior, în context 

organizaţional, este integrată şi interpretată colectiv. 

Cunoştinţele au valoarea cea mai mare din punct de vedere al 

aportului uman pentru intelligence (prin relevanţa lor în actele decizionale), 

cunoaşterea generată prin conştientizarea şi interpretarea informaţiei 

constituind premise ale creării avantajului competitiv. Pot fi reperate în 

conexiuni la nivelul sistemelor informative (conlucrări între membrii 

serviciilor de informaţii, între aceştia si sursele secrete umane), în intuiţiile 

bazate pe experienţă, în disponibilitatea elementelor de a compara repere 

contextuale situaţionale (situaţii, probleme sau soluţii). O mică parte din 

cunoştinţele tacite este formalizată (instituţionalizată), condiţii ce 

evidenţiază importanţa cunoaşterii deţinute de elementele organizaţiei de 

intelligence (plecarea oricăruia implică pierderea acestora).  

Cunoştinţele sunt informaţii în acţiune (relevante şi acţionabile, 

disponibile într-un format corespunzător, adecvat spatio-temporar pentru a 

sprijini adoptarea unor decizii), în condiţiile în care sunt focalizate pe un 

anume consens acţionabil al unui grup / sistemului informativ. Datele şi 

informaţiile sunt esenţiale pentru funcţionarea serviciilor de informaţii, dar 

cunoaşterea este aceea care poate fi aplicată, importantă fiind acumularea de 

cunoştinţe si nu cantitatea datelor.  

Pentru un sistem informativ, cunoştinţele pot fi considerate drept 

capital intelectual, element esenţial în intelligence (factor de 

competitivitate). Acesta se compune din capital uman (cunoştinţe tacite), 

capital relaţional (orice conexiune a componentelor cu mediul extern), 

capital structural (înglobează sisteme şi reţele, culturi şi valori) şi capital 

competitiv (abilitatea de a identifica acţiunile subiecţilor / organizaţiilor cu 

potenţial de lezare a securităţii).  
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În acest context, se conturează ca deziderat principal al serviciilor 

de informaţii acumularea şi utilizarea eficientă a capitalului intelectual 

ce are ca efect redefinirea configuraţiilor de putere acţională din 

interiorul unităţilor operative şi deplasarea accentului dinspre status 

spre cunoaştere. 

Baza funcţionării unui serviciu de informaţii într-un mediu 

caracterizat de schimbări discontinue (concordant trăsăturilor societăţii 
actuale) constă în procurarea şi difuzarea informaţiilor pentru securitate 

prin: crearea unor canale fluide şi multiple de comunicare (la nivel intra/ 

interorganizaţional, inclusiv cu beneficiarii legali ai informaţiilor), infuzarea 

sistemului informativ cu date din mediul de interes (prin exploatarea 

surselor secrete – umane şi tehnice, respectiv a celor deschise – oficiale şi 

publice) şi îmbunătăţirea proceselor comunicaţionale interne (cu  implicaţii 

directe asupra activităţilor de producere a informaţiilor de securitate). 

 

Particularităţi ale managementului structurilor de informaţii 

Managementul trebuie să asigure integrarea internă şi externă a 

sistemelor informative, pe de o parte identificarea şi operaţionalizarea 

acelor relaţii informaţionale care sunt în măsură să furnizeze cunoaşterea 

necesară, iar pe de altă parte să organizeze informaţiile dobândite pentru a 

produce cunoaştere şi apoi rutine acţionale (atât la nivelul serviciilor de 

informaţii, cât si al beneficiarilor legali). 

Pentru dezvoltarea relaţionării în interiorul şi exteriorul serviciilor 

de informaţii, prin crearea şi îmbunătăţirea capacităţii acestora de 

interconectare (pe fondul apariţiei interdependenţelor organizaţionale), 

se va acţiona în următoarele direcţii:  

- crearea cadrului instituţional care să faciliteze membrilor 

structurilor informative un mod de acţiune coordonată şi cooperantă;  

- întărirea coerenţei organizatorice şi crearea reţelelor de interacţiune 

(prin intermediul desemnării unor grupuri de lucru pe o anumită 

problematică, conform competenţelor); 

- promovarea diversităţii (în principal, la nivelul resursei umane 

proprii);  

- construirea capacităţii de identificare colectivă a deciziilor oportune; 
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- stabilirea şi realizarea parteneriatelor în interiorul şi exteriorul 

structurilor de informaţii. 
Managementul unităţilor acţionale poate fi definit ca acel demers 

orientat spre motivarea şi angajarea membrilor acestora în dezvoltarea şi 

utilizarea propriilor cunoştinţe pentru valorizarea cu eficienţă a surselor şi 

resurselor de informaţii, care să asigure la nivelul ansamblului informativ / 

serviciilor de informaţii, expertiza şi raţionalitatea. Sarcina managementului 

constă în a selecta şi utiliza acel portofoliu uman care să asigure o rată 

ridicată a cunoaşterii (dominarea informativă a situaţiei operaţionale prin 

intermediul surselor de informaţii, capabilitatea identificării oportune a 

premiselor existenţei unor factori cu incidenţă asupra securităţii naţionale 

etc.). Prin încurajarea şi consolidarea activităţilor derulate de către / în 

cadrul echipelor operative, procesul de creare şi utilizare a cunoaşterii va 

avea un caracter natural, iar difuzarea sa se concretizează nu doar în 

performanţă, ci şi într-un puternic sentiment de satisfacţie personală.  

Coordonarea la nivelul unităţilor acţionale are în vedere 

sincronizarea, conjugarea şi potenţarea acţiunilor destinate îndeplinirii 

obiectivelor (stipulate în proiecte informative ori în operaţiuni, la realizarea 

cărora contribuie şi membrii unităţii acţionale), iar în subsidiar – gestionarea 

resurselor de informaţii. Rolul coordonării constă în asigurarea echilibrului 

dinamic în subsistemele organizaţionale (în acest caz – elemente 

informative şi analitice), precum şi prezervarea unor relaţii active între 

palierul managerial şi cel de execuţie, având ca obiective realizarea unităţii 

de acţiune a sistemului informaţional-decizional, corelarea eforturilor 

tuturor componenţelor acţionale şi a fluxurilor informaţionale. 

Soluţiile manageriale bazate pe specializarea riguroasă a sarcinilor 

(diviziunea muncii), standardizarea operaţiilor (formalizarea procedurală) şi 

instituirea unei ierarhii detaliate a autorităţii şi răspunderii (circuitul de 

comandă) sunt reconsiderate la nivelul unităţii acţionale, întrucât aceasta nu 

funcţionează ca un mecanism, ci ca un organism complex, evolutiv, conectat 

printr-o mulţime de canale informaţionale la mediul de interes.  

Pe acest palier, activităţile specifice intelligence-ului nu se 

pretează la o dirijare autoritară sau la un control ierarhic strict şi 

exhaustiv, caracterul lor subtil face ca distincţia dintre latura formală 

şi cea informală să se estompeze, controlul oficial exterior cedează 
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locul auto-controlului, crescând exponenţial importanţa antrenării şi 

evaluării calitative.  

În contextul relevat (scăderea în importanţă a separării dintre 

conducere şi execuţie) este important ca actul managerial să se concentreze 

pe activităţi destinate facilitării acţiunilor concertate ale unor membri / 

structuri competente şi cooperante care se auto-responsabilizează, inclusiv 

sub aspect decizional.  

Astfel, managerul în intelligence devine mai mult un purtător 

de responsabilitate conceptuală (proiectare a sistemelor informaţional- 

decizionale si avizarea fluxurilor aferente, validare de soluţii, ratificare de 

propuneri etc.) decât de putere administrativă (pe care o va exercita doar 

pentru măsuri corective). 

Exercitarea acestor responsabilităţi necesită tipuri adecvate de 

abilităţi manageriale, în special de concepţie, relaţionare interpersonală, 

conducere de proiecte şi gestionare a schimbărilor. 

 

Integrarea cunoaşterii la nivelul unităţilor acţionale 

Intelligence-ul este adesea modelat de caracterul lucrului în echipele 

operative, în condiţiile în care valorile, presupunerile şi credinţele 

membrilor devin părţi integrante ale cunoaşterii – aspect ce determină 

reacţii diferite în acelaşi mediu (diversitate decizională). De asemenea, 

evoluţia stării de fapt impune evaluarea implicaţiilor noilor evenimente 

produse (pe baza datelor obţinute), ceea ce conduce, inclusiv, la 

reinterpretarea şi reanalizarea presupunerilor ce au stat / stau la baza 

acţiunilor în derulare în sistemul informativ.  

Considerăm benefică existenţa mai multor puncte de vedere 

(eventual contradictorii), întrucât prin coroborarea lor se asigură eficienţa 

activităţii informative în cazul mediilor cu evoluţie greu de previzionat. 

Activităţile de îmbogăţire reciprocă a cunoaşterii (colaborare între membri, 

între reprezentanţii palierului de culegere si cel de analiză) vor consta în 

confruntarea diferitelor perspective şi ipoteze asupra faptelor, urmată de 

conceptualizarea interpretărilor privind evoluţia mediului de securitate (din 

punct de vedere al documentelor programatice interne). 
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Pentru situaţiile nestructurate – specifice mediilor de interes, ca 

urmare a dificultăţii de a asigura o interpretare unică a celor mai potrivite 

acţiuni, optimă este soluţia utilizării cunoştinţelor create de membrii echipei 

operative. Astfel, generarea unei soluţii eficiente implică actualizarea şi 

contextualizarea datelor existente (obţinerea de informaţii), ce va permite 

interpretări multiple la nivelul unităţii acţionale (cadrul constructiv al creării 

de cunoştinţe) si, ulterior, va facilita adoptarea unor decizii anticipative la 

schimbările discontinue intervenite în evoluţia mediului extern. 

Echipele operative reprezintă elementul organizaţional esenţial 

pentru aplicarea efectivă şi utilizarea cunoştinţelor. Munca într-un context 

distribuit, propriu unităţilor acţionale, bazat pe puternice interacţiuni 

sociale, are semnificaţii profunde pentru cunoştinţe. Noile idei pot apărea 

prin dezbateri. Acestea pot implica de multe ori interacţiuni şi conflicte 

puternice, dar tocmai ele pot motiva membrii structurilor de informaţii 
pentru obţinerea de răspunsuri, prin folosirea experienţei în diferite noi 

moduri. În consecinţă, aceste interacţiuni au ca efect modificări / 

transformări ale cunoştinţelor personale în cunoştinţe ale sistemului 

informativ.  

În intelligence se evidenţiază dificultatea formalizării cunoaşterii 

tacite la nivelul lucrului cu sursele umane secrete (transfer / crearea de 

cunoştinţe între elementul informativ şi sursa secretă umană), pe palierul 

producerii informaţiilor de securitate (transfer / creare de cunoştinţe între 

elementele informative si cele analitice), ambele sub cupola expertizei 

primului palier de management.  

Suplimentar, este relevată şi specificitatea cunoştinţelor, în sensul că, 

în general, acestea nu pot fi transferate între domenii de competenţă, cu 

referire – în particular – la factorul uman (ca deţinător ori potenţial 

posesor). Aceasta, în condiţiile în care obţinerea lor se realizează pe baza 

unor îndelungate perioade de experienţă în domeniul respectiv şi sunt 

situate la nivelul cognitiv al deţinătorilor. 

Colaborarea în interiorul unităţilor acţionale ori cooperarea între 

acestea va crea contextul în care cunoştinţele tacite vor fi uşor de transmis 

între structurile organizaţionale (cunoaşterea transferată este în mare parte 

derivată din experienţă). Beneficiul adus de experienţă constă în furnizarea 

unei perspective temporale – la nivelul unităţilor acţionale / elementelor 
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componente – care facilitează o înţelegere mai bună a mediului de interes. 

Experienţa permite acestora ca, dintr-o perspectivă a evoluţiei situaţiei 

operative, să facă conexiuni, prognoze şi să adopte deciziile oportune 

(exploatarea modelelor situaţionale deţinute în subconştient). 

Expertiza câştigată la nivelul componentelor nu este întotdeauna 

disponibilă ulterior, iar abilităţile dobândite prin conlucrare se pierd sau se 

redistribuie. Integrarea cunoştinţelor pe baza unor unităţi structurale (echipe 

operative ori subsisteme cu rol de integrare structurală şi funcţională, care 

le coordonează şi le orientează pe celelalte) va reduce complexitatea 

circuitelor decizionale ale sistemului informativ. 

De asemenea, aferent proceselor specifice activităţii informative, se 

observă că este necesar pentru evitarea repetării erorilor (reinventării 

soluţiilor) să se aplice metode ce pot transfera bunele practici şi cunoştinţele 

provenite din activitatea profesională.  

Una dintre problemele potenţiale se referă la faptul că reprezentanţii 
mediilor informative optează mai mult pentru competiţie decât pentru 

conlucrare, aspect ce afectează distribuirea cunoştinţelor şi, implicit, şi 

palierul date – informaţii. În consecinţă, activitatea sistemelor informative – 

care prin concepţie presupune lucru în echipă, va fi influenţată în condiţiile 

în care ansambluri de cunoştinţe personale, necesare colaborării, vor fi 

blocate în mod neadecvat şi premeditat.  

De asemenea, teama de a face greşeli, la modul general, respectiv 

lipsa viziunii de ansamblu a situaţiei operaţionale, în particular, reprezintă 

un punct critic în procesul de schimb al cunoştinţelor. 

La nivelul sistemelor informative există suspiciuni permanente în 

ceea ce priveşte posibilitatea utilizării necorespunzătoare şi neetice a unor 

cunoştinţe. Acestea pot institui stări organizaţionale caracterizate prin lipsă 

de încredere şi pot conduce la un comportament de tipul blocării transferului 

şi comunicării cunoştinţelor. 

Abilitatea sistemelor informative de a exploata bunurile lor 

intangibile (cunoştinţele) reprezintă de departe aspectul decisiv în asigurarea 

unui avantaj competitiv (factorilor de decizie strategică – din cadrul 

sistemului de securitate, dar si membrilor structurii de informaţii) fără de 

purtătorii de ameninţări. În condiţiile diversificării ameninţărilor, serviciile 
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de informaţii au nevoie de abilitatea de a-şi crea noi cunoştinţe consistente, 

diseminabile în timp real, pe care să le utilizeze în activitatea informativă.  

Cunoştinţele au fost dintotdeauna sursa avantajului competiţional, 

utilizarea acestora fiind condiţionată de următorii factori: 

- recunoaşterea cunoştinţelor (organizaţiile de intelligence / palierele 

decizionale nu ştiu ceea ce ştiu, fapt ce conduce la reinvenţie);  

- rapida diseminare şi aplicare a cunoştinţelor – în condiţiile în care 

elementele entităţilor de informaţii nu pot găsi / obţine în timp util 

cunoştinţele de care au nevoie, concordant evoluţiei situaţiei operative 

(stare caracteristică situaţiei în care nu se învaţă din eşecuri, expertiza nu 

este distribuită), este periclitată îndeplinirea obiectivelor informative 

(incapacitatea de a identifica şi sprijini informativ decizia strategică în ceea 

ce priveşte contracararea ameninţărilor la adresa securităţii naţionale);  

- agregarea de cunoştinţe (având ca simptome conlucrarea 

ineficientă); 

- pierderea cunoştinţelor tacite (prin plecarea elementelor din 

sistemul informativ);  

- acumularea deficitară (euristici, ipoteze de lucru si practici 

neconforme stării de fapt). 

Conform acestor aspecte, se evidenţiază oportunitatea reconsiderării 

practicilor de intelligence, în condiţiile în care:  

- integrarea cunoştinţelor contribuie la asigurarea caracterului 

preventiv al intelligence; 

- nepredictibilitatea acţiunilor purtătorilor de ameninţări necesită 

renunţarea la abordările tradiţionale din domeniul managementului;  

- cunoaşterea, prin caracterul său puternic interdisciplinar şi 

integrator, facilitează funcţionalitatea complexă a sistemelor informative; 

omisiunea / ignorarea experienţelor trecute poate însemna iterarea erorilor. 

Din această perspectivă, se poate previziona concentrarea asupra 

următoarelor componente ale serviciilor de informaţii:  

- baza de cunoştinţe constituie principala resursă organizaţională, 

decisivă pentru performanţă (integrează atât dimensiunea personalizată a 

cunoaşterii, cât şi cea artificială – stocată); 

- procesele intelectuale sunt determinante pentru intelligence în 

direcţia materializării obiectivelor informative;  
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- delimitarea strictă a atribuţiilor membrilor / componentelor 

organizaţionale şi extinderea responsabilităţilor (corelat proceselor de 

conlucrare, cooperare şi colaborare), pe palierele principale de activitate: 

obţinerea fondului informativ şi producerea informaţiilor de securitate. 
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