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Abstract

Academic studies in the sphere of intelligence have been fueled by the need to
provide a scientific basis for the knowledge and foresight of the processes, activities and
products pertaining to the field. Intelligence studies have traditionally been oriented
towards the stages of the intelligence cycle, intelligence typology, doctrines, taxonomies,
technological data collection, axiological and ethical aspects, and the feedback received
from the recipients of the finished intelligence product. However, intentionally or not, the
academic studies have, most of the times, left undocumented one of the fundamental
activities of the field, i.e. the collection of information from human sources — HUMINT.
Considered rather spycraft, or tradecraft at best, the lack of scientific research in this
sub-field can be motivated, in the absence of a better argument, either by excessive and
improper scientific restraint, or by invoking, as inappropriately as in the first case, the
protection of professional secrecy.

This article aims to identify scientific foundations of information
exploration/exploitation in the process of elicitation, which is a technique used to extract
information from people without raising suspicion that specific facts are being sought.

Keywords: intelligence, humint, elicitation, exploration/exploitation in the
process of elicitation.

Introducere

Ideea potrivit careia obtinerea informatiei si accesul la aceasta
au avut un rol marcant in desfasurarea evenimentelor istorice
conditionandu-le este magistral ilustrata in lucrari de referinta ale unor
cercetatori romani precum Alexandru Popescu (Popescu, 2012, p. 11),
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Marian Ureche, Aurel Rogojan (Ureche & Rogojan, 2001, p. 21), sau ale
unor cercetatori americani precum Cristopher Andrew (Andrew, 2018)
sau Michael Warner (Warner, 2009, p. 22), care arata, de o maniera
generala, ca deja tratatele antice prezintd maniere de operationalizare
ale ciclului de intelligence in cadrul formelor de organizare economicd,
sociald, politicd.

Actualmente, desi domeniul intelligence a dezvoltat si aplica
metode stiintifice dedicate, abordarea stiintifica a HUMINT se regaseste
mai degraba in perimetrul preocuparilor altor stiinte socio-umane:
istoria, psihologia, sociologia, antropologia, stiintele comunicarii
(Dujmovic, 2005). Preocuparile in acest sens sunt preponderent
circumscrise psihologiei aplicate si practicilor agentiilor de intelligence
americane ulterioare celui de-al Doilea Razboi Mondial si au fost facute
in incercarea de a veni In sprijinul activitatii de intelligence operational
prin identificarea unor seturi de tehnici care sa se adreseze in mod
explicit culegerii de informatii din surse umane.

In acest context, desi studiile de intelligence sunt acceptate ca
domeniu stiintific de sine statator, domeniul HUMINT — definit in
literatura de specialitate anglo-saxona ca fiind culegere a informatiilor
in domeniul securitatii: ,human intelligence - intelligence militar obtinut
din surse umane ce detin cunoastere in aria de interes” (Collins, 2014),
nu beneficiaza de o teoretizare specifica, fiind privit de catre
teoreticieni si de catre practicieni ca tradeskill, desi - in opinia noastra -
exista toate elementele ce permit diferentierea cunoasterii de la nivelul
simtului comun la cel stiintific.

Motivatia cercetarii - teorie si ratiuni

Demitizarea subiectului adus in discutie aici, tratarea sa dintr-o
perspectiva stiintifica, prin eforturi de abstractizare, analiza, sinteza,
abordare stiintifica a domeniului, poate clarifica si investiga domeniul
HUMINT si poate identifica solutii ce produc rezultate repetabile, ce pot
fi standardizate si optimizate, adica teoretizate, depasindu-se astfel
etichetarile spycraft sau tradecraft.

Desi nu ne propunem sa abordam domeniul HUMINT dintr-o
perspectiva holistica, consideram ca este imperios necesar sa incepem
pornind de la clarificarea conceptelor si a modului in care acestea se
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regasesc atat in practica, cat si in teoriile pe care le intersecteaza.
Instituirea unei maniere riguros argumentate din punct de vedere
stiintific a fost initializata de catre George Cristian Maior (Maior, 2009,
p. 6), fost director al Serviciului Roman de Informatii, in contextul
inaugurdrii Revistei Romane de Studii de Intelligence, cand preciza ca
abordarea studiilor de intelligence si a domeniilor sale trebuie realizate
din perspectiva istoricd - in vederea identificdrii aparitiei si evolutiei
fenomenului; teoreticd - ca demers ce permite individualizarea
domeniului studiat in raport cu alte stiinte apropiate; legalista - ca
abordare specificd statelor democrate ce pun pret pe drepturile si
libertdtile cetdtenilor, respectiv pe aspectele etiologice, axiologice; acest
tip de abordare este in mdsurd a trasa viziunea, misiunea, sarcinile i
obiectivele organizatiilor de intelligence astfel incdt acestea sd nu
genereze conflicte functionale intre conceptele de libertate si securitate.
In cazul de fatdi vom utiliza in special primele doud abordiri
mentionate.

Clarificarea conceptelor utilizate in cadrul acestui domeniu al
studiilor de intelligence - va permite, ulterior, utilizarea lor intr-o
maniera clara, coerentd, corecta si va invalida utilizarea lor In contexte
inadecvate, fie din ignoranta fie din malitiozitate.

In demararea studiului am utilizat modelul propus de catre
Eugen Glavan (Glavan, 2014), care o citeaza pe Kimberly A. Neuendorf
(Neuendorf) si am initiat acest demers prin explicitarea modului in care
subiectul abordat este de interes.

Decizii conceptuale

Studiul de fata isi propune sa aduca in lumina si sa identifice
pattern-urile actionale utilizate in HUMINT prin metode non-intruzive
de comunicare, in lipsa unei retele informative, de la persoane care au
acces la date de interes pe care le dezvaluie unui operator HUMINT,
fara a sesiza scopul demersului initiat de catre acesta din urma.
Furnizarea de informatii in afara contextului generat de reteaua
informativa este, credem noi, o precizare relevantd, intrucat literatura
de specialitate face trimitere, de regula, doar la contextul obtinerii de
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informatii de catre operatori/ofiteri specializati, handleril (MI5, 2019)
care gestioneaza agentii intr-o forma de lucru organizata (retea
informativa), sistematizatd; reteaua gestionata astfel este formata din
persoane care, in cunostinta de cauza, accepta faptul ca actioneaza
in beneficiul unui serviciu sau unei agentii de informatii si care
ofera informatiile solicitate de catre acei handleri.

In acest context este necesar si precizim ci o prima definire a
tehnicii care reprezinta preocuparea demersului de fata (,exploatarea
in orb”) a fost identificata in arhiva gestionata de catre CNSAS si se
regaseste in materialul ,Index de termeni si abrevieri cu utilizare
frecventd in documentele Securitdtii” (C.N.S.A.S, n.d.). In materialul
mentionat, ,exploatarea in orb” este explicata ca ,metodd operativd
constdnd in culegerea de informatii sub acoperirea unei identitdti false.
Obtinerea unor informatii prin metoda exploatdrii in orb era consemnatd
ca atare in documente”. De asemenea, in ,Ghid bibliografic privind
problemele muncii de informatii si contrainformatii tratate in lucrdrile pe
bazd de traducere editate in Ministerul de Interne” (C.N.S.A.S. 1979),
exploatarea in orb este mentionata ca: ,metodd folositd in munca de
informatii si contrainformatii”.

Florin Bustiuc (Bustiuc, 2015) face trimitere la aceasta tehnica
de exploatare informativa prezentand - o drept ,culegerea informatiilor
prin initierea si manipularea unor conversatii intr-o directie care sd
permitd formularea rezonabild/normald a unor intrebdri despre aspecte
de interes, ulterior fiind schimbat subiectul de discutie”. Abordarea
autorului este totusi una preventiva, el plasand explicarea tehnicii intr-o
perspectiva protectiva, contra-informativa si de intelegere a modului in
care poate fi dezvoltat nivelul de awareness al unei natiuni prin
realizarea unei educatii de securitate.

De asemenea, mentiondm si o alta incercare de definire a
modului in care tehnica este prezentata in viziunea unei organizatii
private de intelligence: ,metoda de culegere a informatiilor prin purtarea
unor discutii sau ascultarea unor persoane care detin informatii si nu au
pregdtirea necesard protejdrii lor” (Detectivi-lasi.ro, 2019), pentru a

1 Spre exemplu MI5 defineste agentii - Covert Human Intelligence Sources - ca oameni
care pot oferi intelligence ce sustine investigatiile noastre si care sunt gestionati de
catre un officer (ofiter) sau handler.
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ilustra conceptele utilizate in activitatea specifica desfasurata de catre
detectivii particulari.

Sintagma ,exploatare in orb”, prin care ofiterii Departamentului
Secutitatii Statului (DSS) desemnau aceasta tehnica informativa, face
trimitere la sensul figurativ al termenului ,exploatare”: faptul de a
profita, de a trage folos in mod abuziv; dar reprezinta si o contributie a
DSS la dezvoltarea expresiva a limbii romane! Expresia ,in orb” nu este
inventariata in nici o ocurenta de catre DEX, de unde se poate trage
concluzia ca ,in orb” se poate referi fie la semnificatia ,lipsa de
discernamant” (,orb”) a celui care furnizeaza informatii fara sa-si dea
seama de asta, fie la sensul adverbial ,pe dibuite, la intamplare”
(,orbeste”), caracterizand modul de actiune al ofiterilor DSS. In buni
parte, sintagma ,exploatare in orb” reuneste si surprinde coincidenta
dintre cele doua conditii (lipsa de discernamant a sursei si intamplarea
profitabild), care fac posibila obtinerea de informatii prin aceasta
tehnica. Daca e sa acceptam aceasta explicatie semantica, constatam ca,
se pot identifica cateva caracteristici specifice tehnicii exploatdrii in orb,
respectiv: obtinerea de informatii prin purtarea de discutii
conjuncturale, intr-un proces de sondare a unei surse neatente, intr-un
moment de diminuare a discernamantului informativ, de tatonare, fara
a face trimitere directa la subiectul de interes si fara devoalarea
scopurilor reale urmarite de catre operatorul HUMINT, care are sansa
ca din Intamplare, sa identifice, sa obtina si sa valorifice date/informatii
detinute de catre sursa informativa.

Asa cum vom ardta mai jos, in subcapitolul 3.4, vom aborda
continutul conceptual al sintagmei exploatare in orb intr-o analiza
comparativa, un benchmarking, cu continutul conceptual al tehnicilor
culegere a informatiilor dezvoltate si utilizate de catre scoala americana
de intelligence , respectiv tehnicile de elicitare .

In mod dedicat subiectului elicitation, in cadrul articolului
Utilizarea tehnicilor de interrelationare in vederea culegerii de informatii
(Tropotei, 2016, pp. 1-2), aratam ca tehnica este definita in Merriam-
Webster Dictionary (Webster, 2019), ca proces de a obtine (un rdspuns /
informatie etc.) de la cineva; inseamnd a smulge, a provoca, a scoate la
iveald, iar in definitia oferita de L. Michael Hall si Bob G. Bodenhamer
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(Hall & Bodenhamer, 2012, p. 632) implicd colectarea de ,,informatii prin
observarea directd a semnalelor nonverbale sau pundnd intrebdri...”.

Potrivit lui Nancy ]. Cooke (Cooke, 1994, p. 3), tehnicile si
metodele de elicitation, de extragere a datelor/informatiilor de interes,
au fost obtinute prin adaptarea si combinarea de tehnici conexe
educatiei, consilierii, antropologiei, semanticii, managementului,
filosofiei, psihologiei, lingvisticii si se refera la modalitatea de a extrage
in mod direct informatii de la oameni prin purtarea de discutii.

Wayne N. Taylor (Taylor, 2010, p. 6) defineste tehnica elicitation
ca ,arta subtild de a extrage informatii de la un alt individ prin
intermediul unor conversatii normale si inocente. Definitd in profunzime,
elicitarea este modalitatea subtild de a colecta informatii de la un individ
despre care crezi cd probabil detine datele dorite, poate sau nu sa admitd
cd le cunoaste, este sau nu doritor sd le impdrtdseascd dar care nu trebuie
sd stie cd elicitatorul este interesat de acestea”.

In abordarea militard a SUA, potrivit Field Manual 2-22.3 (Army,
2006, pp. 1-24) elicitarea (combinata cu activitatile de interogare si de
debriefing) are ca scop culegerea de informatii din surse umane prin
realizarea si mentinerea unor contacte interpersonale cu persoane care
detin/pot detine, au/pot avea acces la date de interes si abordarea lor
intr-o maniera indirectd, non-invaziva. Aplicarea efectivda a acestei
tehnici presupune realizarea si consolidarea unui sentiment de
incluziune sociald, de apartenentd, bazat pe aderarea la seturi de valori
comune ce vor determina aparitia sentimentului de Incredere intre in
relatia elicitator - elicitat, stare de fapt ce poate facilita obtinerea de
informatii.

In viziunea Federal Bureau of Investigations (F.B.I, 2019),
tehnica elicitation consta in ,colectarea de informatii care nu sunt
disponibile si realizarea acestui demers fdrd a atrage suspiciunea cd sunt
cdutate anumite aspecte specifice”, sau, intr-o formuld succinta,
,Strategic conversation targeting knowledge” (conversatii strategice ce
au ca scop obtinerea unor informatii de interes).

Etapele studiului

Etapele parcurse in realizarea efectiva a analizei de continut a
documentelor din arhiva CNSAS aferente studiului au vizat, luand ca
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model structura propusa de catre echipa de cercetatori condusa de
catre S. Titscher (Titscher, Meyer, Wodak, & Vetter, 2000, pp. 62-64):
identificarea materialelor, analiza situatiei care a generat materialul
(contextului), determinarea directiilor de analiza, formularea
intrebarilor/obiectivelor de cercetare, stabilirea unitatilor de analiza,
analiza materialului, formularea interpretarilor.

Identificarea materialului de analiza. Documentarea
prealabila a presupus studierea materialelor, studiilor, cercetarilor pe
tema obtinerii de informatii din surse umane prin metode non-invazive,
realizate In contextul evitarii devoalarii scopului vizat de catre un
operator HUMINT. Surprinzator sau nu, in literatura de specialitate
romaneasca astfel de preocupari lipsesc, ceea ce este poate de inteles
pentru un domeniu stiintific relativ recent introdus in preocuparile
teoreticienilor.

In acest context, pornind de la precizarea lui Charles Seignobos
(Seignobos, 1901, p. 17) citat de catre Septimiu Chelcea (Chelcea, 2007,
p. 509; 511; 512) un document nu este decdt ,,0 urmd ldsatd de un fapt”,
am pornit la un studiu al urmelor (,etude des traces”) printr-o metodd
non-reactivd (“unobtrusive research”) comparativ istoricd dupa cum o
numea Earl R. Babbie (Babbie, 1975/1992, p. 311).

Metoda prezinta avantajul de a incadra abordari ce permit
studierea documentelor publice si private si analiza secundard, potrivit
lui Guy R. Sedlack si Jay Stanley (Sedlack & Stanley, 1999, p. 295),
metoda de naturd a ne facilita clarificarea subiectului adus in discutie si
de a releva, dupa cum arata M. Popa (Popa), ,situatii si evenimente asa
cum au fost ele consemnate in limbajul personal al autorilor si fdard a fi
fost afectate de orientdri induse de cercetdtor”.

Intrucat taxonomiile documentelor diferd in functie de autorul
sau de scoala sociologica de apartenentd, pentru a pastra coerenta
studiului Tn ceea ce priveste terminologia adecvata, am apelat la
clasificarea realizata de catre Septimiu Chelcea. Astfel, am utilizat
documente scrise necifrice, publice, oficiale. Precizam ca acestea pot fi
incluse, dupa clasificarea facuta de Kenneth D. Bailey (Bailey,
1978/1982, p. 301) si in categoria documentelor secundare - ,realizate
de persoane care nu au fost prezente la evenimentele descrise”.
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Am utilizat in acest sens (din perspectiva esantionarii)
documente provenite din Arhiva CNSAS, respectiv in fondul
documentar ce trateaza Brosuri propagandistice si materiale pentru
pregdtirea aparatului de Securitate. In materialele studiate, trimiterile
efective la tehnica exploatdrii in orb sunt formulate indirect si
nestructurat, sub forma descrierii unor actiuni informative incununate
de succes derulate de catre fostele cadre ale Departamentului
Securitatii Statului, sau de catre ofiteri ai altor servicii de informatii.
Intrucat studierea intregului volum de date gestionate de citre CNSAS
ar fi constituit un demers cronofag, am considerat ca este util sa
utilizam chiar sugestiile adresate fostilor ofiteri ai Securitatii, sens in
care am utilizat trimiterile indicate in ,Ghid bibliografic privind
problemele muncii de informatii si contrainformatii tratate in lucrdrile pe
bazd de traducere editate in Ministerul de Interne” (C.N.S.A.S., 1979, pg.
47-48), material care ne-a permis identificarea materialelor ce trateaza
subiectul adus in discutie de catre noi, respectiv 22 de documente:
Index de termeni si abrevieri cu utilizare frecventd in documentele
Securitdtii (n.d.), Hdituiala indelungatda (1977, p. 17; 38; 152), Arta
Informatiilor (1967, p. 120), Fapte care nu se uitd (1970, pp. 11-13),
Oameni ai informatiilor (1972, p. 29), Dosarul 51 (1970, pp. 16-17),
Sistemul informativ al S.U.A. (1971, p. 31; 40), Marile batdlii secrete ale
celui de-al doilea Rdzboi Mondial, Intre Washington si Tokio (1971, p. 13;
37), Rdzboi secret intre Tel Aviv si Cairo (1972, p. 21), Agent secret la
Damasc (1968, pp. 124-125;139-41;155-156;183-184;189), Ce stim si ce
nu stim despre C.IA. (1977, pp. 25;94; 96-97; 118-119;177-178; 197), In
avanposturi informative (1969, p. 79), Retele informative (1969, p. 79),
Reteaua marelui sef (1970, pg. 97-98), Linia Viking (1969, p. 148),
Operatia “Long Saut” (1972, p. 75), Vulturul (1969, p. 46), Singur printre
dusmani (1971, p. 43), Planul de mdsuri al Consiliului Securitdtii Statului
in operatiunea ,Ontario” (1968, p. 95), Ordine si instructiuni MAI
originale (1954, pp. 296-297; 305-307).

Determinarea directiilor de analiza si formularea
obiectivelor de cercetare. Consideram oportun sa plasam acest studiu
in paradigma scolii romanesti de intelligence, urmarind urmatoarele
obiective:
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- identificarea elementelor constituente ale tehnicii informative
exploatare in orb in vederea clarificarii conceptuale a sintagmei;

- relevarea contextelor si a modurilor in care tehnica era
utilizata de catre personalul DSS sau de catre serviciile de informatii
adverse, in vederea creiondrii unui cadru care, desi empiric, poate fi
modelat Intr-o metoda replicabilad ce poate fi determina obtinerea unor
rezultate previzibile, repetabile;

- individualizarea elementelor comune, respectiv distincte, fata
de practicile similare ale altor servicii de informatii, ce i-ar conferi un
caracter de unicitate;

- identificarea  factorilor favorizanti, a mecanismelor
motivationale ce asigura succesul si eficacitatea aplicarii tehnicii;

- reliefarea, pe principiul lectiilor invatate, a avantajelor si
dezavantajelor utilizarii de catre un operator HUMINT a acestei tehnici
de obtinere a informatiilor;

Stabilirea unitatilor de analiza - stabilirea categoriilor si
codurilor, respectiv definirea variabilelor

In vedere stabilirii unititilor de analizd am selectionat ca fiind
relevante elementele definitorii, asa cum se regasesc ele in ,Index de
termeni si abrevieri cu utilizare frecventd in documentele Securitatii”
(C.N.S.A.S, n.d.) sub forma definirii exploatdrii in orb, respectiv: ,metodd
operativda constdnd in culegerea de informatii sub acoperirea unei
identitdti false.” Acestea au fost transformate in coduri, In unitati de
semnificatie, care ulterior au fost supuse interpretarii.

De asemenea, intrucat definitia citata este marcata de un
caracter sporit de generalitate si ambiguitate, am apreciat ca oportun sa
trecem contextele operationale citate printr-un dublu filtru: cel al
tehnicii de exploatare in orb privit intr-un benchmarking cu o tehnica
similard, respectiv elicitation. Pentru aceasta, stabilirea unitatilor de
analiza si definirea variabilelor am utilizat practicile inventariate de
catre FBI (F.B.I, 2019), respectiv: ,transformarea intrebdrilor in
comentarii, intrucadt sursa va fi mult mai dispusd sd abordeze un subiect
dacd nu este interogatd, ci invitatd sd delibereze; complimentarea tintei
(inflamarea ego-ului); afirmatiile provocatoare (menite a determina
persoana elicitatd sd solicite ldmuriri); referintele oblice (care
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determind sursa sd abordeze subiectul intr-o proiectie de la general la
particular prin abordarea unor aspecte care pot completa sau clarifica
subiectul); afirmatiile false (elicitatorul sustine ceva gresit, iar tinta il va
corecta); quid pro quo (functioneazd pe principiul oferirii unor
informatii in schimbul unor confidente similare); oferirea de informatii
~confidentiale” (off the record); simularea naivitdtii; manifestarea
simpatiei/dezacordului; utilizarea ascultdrii active; folosirea
bracketing-ului (abordarea aceluiasi subiect din unghiuri diferite);
abordarea din perspectiva argumentului autoritatii (proiectia/
afirmatia apartine unei terte pdrti citate); abordarea istoricului
comun” (impdrtdsirea unor experiente comune de viatd, de exemplu,
acelasi cerc relational, pasiuni comune etc.); solicitarea permisiunii
(pentru a evita senzatia de invaziune/intruziune intr-un demers ce din
start supra-pozitioneazd tinta si ii stimuleazd orgoliul); utilizarea
umorului; repetarea cuvintelor (cu rol de intdrire/incurajare);
folosirea pauzelor de comunicare (tdcerea ca pressing); lansarea
“loaded questions” (intrebdrilor ce au inclusd o presupunere)”
(Tropotei, 2016, pp. 5-6).

Pentru o imagine de ansamblu a modului in care tehnicile citate
functioneaza si a identificarii factorilor favorizanti, am apreciat ca
oportun sa largim arealul variabilelor cu cel al parghiilor motivationale
privite ca factori generatori, de augmentare si de consolidare a relatiei
dintre un operator HUMINT si o potentiala sursa umana.

Aceste parghii motivationale sunt tratate in literatura de
specialitate americana de autori precum M.D. Charney si J.A. Irvin
(Charney & Irvin) sub acronimul MICE: money/banii - informatiile
relevante/strategice pot fi valorizate (Titscher, Meyer, Wodak, & Vetter,
2000) pecuniar de catre cei interesati; ideology/ideologia - aspecte
identitare nationale, sociale, culturale, politice, militare, economice,
religioase etc.; coercion/coercitia & compromise/compromisul - cu
multiplele lor forme de manifestare sunt ancorate in sentimentul de
culpa/frica al surselor umane; ego-ul - inglobeaza o categorie mai larga
de emotii din sfera compulsiunilor, de auto-afirmare sau de atragere a
afectivitatii.

Sistemul motivational MICE poate fi combinat cu sistemul
motivational RASCLS (bazat pe studiile efectuate de Robert Cialdini),
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care poate sa ofere instrumentele necesare intelegerii si motivarii
comportamentului uman, respectiv: reciprocity/reciprocitatea -
obligatia resimtitd de a rasplati o persoand/entitate care a avut o
atitudine pozitiva fata cel In cauza; authority/autoritatea - brand-ul,
renumele, recunoasterea sociala sunt In masura a atrage aderenti pe
principiul conformismului social; scarcity/penuria - oamenii manifesta
atractie fata de persoanele/organizatiile in cadrul carora competentele
lor au cautare sau sunt dorite; commitment and consistency/
asumarea si consistenta actionald; liking/similitudinea -suntem atrasi
de oamenii in care ne oglindim, cu care suntem asemanatori; social
proof / acceptarea sociala - implicd un proces de observare a altor
persoane, cu precadere In evenimente, medii, situatii mai putin
familiare pentru stabilirea comportamentului corect sau acceptat social
in aceste situatii.

Procesul de definire a variabilelor a presupus clarificarea
urmatoarelor criterii ce vor face obiectul produsului analitic:

- elemente constituente ale tehnicii informative (exploatare in
orb / elicitare): toate acele modalitati care ajuta la obtinerea de
informatii de la o potentiala sursa umana;

- context si mod de aplicare a tehnicii: situatii, evenimente,
stari de fapt;

- elemente comune sau de autenticitate ale celor doua tehnici:
practici utilizate;

- parghii motivationale pentru o aplicare eficienta a tehnicilor:
factori favorizanti/defavorizanti.

Formularea interpretarilor

In vederea formuldrii interpretarilor, am pornit de la simple
observatii, conexand contexte si actiuni ce pot reliefa pattern-uri,
interferente si corelatii intre variabile (Babbie, 1975/1992, p. 444).

Ca tipologie a analizei de continut am optat pentru modelul
propus de Titscher (Titscher, Meyer, Wodak, & Vetter, 2000, pp. 62-64)
mergand, din punct de vedere al tipologiei procesuale pe nivelurile
semiotic-semantic (care are ca obiect sensul cuvintelor si al propozitiilor,
respectiv analiza de temad) si semantic-pragmatic (care are ca obiect
intelesul si efectul mesajului, respectiv analiza de atribuire).
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In ceea ce priveste procedurile analitice utilizate, am optat
pentru varianta propusa de Titscher (Titscher, Meyer, Wodak, & Vetter,
2000), respectiv:

1. sumarizare - incercarea de a decupa, sintetiza, simplifica si

reduce materialul;

2. structurare - relevarea pattern-urilor, tiparelor, modelelor si,
construirea unui esafodaj, a unei scheme silogistice pornind de
la acesteaq;

3. explicare - clarificarea materialului.

In interpretarea unitatilor de semnificatie am conjugat elementele
definitorii ale ambelor tehnici, elicitation si exploatare in orb. Intrucat
prezentarea integrala a cazuisticii studiate si a interpretarilor aferente
acesteia pot deveni, pentru un cititor, monotone si repetitive, am optat
pentru prezentarea modului de operare in cazul unui exemplu preluat
din cadrul celor 21 de materiale studiate, precizand ca am recurs la
acelasi mod de lucru pentru toate segmentele de text analizate.
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SISTEMUL INFORMATIV AL 5.U.A.

propagandistice si materiale pentru pregatirea aparatului de securitate, cota D D01493, vol. 11, pag. 31, URL:
http://fwww cnsas_ro/documente/materiale_didactice,/D%20001493_pdf, accesat online 31.05.2019

Consiliul Securitatii Statului, Directia Personal si invitimant, 1971, preluat din A.C. C.N.5.AS, Brosuri

SOCIAL PROOF Parghii motivationale EGO l
RECIPROCATION IDEOLOGY

LKING COMMITMENT |

.. Timp de patru ani, Sergio n-a furnizat D I A. nici o byfrmafie de valoare.
Misiumea lui consta i chmentarea relatiilor sale cu naltul functionar
lordaiar, pemtru ca bur-o 2t acesta 5 i incredinpeze sau sd it dervilule
bmvolwiar ceva imporiant. Ei lueu de nemondrate ori masa mprewnd i
Sergio i didea btetdeauma sfaturi bune. Odatd, Sergio a accapial chiar 5 i
Jocd un serviche ordoiond ia rugat =& i cumpere o sclavd friomoasd, ale
cdref formece fiseserd idudite de un polifist din frak In aceste condifii, fErd

indoiald cd mu a fost surpriredior ca iondanianul, primindu-l pe Sergio nir-o
Elicitare seard ia el o syt ol mal, 58 simtd nevola 53 | se destdimbascd: Exploatare in
A participase in dupd-amicza aceea la o conferingd care Intrumea pe jefti — orb
— militari iordanieni, sub presedingia regelui Hussein i persoani. Exirem de
deprimat, ¢l i} spuse lui Sergio pe wn ton dramatic: ,, Astd seard md voi
bmbdta!”. Apoi bind whisky, el i-a spus od rewnhmea avisese drept scop
analizarea wnei yformayii furnizatd de wn agent din Israel din care reiegea cd -
Eraeiieni terminaserd mobilzarea forfelor ior aeriene peiru a ataca Caracter planificat
Manifestarea Egiptul Adtacul wma s& aibd loc pe 4 hove. ™ Coracter mom
simpatieifdezacordului iervaziv
identitate /scopami
reale

Dhesi exploatares informativi se realizeard puncrual, in carul de fagh a fost necesar ca pentru consolidares relaged cu onta si

treacd o pericada de timp elungati iar increderea acesteia a fost castigath gradual - strategie ce presupune ca si ¢

perzonale ale operatorulur rabdare, tact, comportament pro-social, carismi, empatie, Desiur putem n calcul

COnSTNrea wawl istoric comun, 3 umed relags de prietende, 5, in mod definatonu pentru tehnica aplicatd, unta nu 2 avut
cumostinti de identitatea calitatea reald a agentului.

Figura 1: Model analitic - studiul documentelor CNSAS

Pornind de la definirile prezentate 1in sectiunea de
conceptualizare si completdnd cu rezultatele obtinute in urma
procesului analitic au rezultat urmatoarele aspecte de interes:

1. Elemente constituente comune ale celor doua tehnicii
informative, respectiv exploatare in orb si elicitare:

a. sunt utilizate In obtinerea de informatii de la surse umane;

b. implica utilizarea unor contexte sociale ce permit sau
faciliteaza initierea unor discutii/interrelationari aparent
neintentionate cu persoane ce detin date/informatii de interes pentru
operatorul HUMINT;
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c. presupun contextualizarea continutului comunicarii pentru
a nu atrage atentia asupra subiectului/subiectelor de interes vizate de
catre operator;

d. desi aparent dezinvolte, non-invazive, demersurile au un
caracter orientat, concentrat pe obtinerea unui anumit tip de informatii
ce prezinta interes pentru operator;

e. aplicarea tehnicilor nu atrage atentia asupra interesului
informational;

f. potfilansate in maniera planificata sau inopinata;

g. potfi utilizate atat in maniera ofensiva cat si defensiva;

h. pot fi aplicate atat in activitatea de informatii cat si de
contra-informatii;

i. se regasesc, potrivit materialelor studiate, in practica
serviciilor de informatii de pe tot globul, nefiind un atribut exclusiv al
DSS sau al FBI;

j.  permit culegerea unor informatii de prima mana - perceptii,
opinii, judecati proprii - de la o sursa umana, si verificarea, validarea,
completarea unor date si informatii ce ar fi inaccesibile altor surse
tipuri de surse, furnizand elemente in baza carora, ulterior, In urma
unui proces analitic, va fi produs livrabilul de intelligence (de exemplu:
Hdituiala indelungatd (C.N.S.A.S., Haituiala indelungata, 1977, p. 17)
,<1atd-ma, asadar, conducand un local de noapte. Nimeni nu isi Inchipuie
ce mina de informatii poate fi un cabaret de acest gen. Vedeam
perindindu-se toata lumea de vaza din timpul ocupatiei, inclusiv
colaborationisti. [..] Stiam ce regiment sosea sau parasea Franta si
cunosteam dinainte misiunile celebrei escadrile Richtoffen, deoarece
echipajul facea Intotdeauna escala la ,Monte-Cristo”. Cea mai valoroasa
informatie a fost cea cu privire la atacarea Rusiei de catre Germania. Am
aflat-o cu opt zile Tnainte de declansarea ostilitatilor, din gura unui
ofiter superior al statului-major. Era pe la ora 6 dimineata. Tipul avea in
fata lui pe masa o sumedenie de sticle goale si pe genunchi o
dansatoare. Mi-a spus: , Peste opt zile totul este gata, mergem la rusi”.);

k. pot fundamenta alte masuri din domeniul activitatilor de
intelligence: cunoasterea vulnerabilitatilor/pasiunilor unor persoane cu
functii de conducere din structuri/tari inamice care pot facilita
recrutarea acestuia; cunoasterea starii de spirit a populatiei dintr-un
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grup/categorie/clasa sociala sau zona geografica poate argumenta
luarea unor masuri ulterioare ofensive/defensive, etc.; ilustrativ pentru
acest tip de abordare este citatul urmator din Arta informatiilor
(C.N.S.AS., Arta Informatiilor - Allan Dulles, 1967, p. 120) ,[..] daca
lucratorii de informatii sovietici din cadrul ambasadei, apartinind
rezidenturii ,legale”, cu ocazia activitatilor protocolar-diplomatice ca
dineuri, cocteiluri, receptii intilnesc diferite persoane interesante sau
influente, vor trece la inchegarea unor relatii de ,prietenie” cu acestea,
vizind eventual, mai tirziu, chiar recrutarea lor”; de altfel, eficienta si
utilitatea informatiilor obtinute prin aplicarea tehnicilor de colectare a
informatiilor prin utilizarea tehnicilor de exploatare in orb/elicitare
poate fi ilustrata printr-un exemplu oferit Intr-o maniera plastica de
campaniile de awareness dezvoltate de catre Guvernul SUA in timpul
celui de-al Doilea Razboi Mondial ce aveau ca scop cresterea nivelului
de constientizare - la nivelul publicului larg - a riscurilor pe care le pot
crea tendintele de paldavrageald, de diseminare fara discernamant a
unor informatii ce pot fi (si erau la momentul respectiv) utilizate de
catre inamici. Astfel au aparut bannerele prezentate in locuri publice cu
mesaje si sloganuri precum Loose lips sink ships (informatii furnizate
fara discernamant pot fi receptate de catre un spion si utilizate de catre
un inamic pentru a ne scufunda vasele), Defense on the sea begins on the
shore (protectia actiunilor de pe mare incepe pe uscat) sau Defense in
the field begins in the factory.

. informatiile obtinute pot fi fragmentate, disparate,
incomplete, subiective in comparatie cu informatii obtinute tot prin
surse umane dar ca urmare a angajarii unui handler si a unei retele
informative; un exemplu elocvent in acest sens este furnizat in Hdituiala
indelungata (C.N.S.A.S, Haituiala indelungata, 1977, p. 38): ,Reteaua sa
de informatii, Centurie, este un model al genului. Ea dispune de surse la
un inalt nivel in toate serviciile publice aflate in contact cu ocupantul.
Mii de ochi observa in permanenta miscarile inamicului, examineaza
lucrarile sale. Mii de urechi inregistreaza frinturi de informatii. Virsta
comandantului, moralul soldatului sosit de pe Frontul de rasarit cu
picioarele Inghetate, opinia unui tanchist despre colonelul care-1
comanda. Informatii fara Insemndtate la prima vedere care-l
descurajeaza pe cel care le culege, simple piraie in Franta, ele devin insa
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fluviu la Londra si permit statelor-majore aliate sa intocmeasca ,harta
vie” a armatei inamice”.;

m. costurile (raportate la resursa financiara si la resursa timp)
aplicarii unor astfel de tehnici sunt reduse in comparatie cu utilizarea
altor surse de intelligence (de exemplu SIGINT);

n. se potrealiza:

i. punctual (de exemplu: Fapte care nu se uita (C.N.S.A.S.,
Fapte care nu se uits, 1970, pp. 11-13) ,Intr-o seard am primit la
Tsubaki Club vizita unui comandant al unei nave-spital japoneze.
Imbatandu-se, acesta imi destiinui ci sosea la Bougainville cu un
important contingent de trupe. L-am Intrebat daca avea raniti la
bord. El a ris cu hohote si mi-a raspuns: ,Avem cativa raniti usor.
Toti ceilalti sunt soldati de elitd Noi stim ca acesti idioti de
americani nu vor a incerca niciodata sa atace un vas al Crucii
Rosii”. In aceeasi seard am trimis un mesager care-i avertiza pe
prietenii mei ca japonezii utilizau navele-spital pentru
transporturile de trupe.”;

ii. cu continuitate (de exemplu: Oameni ai informatiilor
(C.N.S.A.S., Oameni ai informatiilor, 1972, p. 29) ,, Kuhn a deschis
un salon de coafura. Sotiile ofiterilor americani, In timp ce se
coafau, flecareau despre plecarile si sosirile navelor militare
americane, despre schimbarile care se faceau la baza, constituind
astfel o importanta sursa de informatii pentru serviciul secret
japonez”.

o. riscurile rezultate ca urmare a aplicarii tehnicilor studiate
este limitat, cu conditia pretextarii si contextualizarii demersurilor
colocviale initiate de catre operatorul HUMINT; (de exemplu: Dosarul
51 (C.N.S.ASS,, Dosarul 51, 1970, pp. 16-17): ,Stenograma inregistrarii
unei conversatii intre Marguerite Maria si 8956 la data de 27.10.1967):
8956 - Si..., te ai bine cu stapanii? M.M. - Asa si asa. Nenorocirea este ca
ei Imi cunosc parintii, fiindca conita este din satul meu. Cind vreau sa
ma plimb prin oras trebuie sa ma plimb prin oras trebuie sa ma intorc
seara devreme. Altfel ma toarna batranilor.” ,[...] 8956 - Si el te bate la
cap? M.M. - As, el este un fel de papa-lapte! Nici Liliane nu este grozav
de fericita! 8956 - Se consoleaza poate In alta parte...?! M.M. - Treaba ei.
[..] M.M. - I vezi pe ila cu parul cret din stinga? Vine des la bal in strada
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Odessa. O data m-a invitat la dans si se baga in mine de imi crapa
obrazul de rusine. L-am lasat in mijlocul dansului si am plecat. S-a luat
dupad mine. I-am spus ca daca nu ma lasa in pace ii ard una peste bot de
nu se vede. 8956 - Ce spui? Asa violenta esti? La stapanii tai ai dat de
gustul palmelor? [...] Si mai slabeste-ma o data cu stapanii mei! Uite, s-a
terminat tangoul dsta si noi tot n-am dansat.”;

p. pot fi utilizate la nivelul simtului comun de catre persoane
fara o pregatire de specialitate - avand ca fundament doar calitatile
native ale acestora - insa rezultatele obtinute si diminuarea riscurilor
contra-informative sunt optimizate prin pregatire adecvata (de
exemplu: Sistemul informativ al S.U.A. (C.N.S.A.S., Sistemul informativ al
S.U.A, 1971, p. 40): ,Sursele de informatii ale unui atasat militar sunt
foarte variate. Buletinele si rapoartele tehnice, ziarele revistele, radioul,
televiziunea si statisticile publicate in tara adversa prezinta interes
pentru un atasat militar. De o deosebita valoare sint contactele stabilite
cu persoane ce detin posturi de conducere in guvern, armata si
organizatii economice.”);

g- nu ridica riscuri aferente legalitatii: avem de-a face cu
discutii amiabile, liber consimtite, responsabilitatea abordarii unui
subiect de discutie putand fi atribuita oricand partenerului de discutie
(de exemplu: Marile batdlii secrete ale celui de-al Doilea Rdazboi Mondial
(C.N.S.A.S., Marile batalii secrete ale celui de-al Doilea Razboi Mondial,
1977, p. 38) ,In baza semnalirii unei informatoare care, simulind ci s-a
indragostit de un subofiter S.S. de origine din Peenemunde, aflase de la
acesta ca aici se lucreaza la o uimitoare arma secreta”;

r. ambele utilizeaza mecanisme si strategii de comunicare si de
interrelationare operationalizate prin intermediul celor 20 de sub-
tehnici de elicitare, ce pot fi reduse la nivelul primelor doua axiome a
Scolii de la Palo Alto - sintetizate de Alina Panait (Panait):
»,comunicarea este inevitabila - imposibilitatea de a nu comunica” si
,orice comunicare se realizeaza simultan in doua planuri: continutul si
relatie” (de exemplu: Intre Washington si Tokio (C.N.S.A.S, Intre
Washington si Tokio, 1971, p. 12) ,Noi, japonezii suntem un popor
curios. Manifestam interes chiar fata de detaliile cele mai putin
semnificative pe care le observam in jurul nostru. Oare, In tren sau in
restaurant, nimeni nu v-a pus intrebdri care, In esentd, ar putea fi
calificate ca fiind un amestec in treburile dv. personale? Noi facem acest
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lucru fara intentie; este metoda noastra de a ne Imprieteni si a face
cunostinte. Ea constituie si explicatia modului cum am aflat despre
vizitatorul dv.: una dintre gazdele dv. I-a spus macelarului despre vizita
pe care v-a facut-o Sato. El a comunicat noutatea aflata unuia dintre
lucratorii sai. Lucratorul a transmis-o guvernantei Doamnei Fuzisava,
iar aceasta stapinei, care, la rindul sau, a retransmis-o sotului. Acesta,
fiindu-mi coleg, mi-a relatat-o mie.”

2. Context si mod de aplicare a tehnicii: in cazul aplicarii
tehnicilor exploatare in orb/elicitare intelegem ca de regula acestea
sunt lansate in cadrul unor situatii, evenimente, momente sau in
conditiile existentei unor stari de fapt care faciliteaza interrelationarea
intre un operator HUMINT si sursa/potentiala sursa umana (de exemplu:
evenimente mondene, conferinte, calatorii etc.). Operatorul utilizeaza cu
aceste ocazii un pretext viabil, adecvat si adaptat contextului, care
permite purtarea discutiilor intr-o maniera fireasca.

Materialele analizate evidentiaza faptul ca aplicarea tehnicilor
exploatare in orb/elicitare se poate realiza si cu declinarea calitatii
oficiale, dar cu voalarea scopurilor operatorului HUMINT (de exemplu:
Rdzboi Secret intre Tel Aviv si Cairo (C.N.S.A.S., Razboi secret intre Tel
Aviv si Cairo, 1972, p. 21) ,Dupa razboiul de sase zile, Israelul a folosit
aceleasi metode de stoarcere a informatiilor ca si In 1956, fara ca
prizonierii egipteni, dintre care multi mai fusesera in aceeasi situatie cu
un deceniu In urma, sa isi dea seama de cursa ce le era intinsa. Astfel,
toti ofiterii superiori prizonieri au fost invitati sa viziteze principalele
orase din Israel. Ei au parasit lagarul de la Atlit, de linga Haifa, in
grupuri de cite doi-trei, insotiti de un agent israelian si au mers sa ia
masa in restaurante luxoase sau la ,gazde” israeliene, unde au avut loc
schimburi de fotografii, discutii politice foarte largi pe marginea
problemelor din Orientul Apropiat, mici confidente. Inci o dati, oamenii
Aman-ului nu scipau nimic din ceea ce se vorbea. In acest fel, au inceput
pregatirile viitorului conflict arabo-israelian.”

3. Elemente comune sau de autenticitate ale celor doua
tehnici: in esenta, desi sunt dezvoltate de catre doua structuri
informative diferite si poarta titulaturi diferite, cele doua tehnici
studiate au acelasi continut, urmaresc acelasi scop si se realizeaza in
practica in mod identic. Totusi, o diferenta notabila a celor doua tehnici
se remarca prin faptul ca in abordarea autohtona (DSS) este
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nestructuratd, bazata pe calitatile native ale operatorului si pe repere
cadru (disimularea scopului discutiei, a identitatii sau calitatii reale a
operatorului), in timp ce abordarea scolii americane de intelligence este
structurata pe strategii de comunicare. Cu alte cuvinte: in timp ce DSS,
referitor la exploatarea in orb, a raspuns doar la intrebarile ce si de ce
aplicdm aceastd tehnicd, FBI a dus acest continut un pas mai departe,
explicitind si raspunsul la intrebarea cum anume aplicdm tehnica
(eliciting). Esantionul selectionat de noi releva faptul ca nu toate
strategiile de comunicare sunt insa utilizate cu aceeasi frecventd, unele
dintre aceste lipsind in totalitate. Materialele analizate releva faptul ca
sunt favorizate abordarile prin intermediul carora operatorul HUMINT
pune Intr-o lumind pozitiva sau care supra-pozitioneaza persoana care
furnizeaza/poate furniza informatii de interes; in acest sens sunt
utilizate strategii de comunicare ce presupun existenta unor interese
comune, a unui istoric comun, invocarea necunoasterii unui subiect
adus In discutie sau flatarea tintei.

VARIABILE: ELICITARE (frecventa)

UTILIZAREA INTREBARILOR CAPCANA
FOLOSIREA PAUZELOR DE COMUNICARE
REPETAREA CUVINTELOR
UTILIZAREA UMORULUI
SOLICITAREA PERMISIUNII
COPIEREA GESTURILOR/EXPRESIILOR FACIALE
ISTORICULCOMUN
ARGUMENTULAUTORITATII
FOLOSIREABRACKETING-ULUI | 0
UTILIZAREA ASCULTARIIACTIVE
MANIFESTAREA SIMPATIEI/DEZACORDULUI
ASUMAREA CUNOASTERII
SIMULAREA NAIVITATII
OFERIREA DE INFORMATII,,CONFIDENTIALE” 0
QUID PRO QUO
AFIRMATIILE FALSE
REFERINTELE OBLICE
AFIRMATIILE FALSE
COMPLIMENTAREA TINTEI

(== I = i = I i = ]

Figura 2: Frecventa strategiilor de elicitare utilizate:
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O alta diferenta, ce rezida din modul in care sunt practicate cele
doua tehnici, poate fi sesizata in maniera in care DSS pune accent pe
valentele protective ale aplicarii exploatdrii in orb, accentuand pe
necesitarea utilizarii unei identitati false (C.N.S.A.S, Index de termeni si
abrevieri cu utilizare frecventa in documentele Securitatii, n.d.), a
conspirdrii identitatii si scopurilor operatorului, in timp ce FBI face
referire doar la necesitatea de ,a nu ridica suspiciuni cd sunt cdutate
anumite informatii (in cadrul discutiei)” (F.B.I, 2019). In mod practic
insa, ambele servicii fac trimitere la caracteristicile ce presupun atat
protectia operatorului HUMINT cat si a scopurilor vizate de catre
acesta, ilustrate grafic in figura de mai jos:

VARIABILE: EXPLOATARE iN ORB (frecventa)

DISIMULAREAIDENTITATII/SCOPURILOR
STRATEGIE DE COMUNICARE NON-INVAZIVA
CARACTER NEPLANIFICAT

CARACTER PLANIFICAT

DISCUTII CONJUNCTURALE/CONTEXTUALE

Figura 3: Caracteristicile tehnicii exploatare in orb:

4. parghii motivationale pentru o aplicare eficienta a tehnicilor:
factori favorizanti/defavorizanti. In urma analizei materialelor ce au
constituit esantionul studiului de fata, am constatat ca au fost favorizate
acele mecanisme non-intruzive ce faciliteaza si optimizeaza
comunicarea interumand prin realizarea unei relatii bazate pe
reciprocity /reciprocitate,  liking/similitudine, = ideology/ideologie,
identity/identitate, commitment and consistency / asumare si
consistenta actionald, social proof / acceptare sociald, in detrimentul
celor de factura coercitiva sau intruziva cum ar fi scarcity/raritatea
resursei, coercion/coercitia, authority/argumentul autoritatii sau
money/dependenta  materiald. Frecventa utilizarii = parghiilor
motivationale in aplicarea tehnicilor exploatare in orb si elicitare este
prezentata in Figura 4:
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VARIABILE: Parghii motivationale

(frecventa)
M.I.C.E. & R.A.S.CA.LS.

SOCIALPROOF
LIKING
COMMITMENTAND CONSISTENCY
SCARCITY
AUTHORITY/
RECIPROCATION
EGO
COERCION
IDEOLOGY
MONEY

Figura 4: Frecventa utilizarii parghiilor motivationale in aplicarea
tehnicilor exploatare in orb si elicitare este prezentata

Pastrand elementele definitorii prezentate in faza initiala a
studiului nostru (in zona de conceptualizare) si completandu-le cu
rezultatele recente prezentate mai sus, consideram ca putem propune o
noua denumire a tehnicii exploatare in orb, respectiv tehnica elicitdrii
si 0 noua definire a acesteia: Metodd de lucru utilizatd in activitatea de
informatii si contrainformatii al cdrei scop constd in a afla si a valorifica
datele/informatiile detinute de cdtre o sursd umand, fdrd a atrage
atentia asupra demersului in sine sau asupra interesului informativ al
operatorului. Tehnica presupune initierea, purtarea de discutii intre un
operator HUMINT si o persoand ce detine informatii de interes. Tehnica,
regdsitd in practica structurilor/agentiilor/serviciilor care desfdsoard
activitdti de intelligence, are un caracter non-invaziv si poate fi lansatd
in manierd planificatd/inopinatd, ofensivd/defensivd, punctual/cu
continuitate si presupune implicarea unor resurse materiale si/sau
financiare scazute.

Riscurile rezultate ca urmare a aplicdrii tehnicii elicitdrii sunt
limitate, cu conditia pretextdrii si contextualizdrii demersurilor
colocviale.
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Maniera de punere in practicd a fost inventariatd de cdtre FBI
(F.B.L, 2019), insd, din totalul strategiilor de elicitare sunt favorizate cele
prin intermediul cdrora operatorul HUMINT pune intr-o lumind pozitivd
sau supra-pozitioneazd persoana care furnizeazd/poate furniza
informatii de interes. Cu titlu de exemplu, mentiondm urmdtoarele
strategii de interrelationare: utilizarea istoricului comun, a ascultdrii
active, simularea naivitdtii, complimentarea tintei, afirmatiile false (ce
invitd la furnizarea unor clarificdri) etc.

Mecanismele psihologice, pdrghiile motivationale care faciliteazad
aplicarea tehnicii, sunt plasate in zona reciprocitdtii, similitudinii,
acceptdrii sociale, asumdrii si consistentei actionale.

Concluzii

In studiul de fati eforturile de cercetare au vizat modelarea unei
metode de culegere a informatiilor prin identificarea caracteristicilor
acesteia si a modurilor de actiune care, in mod repetat, predictibil,
empiric si s-au dovedit a fi de succes. Practic demersul in sine vizeaza,
din perspectiva competitivitatii si securitatii, obtinerea, utilizarea si
pastrarea avantajului oferit de detinerea si utilizarea informatiei.

Mecanismul care faciliteaza intregul proces de tatonare,
explorare si de devoalare a informatiilor si care exploateaza nevoia
umand compulsiva de apartenenta, de acceptare, de feedback si
apreciere, de Intelegere si relationare bazata pe comunicare sociala.

Relevanta si actualitatea studiilor de intelligence poate fi
apreciata din mai multe perspective. Din perspectiva eficientei aplicarii
metodelor de culegere a informatiei, utilizarea cu succes a exploatarii in
orb / a elicitdrii a determinat actiuni care au schimbat fie soarta unor
conflicte, fie au inabilitat initiativele unor inamici sau au facilitat
obtinerea avantajului economic.

Initierea si aprofundarea cercetdrilor aferente tehnicilor de
elicitare utilizate in culegerea de informatii din surse umane are valoare
specifica, credem noi, si din perspectiva formarii noilor generatii de
operatori HUMINT.

Intentia urmadrita de catre noi, circumscrisa clarificarilor
conceptuale, a fost aceea de a conduce la intelegerea si utilizarea
tehnicilor analizate - exploatarea In orb si elicitarea - Intr-o maniera
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unitara si coerenta. Clarificarea si integrarea conceptelor utilizate in
cadrul studiilor de intelligence - vor permite utilizarea lor intr-o
maniera comund, coerentd, consistenta (inclusiv in practica istorica) si
va invalida utilizarea lor in contexte inadecvate, fie din ignoranta fie din
malitiozitate

Desi sintagma exploatare in orb are un caracter de autenticitate
si face parte din practica si din taxonomia serviciilor de informatii
autohtone, in fond, tehnica se suprapune peste sintagma elicitation
techniques statuate ca tehnici de culegere a informatiilor, tratate cu
mijloace stiintifice si acceptate cu aceasta denumire in cultura
intelligence de pe filiera anglo-saxona.

Prin urmare, consideram ca este necesara reevaluarea sintagmei
exploatare in orb si, avind In vedere caracteristicile acesteia, exprimarea
ei intr-o formulare lexicald profesionisti: tehnica elicitdrii. In aceasta
formulare, Incadrarea semantica si cognitiva permite atribuirea unei
noi denumiri si definiri, demers ce poate fi In masura a alinia scoala
romaneasca de intelligence cu practicile si conceptele acceptate si
utilizate atat de catre alte servicii de informatii sau agentii de
intelligence, inclusiv cu cele ale statelor membre NATO.

In acest context, precizim cd propunerea noastrd are un rol
constructiv, de clarificare si de adaugare la bagajul de cunostinte
aferente domeniului intelligence a unor noi elemente care, la randul lor
pot genera sau pot fundamenta initierea unor noi cercetari circumscrise
domeniului mentionat. In acest sens, cel putin in ceea ce ne priveste, o
viitoare directie de cercetare este reprezentata de cartografierea
cadrului de competente aferente unei clase de profesii (HUMINT) cu
intentia de a completa si clarifica aspecte care au fost atinse doar
tangential in cadrul cercetarii de fata. O alta directie de cercetare poate
viza practici validate stiintific care pot fi utilizate in obtinerea
informatiilor prin tehnica elicitarii: maieutica socratica, influentarea
interpersonald, negociere etc.
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