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PROPUNERE DE EXERCITIU:
ARBORELE PROBLEMELOR & ARBORELE SOLUTIILOR

Valentin NICULA*

Preambul

Victime ale abundentei informationale, tindem sa prioritizam
anumite explicatii in detrimentul altora, ori sa accesam anumite surse si
canale de informare datorita disponibilatii si nu al acuratetii, sub
imperiul nevoii de rezolvare rapida a sarcinilor primite, fara o evaluare
sistematica.

Folosirea metodelor si tehnicilor de analiza permite extragerea
de date relevante si obtinerea de produse analitice cu acuratete sporit3,
sub dezideratul mentinerii obiectivitatii. Astfel, se poate reduce
impactul distorsiunilor cognitive asupra procesului analitic,
implementand una dintre recomandarile fundamentale in materie de
psihologie a analizei de intelligence: descompunerea si externalizareal.
In exercitiul de fati, propunem spre testare de citre studenti sau
grupuri de experti reuniti in workshop-uri tematice metoda arborelui
problemelor si a arborelui solutiilor.

Desi la o privire superficiala poate parea facila, daca este
implementata sistematic, cu respectarea pasilor metodologici, aceasta
metoda poate oferi o serie de directii strategice inovative pentru
rezolvarea unor probleme complexe. Astfel, proiectarea si elaborarea
unei strategii viabile prin care Romania sa raspunda intr-o maniera pro-

TR T

nationale trebuie sa fie precedata de o diagnoza realista, care sa

* Researcher ,Mihai Viteazul” National Intelligence Academy, Romania.
1 Richards ]J. Heuer Jr., Psychology of intelligence analysis, Center for the study of
intelligence, 1999, pp. 84-90.
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evidentieze vulnerabilitatile si disfunctiile cu potential impact negativ.
In urma acesteia, pot fi identificate si formulate rispunsuri pentru o
serie de probleme, pentru a limita repercusiunile majore pe termen
solide pentru dezvoltarea durabila in context european.

In conformitate cu documentele programatice ale Uniunii
Europene, statele membre au ca obiective strategice pentru urmatorii
ani ocuparea fortei de munca, inovarea, educatia, incluziunea sociala,
protectia mediului si asigurarea securitatii energetice. In acest sens,
Romania trebuie sa raspunda provocarii reprezentate de consolidarea
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europene. Atingerea dezideratului competitivitatii nationale este
conditionatd de dezvoltarea wunei viziuni integrate si multi-
dimensionale, care are la baza o arhitectura formata din 12 piloni:
institutiile, infrastructura, adoptarea IT&C, stabilitatea macro-
economicd, eficienta pietei de mdrfuri, eficienta pietei fortei de muncd,
sistemul financiar, mdrimea pietelor, sdndtatea, abilitditile fortei de
muncd, dinamismul mediului de afaceri, capacitatea de inovare?.

Precizari metodologice

Pentru rezolvarea cerintelor exercitiului, propunem utilizarea
metodei arborelui problemelor, respectiv a arborelui solutiilor, intrucat
prezintda avantajul identificarii solutiilor unei probleme, prin cartarea
cauzelor si efectelor generate de aceasta, similar unei harti mentale.

Arborele problemelor

Metodologia standard utilizata pentru dezvoltarea arborelui
problemelor presupune aplicarea tehnicii In cadrul unui grup de
experti, reuniti intr-un format de tip work-shop. Primul pas al metodei
presupune stabilirea problemei care urmeaza a fi analizatd, in urma
unei sesiuni de brainstorming. Principalul instrument folosit in

2 Conform Klaus Schwab, The Global Competitiveness Report 2019, World Economic
Forum, p. 2, disponibil la adresa http://www3.weforum.org/mwg-internal/
de5fs23hu73ds/progress?id=V2c0jfFHQ8RH1klYM7Hyd 5SHGUtmsxRIU98cYR2dvR_M,
accesat la data de 21.10.2019.
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construirea arborelui problemelor, aflat la iIndemana moderatorului,
este utilizarea intrebarii ,de ce?” (de exemplu - ,de ce a aparut aceasta
situatie?”). Prin Intrebari succesive, se stimuleaza creativitatea
participantilor si se adauga noi niveluri de profunzime cauzelor
identificate si factorilor care accentueaza starea de fapt. Procesul
continud pana In momentul in care solutiile pentru rezolvarea
problemei devin evidente sau pana cand se ajunge la trei niveluri de
profunzime a cauzelor determinante (ridicina arborelui). In aceeasi
maniera, se deruleaza procesul de identificare a impactului problemei
asupra mediului analizat (reprezentand ramurile arborelui). In final, se
revizuiesc elementele identificate, sub aspectul coerentei si logicii
argumentative3.

Arborele solutiilor

Dupa parcurgerea acestui pas, se dezvolta arborele solutiilor,
care va avea aceeasi structura cu a arborelui problemelor, cu
deosebirea ca propozitiile negative identificate drept probleme se vor
pozitiva si se vor transforma in obiective de urmarit pentru rezolvarea
problemei centrale. Se are in vedere acoperirea unei game extinse de
solutii pentru cauzele identificate, ce vor fi trecute ulterior printr-un
filtru de prioritizare.

3 Wendy Snowdon, Jimaima Schultz, Boyd Swinburn Problem and solution trees: a
practical approach for identifying potential interventions to improve population
nutrition in Health Promotion International, Vol. 23 No. 4 (2008), Oxford University
Press, p. 346-347, disponibil la adresa http://heapro.oxfordjournals.org/content/
23/4 /345 full.pdf+html, ultima accesare 21.10.2019.
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Figura 1: Arborele problemelor - schematizare
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Efectele solutiilor
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Figura 2: Arborele solutiilor - schematizare
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Dintre beneficiile metodei pot fi enumerate urmatoarele:*

e problema poate fi descompusa in elemente mici, clar definite,
cu care se poate opera mai usor. Acest aspect ajuta la
prioritizarea exacta a factorilor si orientarea precisa a
obiectivelor;

e se acumuleaza mai multd cunoastere referitoare la problema
analizata si la factorii cauzali, care sunt de cele mai multe ori
interconectati si contradictorii;

e sunt identificate elementele constitutive, argumentele si
actorii implicati In fiecare etapa;

e este utila pentru stabilirea necesarului de informatii, dovezi
si resurse pentru identificarea unei solutii optime;

e prezinta avantajul de a constitui un prim pas in stabilirea
unei strategii comune de actiune, asupra careia cad de acord
toti actorii implicati.

Tema
Identificarea unor solutii viabile pentru consolidarea

......

Mod de lucru

Grup de cursanti, reunit intr-o arhitectura flexibila de dezbatere
si conlucrare (de exemplu: seminar sau workshop tematic) pentru
identificarea de solutii individuale, pe echipe specializate sau la nivelul

......

Romaniei - deziderat strategic al securitatii nationale.

Etape

Moderatorul distribuie participantii in echipe de 5-8 membri

1. Echipele isi desemneaza un coordonator, care va prezenta sau
va desemna persoane pentru prezentarea rezultatelor obtinute in
diferitele etape ale exercitiului.

4 *** Problem Tree Analysis (Notes), Hiroshima Peacebuilders Center, disponibil la
adresa http://peacebuilderscenter.jp/parts/20130124-0306/Marshall_Conley/0205_
text05_Marshall_Conley_Problem_Tree_Analysis.pdf, ultima accesare 28.03.2014.
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2. Moderatorul realizeaza o prezentare a temei care trebuie
rezolvata in cadrul exercitiului si pune la dispozitia membrilor echipei o
serie de materiale documentare.

3. Echipele deruleaza o sesiune de brainstorming pentru
identificarea problemelor care vor fi analizate in vederea consolidarii
competitivitatii Romaniei, ca deziderat strategic al securitatii nationale.

4. Echipele realizeaza un arbore al problemelor identificate
aferente temei exercitiului, pe baza rezultatelor obtinute in cadrul
sesiunii de brainstorming.

5. Echipele realizeaza un arbore al solutiilor, prin raport cu
arborele problemelor.

6. Echipele analizeaza rezultatele si integreaza solutiile intr-un
set de directii de actiune strategica asociate tematicii privind
consolidarea competitivitatii Romaniei - deziderat strategic al
securitatii nationale.

7. Echipele analizeaza solutiile obtinute, identifica si
prioritizeaza alternativele de actiune si opteaza pentru una dintre ele.

8. Rezultatele se sustin in plen in sistem dezbatere, pentru
corelarea abordarilor identificate.

Metode de lucru in echipa

e Sesiune de brainstorming;

e Realizarea arborelui problemelor;
e Realizarea arborelui solutiilor;

e Dezbateri moderate.

Directiile de actiune strategica

Prin raport cu obiectivul exercitiului, directiile de actiune
strategica reprezinta un set concret de activitdti, rezultate in urma
analizei problemelor si a solutiilor identificate si prioritizate ca atare,
pentru care se are In vedere un termen determinat de aplicare (de nivel
scurt, mediu sau lung) si pentru care se evalueazd beneficiile din
perspectiva consolidarii competitivitatii Romaniei ca deziderat strategic
al securitatii nationale.
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Matricea de sistematizare a setului de directii de actiune
strategica

Beneficii din perspectiva
. : Termen | consolidarii competitivitatii
Nr. Directia de . N
: . de nationale a  Romaniei ca
crt. | actiune strategica . . : s
aplicare | deziderat strategic al securitatii
nationale
#1
#n

Resurse documentare utilizate pentru derularea
exercitiului:

1. World Economic Forum, Global Competitiveness Report,
20109.

2. Strategia Europa 2020.

3. Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabild a Romaniei
Orizonturi 2013-2020-2030.

4. Strategia nationalad de aparare a tarii pentru perioada 2015 -
2019. 0 Romanie puternica in Europa si in lume.

5. Anuarul Statistic al Romaniei, Institutul National de Statistica

6. Analize demografice, diagnoze referitoare la Invatamant,
cercetare, sandtate, agricultura, infrastructura, mediul
economic, dezvoltarea IT&C etc.

7. Global Governance 2025: At a Critical Juncture - European
Union, Institute for Security Studies.

8. Politici sectoriale ale autoritatilor publice centrale.



